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|. DEFINICOES

a) Dados Pessoais: qualquer informagao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel (o "titular dos dados"), sendo considerada identificivel quando possa ser
identificada, direta ou indiretamente, por referéncia a um identificador, nomeadamente:
um nome, um numero de identificacao, dados de localizagao, identificadores por via
eletronica, ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica,

genética, mental, econémica, cultural ou social;

b) Tratamento: uma operagao ou um conjunto de operagoes efetuadas sobre dados
pessoais ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados, tais como a
recolha, o registo, a organizagdo, a estruturagao, a conservagiao, a adaptagio ou
alteragao, a recuperacao, a consulta, a utilizagao, a divulgagao por transmissao, difusao
ou qualquer outra forma de disponibilizagao, a comparagao ou interconexao, a limitagao,

o apagamento ou a destruigao;

c) Responsavel pelo tratamento: a CEMAH, entidade que determina as finalidades e os

meios de tratamento dos dados pessoais;

d) Cookies: pequenos ficheiros de texto com informagao relevante que o dispositivo de
acesso (computador, smartphone ou tablet) carrega, através do navegador de internet

(browser) quando um site € visitado pelo Utilizador.

2. ENTIDADE RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE
DADOS

A Caixa Econémica da Misericordia de Angra do Heroismo (doravante CEMAH) é uma caixa
econdémica bancaria, com sede na Rua Direita, n° | 18, 9700-066 Angra do Heroismo, matriculada
na Conservatoria do Registo Comercial de Angra do Heroismo, sob o numero unico de

matricula e de Pessoa Coletiva 512 004 803.

A CEMAH, no ambito da sua atividade, disponibiliza, através do seu website “www.cemah.pt”,
doravante designado Site, o acesso a Clientes e Utilizadores, aos servigos e produtos financeiros
prestados e comercializados por estas vias, bem como a possibilidade de envio de candidaturas
para efeitos de Recrutamento e subscrigao de comunicagoes para efeitos de marketing CEMAH.
A CEMAH disponibiliza ainda o servigo “netCEM” através do endere¢o “online.cemah.pt” e a
aplicagao movel “netCEM Mobile”, através do endereco “mobile.cemah.pt”, doravante

designados por Aplicagdo, que permitem o acesso remoto por parte dos seus Clientes as suas


http://www.cemah.pt/
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contas bancarias. Na medida em que tais acessos pressupoem a recolha e o tratamento de dados
pessoais do Cliente ou Utilizador, a CEMAH, enquanto entidade responsavel pelos mesmos,
assegura a sua privacidade, seguranca e tratamento, ao abrigo do Regulamento (EU) 2016/679
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados,
doravante RGPD, demais legislagdo nacional e comunitaria aplicavel neste ambito e nos termos

da presente Politica.

3. LICITUDE DO TRATAMENTO

As operagoes de tratamento de dados pessoais realizados pela CEMAH sao licitas, por se
basearem pelo menos numa das seguintes premissas:

a) O titular dos dados ter dado o seu consentimento para o tratamento dos seus dados
pessoais para uma ou mais finalidades especificas;

b) O tratamento ser necessario para a execu¢ao de um contrato no qual o titular dos
dados é parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do titular dos dados;

c) O tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigagao juridica a que o
responsavel pelo tratamento esteja sujeito;

f) O tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pelo
responsavel pelo tratamento ou por terceiros.

4. RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS

A CEMAH procede a recolha e ao tratamento dos dados pessoais necessarios ao acesso e
utilizagao do seu Site e Aplicagao, supra identificados, nomeadamente dos que sao fornecidos
pelos Clientes aquando da adesao aos servicos por estes disponibilizados e, por sua vez, os

exigidos para a propria utilizagdo dos mesmos.

Para aceder ao Site, nao € necessario fazer qualquer registo, porém ao aceder a algum dos
servigos oferecidos no mesmo, recolhemos informagao para gerir os servigos oferecidos pelo

Site.
Os dados pessoais recolhidos através do Site, s3o-no nas seguintes circunstancias:

a) Quando se regista para efeitos de recrutamento e envio de candidatura espontanea;
b) Quando solicita apoio ao Cliente ou Utilizador;

¢) Quando solicita mais informagoes para efeitos de Imoveis CEM;
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d) Quando consente em agoes de marketing - para mais informagao consultar o ponto 9
da presente Politica — “Ag¢oes de Marketing”’;
e) Quando navega no Site - para mais informagao consultar o ponto 10 da presente

Politica — “Utilizacao de Cookies”.

As categorias de dados recolhidos através do Site sao o nome, enderego de correio eletrénico,
curriculos vitae e dados de navegagao (IP, Protocolo Internet e Cookies, testemunhos de

conexao) pelo que é recolhido o minimo de informagao necessaria para gerir a sua solicitagao.

Para efeito de agoes de marketing, para além dos dados pessoais indicados, serao ainda objeto

de tratamento para estes efeitos o numero de telefone/telemovel e morada de correspondéncia.

Sempre que disponibilize outros dados pessoais, de caracter sensivel ou nao, voluntariamente,
nomeadamente através das caixas de mensagem disponiveis para preenchimento no “Apoio ao
Cliente” e “Imoveis CEM” ou outras, a CEMAH assume o seu consentimento explicito para usar

essa informagao em ligagao ao propésito para o qual foram fornecidas.

O acesso a Aplicagao, exclusiva para Clientes, resulta de contrato celebrado entre a CEMAH e

o Cliente.

Os referidos dados pessoais sao objeto de tratamento informatizado, de forma automatizada.

5. FINALIDADE DO TRATAMENTO

Para além das finalidades mencionadas em 4., gestio do pedido efetuado e dos servigos
disponibilizados através do Site e melhoramento da qualidade de navegagao do Utilizador no
Site, os dados recolhidos poderao ser utilizados para estudo da utilizagao dos servigos por parte

dos Clientes e navegacao dos Utilizadores no Site.

O tratamento de dados pessoais, incluindo o tratamento para a definicao de perfis, nao é

exclusivamente automatico (sem intervengao humana).

Os dados pessoais recolhidos através do Site sé serao tratados para efeitos de marketing,
promogao e divulgacao de produtos e servigos, caso o titular dos dados tenha expressamente
consentido em tal tratamento, pelo que devera consultar o ponto 9 da presente Politica — “Agoes

de Marketing”.
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6. COMUN|CACAO DE DADOS A OUTRAS ENTIDADES

No caso de determinados servigos serem disponibilizados pela CEMAH com recurso a entidades
por si subcontratadas, nacionais ou internacionais, sendo necessario o acesso destas aos dados
pessoais dos Clientes ou Utilizadores que os subscrevam, a CEMAH assegura a ado¢ao de todas
as medidas de segurancga técnicas e organizativas exigidas e necessarias a confidencialidade dos
dados pessoais dos seus Clientes e Utilizadores, sendo a transferéncia efetuada de acordo com

o estabelecido no RGPD.

No caso de subcontratagio, a CEMAH garante que os prestadores de servicos agem

exclusivamente de acordo com as instrugoes que lhe sao dirigidas por escrito pela CEMAH.

Em resposta a uma ordem judicial, intimagao, investigagao de organismo publico ou, de outra

forma, exigida ou permitida por lei, podemos divulgar os seus dados pessoais.

Caso pretenda dispor de informagao mais detalhada acerca de “Comunicagao de Dados a Outras

Entidades”, contacte-nos através do seguinte endereco: protecao.dados@cemah.pt.

7. MEDIDAS DE SEGURANCA

Por forma a garantir a seguranca e a prote¢io dos dados pessoais dos seus Clientes e
Utilizadores, a CEMAH adota medidas de seguranga contra a sua difusao, perda, uso indevido,

alteragao, tratamento ilicito e acesso nao autorizado.

8. TEMPO DE CONSERVACAO DE DADOS

Os dados pessoais serao conservados apenas pelo periodo necessario as finalidades subjacentes
a sua recolha e tratamento, sendo conservados e eliminados de acordo com a nossa politica de

conservacao de dados, nao obstante as disposigoes legais aplicaveis em matéria de arquivo.

No caso especifico dos curriculos vitae enviados pelos Utilizadores, no ambito de candidaturas
espontaneas efetuadas, os dados pessoais serao conservados pela CEMAH até que exerga o seu
direito de apagamento, quando forem considerados desatualizados pelo nosso departamento de
Recursos Humanos (maximo de 2 anos), ou caso preencha uma vaga no prazo de dois anos do

recebimento da candidatura.

No caso especifico das agoes de marketing, os dados pessoais serao conservados, até que a

subscricao seja cancelada, o consentimento seja retirado, em caso de exercicio dos direitos de
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oposicao e limitagao por parte do Cliente ou Utilizador, ou ainda, até que termine a relagao

contratual entre a CEMAH e o Cliente.

9. ACOES DE MARKETING

O consentimento dado pelo Cliente ou Utilizador quanto ao recebimento de Informagao
CEMAMH, através de correio eletrénico, telefonico ou morada da correspondéncia que consta
da base de dados de Clientes CEMAH, é facultativa, e através do consentimento livre, especifico,
informado e explicito para a utilizagao dos seus dados pessoais, o Cliente ou Utilizador aceita,
de acordo com a presente Politica, receber para efeitos de marketing, através de qualquer um
destes canais, divulgacio de informagao relativa a atividade, aos produtos, aos servicos e as
ofertas da CEMAH, bem como para divulgar/enderecar convites para eventos promovidos ou

apoiados pela Instituigao.

O tratamento de informagao pessoal é necessario para podermos formalizar a sua inscricao na

nossa base de dados para divulgagao da informagao supra indicada.

Devera informar-nos de todas as alteragoes nos dados pessoais que temos a seu respeito de

forma a podermos dispor de uma informagao atualizada.

Pode opor-se em qualquer momento ao tratamento de dados pessoais, sendo cessado o
tratamento, retirando o seu consentimento e ainda solicitar a limitagao do tratamento dos seus
dados pessoais, de acordo com o disposto no RGPD, através do seguinte enderego:
protecao.dados@cemah.pt. Em qualquer caso, a revogagio do consentimento ndo compromete

a licitude do tratamento de dados efetuado pela CEMAH em momento anterior a revogagao.

Para exercer os seus direitos, consulte o ponto 14 da presente Politicas — Contactos.

10. UTILIZACAO DE COOKIES

A CEMAH utiliza cookies temporarios, nos seu Site, para maximizar a seguranga, melhorar o

desempenho e a navegabilidade e assegurar a otimizagao dos servicos online.

Os cookies usados pela CEMAH guardam informagoes genéricas sobre o modo como os
utilizadores utilizam o Site, o tipo de equipamento que utilizam, o local e pais de acesso e
informagoes sobre o browser utilizado, e recolhe informagao sobre as paginas mais visitadas e

o numero de acessos.
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A CEMAH também utiliza cookies para registo de dados do utilizador como parametros de
configuracao e para assegurar a prevengao contra tentativas de acesso nao autorizado. Pode
igualmente armazenar informagao de marketing e preferéncias do utilizador para avaliar a eficacia
da plataforma visando a sua melhoria, mas a CEMAH nao promove agdes de marketing
direcionadas ao utilizador nem recolhe dados que permitam o registo de qualquer tipo de
informagao pessoal e confidencial, através de cookies, sem que estas tenham sido previamente
autorizadas, nem utiliza dados armazenados nos cookies nos casos em que seja exigido

consentimento prévio.
O Site da CEMAH utiliza diferentes tipos de cookies:

(i) Cookies essenciais — permitem o acesso a areas especificas dos websites, para a navegacgao e
a utilizagao das suas aplicagoes, incluindo o acesso a areas seguras, através de login. Sem estes

cookies, os servigos que o exigem nao podem ser prestados;

(ii) Cookies de funcionalidade - permitem relembrar as preferéncias do utilizador relativamente
a navegagio nos websites, para que este nao tenha de os reconfigurar e personalizar de cada vez

que os visita;

(iii) Cookies analiticos - sao utilizados para analisar a forma como os utilizadores usam os
websites, permitindo destacar artigos ou servi¢os que podem ser do seu interesse, monitorizar
o desempenho dos sites, identificando as paginas mais populares e o método de ligagao entre
paginas ou para circunscrever a razao mensagens de erro apresentadas pelas paginas. Estes
cookies sio utilizados apenas para efeitos de analise estatistica sem, contudo, recolher
informagao pessoal. Isto permite que a CEMAH possa fornecer uma experiéncia de utilizagao de
elevada qualidade, ao personalizar a sua oferta e, rapidamente, identificar e corrigir problemas

que surjam.
Quanto a validade dos cookies:

(i) Cookies permanentes — ficam armazenados nos dispositivos de acesso (computador,
telemovel, smartphone ou tablet, ou outro qualquer dispositivo com ligagao a internet e
navegador,), ao nivel do navegador de internet (browser), e sao usados sempre que o utilizador
visita, novamente, qualquer website da CEMAH. Em geral sao usados para direcionar a navegagao
de acordo com os interesses do utilizador, permitindo a CEMAH prestar um servico mais

personalizado;

(i) Cookies de sessao - sao cookies temporarios que funcionam até ao encerramento da sessao
por parte do utilizador. A informagao obtida permite gerir as sessoes, limitar acessos nao

autorizados e identificar erros, fornecendo também uma melhor experiéncia de navegacao.
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Os Utilizadores poderao desativar parte ou a totalidade dos cookies a qualquer momento pelo
o que devem consultar a ajuda no(s) browser(s) que utiliza(m), seguindo as instrucoes

apresentadas. Ao desativar os cookies o Site da CEMAH podera nao funcionar corretamente.

A CEMAH podera, ainda, utilizar cookies para identificar a abertura/leitura de informagao e
anexos enviados por email, para fins estatisticos. O utilizador tem sempre a possibilidade de
inverter a rececao de informagao promocional, desativando a respetiva subscricao no rodapé

do email correspondente, desde que a informagao enviada nao represente dever de informagao.

| 1. UTILIZACAO DE SERVICOS DE TERCEIROS

O Site e Aplicagio podem conter ligagdes para servigos de terceiros que niao tém qualquer

relagao com a CEMAH, nao sendo abrangidos pela presente Politica.

A recolha ou o tratamento dos dados pessoais solicitados por esses terceiros € da exclusiva
responsabilidade dos mesmos, nao podendo a CEMAH ser responsabilizada, em qualquer
circunstancia, pelo conteudo, pela exatidao, veracidade ou legitimidade dos mesmos ou pela ma

utilizagao dos dados recolhidos ou tratados por intermédio dos mesmos.

Alertamos os Clientes e Utilizadores para este facto e para a necessidade de, antes de utilizarem
os produtos ou aplicagoes, lerem e aceitarem as regras relativas ao tratamento de dados pessoais

definidos por esses terceiros.

|2. DIREITO DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Aos Clientes e Utilizadores assiste o direito de solicitar a CEMAH o acesso aos dados pessoais
que lhe digam respeito, bem como a sua retificagao, apagamento, limitagao e direito de oposicao
ao seu tratamento, e, finalmente, o direito a portabilidade dos mesmos, salvo nos casos em que
tal seja vedado por imposi¢oes legais, nomeadamente em sede de branqueamento de capitais.
Aos Clientes e Utilizadores assiste, igualmente, o direito de apresentar reclamagao junto da

autoridade de controlo competente.

Aos Cliente e Utilizadores que tenham consentido nas agoes de marketing da CEMAH assiste o
direito de retirar o seu consentimento no que diz respeito ao recebimento das divulgacoes
comerciais CEMAH, enviando um email para protecao.dados@cemah.pt, ou através dos demais

contactos que constam do ponto 14 da presente Politica — “Contactos”.
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13. ACEITACAO E ALTERACAO DA POLITICA DE
PRIVACIDADE

Os Clientes e Utilizadores, ao aderirem aos servigos disponibilizados pela CEMAH através do
seu Site e Aplicacao, e ao fornecerem qualquer dado pessoal através dos mesmos, compreendem
e aceitam de forma inequivoca o tratamento de dados pessoais efetuados pela CEMAH, ao abrigo

do estabelecido na presente Politica.

A CEMAH podera, a qualquer momento, proceder as alteracoes a presente Politica que
considere necessarias, cumprindo o dever de informagao que sobre a mesma recai, mediante

publicitagao da sua versao atualizada no seu Site.

A data da Ultima alteragao efetuada e versao, pode ser verificada no presente documento.

|4. CONTACTOS

Para qualquer questao relacionada com o tratamento dos seus dados pessoais ou exercicio dos

seus direitos enquanto titular dos dados, contacte-nos por favor através dos seguintes:

CEMAH

Departamento: Compliance

Morada: Rua Direita, n° |18, 9700-066 Angra do Heroismo
Telefone: 295 403 107

Correio eletrénico: protecao.dados@cemah.pt

Se tem alguma reclamagao a efetuar sobre a forma como utilizamos os seus dados pessoais, tem

o direito de apresentar essa reclamacao junto da autoridade de controlo competente.
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