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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Excelentissimo Senhor Presidente da Mesa da Assembleia Geral,

Excelentissimos Membros da Assembleia Geral,

O ano de 2017 foi bastante marcante para a vida desta
Caixa Econémica Bancaria, quer pelo refor¢o da solidez
financeira, que constitui seu apanagio, quer pela projegao
criteriosa e tranquila para um futuro cada vez mais

tecnoldgico e competitivo.

Ao longo do ano varios foram os acontecimentos com
impacto significativo na vida da Instituicao. Pela sua

natureza e relevancia destacaria os seguintes:

» Distingao pelo Governo Regional dos Agores com a
Insignia Autonémica de Mérito Industrial, Comercial

e Agricola, no dia de Regiao, a 5 de junho;
e Abertura do novo balcao da Ribeira Grande;

e Abertura de novas instalacbes da Guarita e dos
Biscoitos;

» Conquista do 3° lugar, ao nivel da satisfagao global,
em inquérito nacional de satisfagio de clientes

bancarios realizado pela DECO Proteste;

* Lancamento do novo site institucional e da nova

plataforma de canais eletrénicos para particulares e
empresas;
* Inspegio do Banco de Portugal no ambito do

Governo Interno;

*  Assembleias Gerais de aprovagao de contas de 2016
e de aprovagao do Orgamento e Plano de Agao para

2018;

*  Preparagiao da IFRS9 (novas normas contabilisticas
a implementar a partir de 01/01/2018), PSD2
(Diretivas sobre servicos financeiros) e Regime
Geral de Protegao de Dados (implementagao em

maio de 2018).

* Solicitacido formal de admissio da CEMAH a
Associagao Portuguesa de Bancos, entretanto aceite

em 2018.

Os referidos acontecimentos mais marcantes
materializam as atividades relacionadas com o natural
funcionamento da Instituicao, o reconhecimento politico
e institucional da importancia desta Caixa Econémica

Bancaria no contexto da Regido, a preocupagio com
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os novos desafios tecnologicos, a expansao comercial
criteriosa e alicercada em critérios de sustentabilidade,
bem como toda a atengao dos reguladores e auditores,
O que sO nos apraz registar como elementos decisivos
para a consolidagao de uma gestao sa e prudente, mas
permanentemente acompanhada e auditada, sempre na
protecao suprema dos direitos dos depositantes.

O Conselho de Administragdo, que me orgulho de
presidir, fazendo jus a génese da CEMAH enquanto
elemento de economia social, continua investido de
uma forte motivagao para a obtengao de resultados que
contribuam ativamente para a dinamizagao da economia
local, no principal objetivo de apoio as familias e as
empresas regionais.

Pretendemos, pois, que a CEMAH se posicione
num modelo de negoécio que privilegia a banca de
proximidade como elemento diferenciador da sua
estratégia alicercado no desenvolvimento sustentado e
oferecendo solugdes de inovagao tecnoldgica e também
de abrangéncia e inclusdo de todos os tipos de clientes

bancarios permitindo assim o seu livre acesso, conforme

as suas caracteristicas e necessidades.

Tendo como fulcral objetivo projetar uma banca de
futuro alicercada em elevados padroes éticos e morais, é

com orgulho que afirmamos que:

* Hoje, a CEMAH esta preparada para, na sequéncia
do Novo Regime Juridico das Caixas Economicas,
assumir um novo enquadramento juridico,

transformando-se num Sociedade Anénima, tendo

a SCMAH como Unica entidade titular da totalidade

das participagoes e dos direitos de voto;

* Hoje, a CEMAH esta habilitada para responder aos
desafios do novo enquadramento regulatério, de

forma autéonoma e rigorosa;

*  Hoje, a CEMAH possui uma arquitetura tecnologica
perfeitamente adequada a prossecugao da sua

estratégia;

* Hoje, a CEMAH, mais do que estabelecer uma
estratégica de responsabilidade social, que estd na
sua génese, encara com muito vigor a dita “banca de
proximidade” nao como um fator limitador, de todo,

mas sim diferenciador de negdcio.

Num contexto bancario, onde permanecem as

dificuldades inerentes a taxas de referéncia negativas,
é com satisfagdo que apresentamos os seguintes
indicadores de performance:
*  Depositos 374.096.411,53€;

(Em 2016, 353.886.498,42€)

e Crédito Bruto 215.357.965,63€;
(Em 2016, 210.475.209,85€)

e Racio de Transformacio 56,48%;
(Em 2016, 58,12%)

*  Produto bancario 9.201.159,13€;
(Em 2016, 8.966.281,68€)

* Racios de capital 13,14%;
(Em 2016, 10,70% , apos a aprovagao de contas)

*  Resultado liquido do exercicio 1.265.761,42€;
(Em 2016, 1.868.480,58¢€)
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Porém, e conforme explicado no presente relatério
sob diversas perspetivas, o contexto atual de extrema
preocupacao do BCE e demais reguladores com os niveis
de capitalizagao da banca europeia, obriga a medidas de
elevado conservadorismo no cumprimento dos racios de

capital.

Felizmente, a CEMAH esta a cumprir sustentadamente
todos os racios impostos (os normais, os de conservagao
de capital e ainda o do SREP, este pela primeira vez em
2017), o que releva de forma muito favoravel na imagem

e solidez da proépria Instituigdo.

Em condi¢cdes normais, teriamos um dividendo
de 316 440,36€ (diga-se, para além de necessario,
absolutamente justo) para a nossa entidade acionista, a
SCMAH, porém, este ainda nao sera o ano dos desejados
inerentes ao

dividendos, dado os condicionalismos

cumprimento dos racios de capital.

Acreditamos que neste ritmo de evolugao e terminando
o cumprimento do SREP em 2019, teremos todas
as condi¢des para retomar uma politica normal de
distribuicio de dividendos, a qual entendemos ser
absolutamente essencial para que se estabelegca uma
relacio de normal relacionamento entre a CEMAH
e a sua Instituicao titular e se cumpra a sua missao e
o principal objetivo associado a existéncia da prépria
Caixa Econdmica, ou seja, ajudar no cofinanciamento da

importante e muito relevante Obra Social da SCMAH

Quero, nesta oportunidade, expressar o reconhecimento
a todos os colaboradores pelo empenhamento e
dedicagao na obtencao dos resultados alcangados e o
agradecimento aos nossos clientes pela preferéncia que

continuam a demonstrar nesta Instituicao.

Uma palavra especial de agradecimento a todos os
membros dos Orgios Sociais, com particular destaque
para os Senhores Provedor e Presidente da Assembleia
Geral, pelo apoio ao longo do ano, manifestando uma
notavel capacidade de compreensao e de resiliéncia face
as transformagoes que agora se exigem a esta Instituigao
Centenaria.

Resta-me renovar o compromisso de dedicagao deste
Conselho de Administragao, e meu proprio, a esta Caixa
Econdmica e ao seu projeto de crescimento consolidado
e robusto, ao qual nao serd, naturalmente, indiferente
a sabedoria e experiéncia adquiridas ao longo de um

percurso que conta com mais de 120 anos de historia.

o

Antonio Maio
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INDICADORES RELEVANTES

31.12.2017  31.12.2016  Y3"asdo
Ativo Liquido (milhares €) 405 285 382 580 5,93%
Dimensao Colaboradores Ativos 121 11 9,01%
Balcoes 14 13 7,69%
.. Crédito (Bruto) a clientes (milhares €) 215 358 210 475 2,32%

Atividade '
Recursos de Clientes (milhares €) 374 096 353 886 571%
Racio Fundos Préprios Totais 13,14% 9,78% 34,38%
Capital 2 Tier | 13,14% 9,78% 34,38%
Racio CET | (Common Equity Tier 1) 13,14% 9,78% 34,38%
Crédito com incumprimento / Crédito Total 2,78% 4,82% -42,28%
(o JTF:1 [T Y [X: [ QM Crédito com incumprimento, Liquido / Crédito Total, Liquido 0,26% 2,08% -87,50%
Crédito * Crédito em Risco / Crédito Total 7,17% 6,10% 17,61%
Crédito em Risco, Liquido / Crédito Total, Liquido 4,77% 3,40% 40,41%
Produto Bancario (milhares €) 9201 8 966 2,62%
Resultado Liquido (milhares €) | 266 | 868 -32,24%
Resultados Antes de Impostos / Ativo Liquido 0,30% 0,62% -51,76%
Resultados Antes de Impostos / Ativo Liquido Médio 0,31% 0,63% -50,76%

Rendibilidade

Produto Bancario / Ativo Liquido 2,27% 2,34% -3,14%
Produto Bancario / Ativo Liquido Médio 2,34% 2,37% -1,37%
Resultados Antes de Impostos / Capitais Proprios 4,58% 10,41% -56,02%
Resultados Antes de Impostos / Capitais Proprios Médios 5,02% 10,31% -51,29%
Cost-to-income * 75,94% 74,62% 1,77%

Eficiéncia
Custos com Pessoal / Produto Bancario 4391% 44,94% -2,29%
RIS a G e: Ll Racio de Transformacao s 56,48% 58,12% -2,82%
e Liquidez Liquidez a 12 Meses (milhares €) ¢ 118 247 126 451 -6,49%

'Valores de Balanco

2De acordo com as regras do pacote regulamentar CRD IVICRR, sem incorporagdo, d data, de resultados
3 De acordo com a Instrugdo nr. 16/2004 do Banco de Portugal, na versdo vigente

* Corresponde a (Custos de Funcionamento + Amortizagées) / Produto Bancdrio

®> De acordo com a Instrugéo nr. | 6/2004 do Banco de Portugal, na versdo vigente

¢ De acordo com a Instrugdo nr. 13/2009 do Banco de Portugal, na versdo vigente
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PRINCIPAIS DESTAQUES

Margem financeira Produto Bancdrio
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PRINCIPAIS EVENTOS EM 2017

JANEIRO

e Concerto de Ano Novo CEMAH na lIgreja da
Misericérdia em Angra do Heroismo;

¢ Adjudica¢io da nova plataforma de
canais eletronicos netCEM (IB e Mobile), Fluxo de
Aprovagio de Crédito (Flow Credit) Aplicagao de
Recuperagio de Crédito (Collections);

MARCO

« Assembleia Geral da CEMAH de aprovagao de
contas de 2016;

MAIO

o Abertura das novas instalagdes na Guarita; E

e Reunido Estratégica com a Gestdo de Topo
da CEMAH;

Entrega da Insignia Autonomica de Mérito Industrial, Comercial e Agricola, na Assembleia

Legislativa Regional dos Acores

10

Insignia

FEVEREIRO

«Conquista de 3.° lugar; ao nivel da satisfagao global, em
inquérito nacional de satisfagdo de clientes bancarios
realizado pela DECO PROTESTE.

* Reunido da Gestao Comercial com equipe de
Gerentes;

ABRIL

oKick-off da Fase | — Saldos (dep&sitos e crédito) e
Operagdes do projeto de Business Intelligence;

oA CEMAH ¢ a referéncia dos condéminos para abrir
uma conta bancaria;

e Abertura ao publico das novas instalagdes na freguesia
dos Biscoitos;

®Espetaculo da Companhia Nacional de Bailado no
ambito do Encerramento das Comemoragdes dos 120
anos da CEMAH, realizado no Teatro Micaelense;

® Alteracao organica com reflexo no alargamento do
ambito de competéncias do Compliance;

JUNHO

e Distingdo pelo Governo Regional dos Agores com a
Insignia Autonémica de Mérito Industrial, Comercial e

Agricola, no Dia da Regido, a 05 de junho;
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JULHO

e Assinatura de protocolo de colaboragio com a
incubadora de empresas Praia Links;

SETEMBRO

AGOSTO

e Entrada em vigor Lei 83/2017 , no ambito do
combate ao branqueamento de capitais e
financiamento de terrorismo;

® |FRS 9. Classificagao e Mensuragao da Imparidade-
Adjudicagao de Projeto;

NOVEMBRO

eReunides Presenciais nos balces com o
Conselho de Administracao e Gestio
Comercial;

eProtocolo Comercial com a Cimara do
Comércio de Angra do Heroismo;

OUTUBRO

® L angcamento da aplicagao Mobile do homebanking
para particulares;

eAbertura do novo Balcio da Ribeira Grande;

e Formacgio de entidade certificada sobre a
funcdo do Compliance na Banca Comercial;

e Inspecio do Banco de Portugal no dmbito
do Governo Interno;

®Aprovagao do Plano de Recuperagao 2017;

®Aprovagao do manual de gestdo de
conflitos de interesse;

eLancamento do novo site institucional e da
nova plataforma de canais eletrénicos para
particulares;

eLancamento da nova plataforma de home-
banking para particulares;

DEZEMBRO

Fachada da Agéncia da Ribeira Grande

eAssembleia Geral da CEMAH para
aprovagao do Orgamento e Plano de Agao
para 2018;

elLangcamento da nova plataforma de
homebanking para empresas;

eAdjudicagdo da proposta da SIBS para a
implementagao da PSD2 (Revised Payment
Services Directive);

eAprovacao do manual FACTA (foreign

account tax compliance act);

eRevisdo do Plano Estratégico da CEMAH
-2017/2019.

11
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ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

Analisando o contexto econdémico vivido ao longo de

2017, constatamos que muitos dos desafios com que nos
vimos deparando no passado recente permaneceram
ativos, sendo certo também que se verificaram alguns
desenvolvimentos positivos, principalmente de indole

economica.

O ano de 2017, e a semelhanga do que se verificou nos
anos mais recentes, fica marcado pelas posi¢oes assumidas
pelos diferentes Bancos Centrais, enquanto atores
principais do contexto financeiro mundial, materializadas

por intermédio das suas politicas monetarias.

Sendo certo que cada um daqueles atores tem como
objetivo desempenhar o seu papel da melhor forma,
¢ indiscutivel que cada bloco econdémico por eles
representado se encontra numa fase diferente do ciclo
econémico: A Reserva Federal, que se encontra numa
fase de recuperagao econémica mais avangada, ja aumenta
taxas de juro diretoras, enquanto que o Banco Central
Europeu admitiu manter as suas taxas de juro de referéncia
pelo menos até setembro 2018. Por seu turno, o Banco da
Inglaterra (banco central britanico) aumentou também, ja
no final do ano, as suas taxas diretoras com o objetivo de

fazer face aos efeitos do brexit.

Segundo o World Economic Outlook Update, elaborado

pelo Fundo Monetario Internacional (FMI) e divulgado em

12

janeiro ultimo, as estimativas para 2017 foram, no global,
revistas em alta face as estimativas de outubro para as
mais importantes economias mundiais, estimando-se
que a economia mundial terad fechado o ano com um
crescimento de 3,7%, que compara com o crescimento
de 3,2% registado em 2016. E também muito favoravel a
expetativa de crescimento para 2018, que se prevé ser de
3,9%.

No que concerne as economias avangadas, estima-se que
2017 tenha terminado com um crescimento do produto
na ordem dos 2,3% (superior em 50 b.p. ao registado no
ano anterior), prevendo-se que o mesmo se mantenha em

2018.

No contexto das economias avancgadas, € de destacar as
projecoes de crescimento para a economia dos Estados
Unidos (crescimento de 2,3% em 2017 e de 2,7% em
2018) mais otimistas em fun¢ao das alteragdes fiscais
introduzidas e para as economias da zona do euro (que
no seu conjunto deverao crescer 2,4% em 2017 e 2,2%
em 2018 — também estas revistas em alta face ao bom
comportamento do bloco no ultimo trimestre de 2017),
das quais se destaca a recuperagao da economia italiana
e a performance acima da média da economia espanhola
(apesar dos recentes desenvolvimentos com o processo

de independéncia da Catalunha).



w Relatorio e Contas 2017
_‘

Crescimento Econémico (taxa de crescimento real,em %)

Economia mundial
Economias avanc¢adas:
EUA
Area do Euro
Alemanha
Franca
Italia
Espanha
Reino Unido

Japao

Economias emergentes:
China
India

Russia

Brasil

2016

2017 2018

estimado  previsao

3,2 3,7 3,9
1,7 2,3 2,3
1,5 2,3 2,7
1,8 2,4 2,2
1,9 2,5 2,3
1,2 1,8 1,9
0,9 1,6 1,4
3,3 3,1 2,4
1,9 1,7 1,5
0,9 1,8 1,2
4,4 4,7 4,9
6,7 6,8 6,6
7,1 6,7 7,4
-0,2 1,8 1,7
-3,5 [, 1,9

Fonte: FMI,World Economic Outlook Update, janeiro 2018

Ainda no contexto europeu, é de referir a projecao de
abrandamento da economia do Reino Unido (crescimento
de 1,7% em 2017 e de 1,5% em 2018), sendo que ja esta
decidida a data oficial da sua saida da Uniao Europeia (29

de margo de 2019).

Relativamente ao bloco das economias emergentes, que
no passado recente tem gerado preocupagoes pela sua
evolugao econémica, o FMI estima para 2017 crescimentos
para a China e para a india na ordem dos 6,8% e 6,7%
respetivamente. Para 2018 prevé-se o desacelaramento
do crescimento da China para 6,6% e um crescimento
de 7,4% para a economia da india. Para a Rissia e para
o Brasil as estimativas de crescimento siao também
favoraveis, antevendo-se a recuperagao da sua evolugao
para terrenos positivos, em parte justificada pela situagao
do mercado das matérias primas (no qual o petroleo tem

obviamente grande influéncia).

No contexto geopolitico mundial, e pelo impacto que

tiveram nos mercados financeiros onde a CEMAH atua,

podem ainda referir-se como acontecimentos relevantes
a tensao que se verificou durante alguns meses entre
os EUA e a Coreia do Norte, o episédio do referendo
independentista na Catalunha, que ainda nao teve uma
resolucao definitiva e as eleigdes na Alemanha nas quais
Angela Merkel perdeu poder politico (e que apenas
recentemente conseguiu um entendimento para uma

coligagao governamental).

Tal como anteriormente referida,a atual politica monetaria
do BCE tem tido efeitos no modelo de negoécio da
CEMAH por via das taxas de juro atualmente praticadas

no mercado.
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No grafico seguinte podemos constatar a evolugido das taxas Euribor ao longo do ano de 2017:

Evolucdo das Taxas Euribor - 2017 — FUR3M

0,050% == == EUR 6M
0,000%
-0,050% -0,083% = ==EUR
0100% St e - 12M
-
-0,150% TR
-0,200% -0,220% Seee 0,188%
-
-0,250% e .
osoos  0.318% - e = em = 0,271%
013500/ o "0,326%
-0,400%

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Mov Dez

Fonte: Euribor-rates.eu

Durante o exercicio de 2017 assistiu-se a uma estabilizagao das taxas nos prazos mais curtos € a um ajustamento

significativo nos prazos mais longos, mantendo-se as taxas de referéncia em terreno negativo.

No contexto nacional, o ano de 2017 foi marcado pelo bom comportamento da economia do pais, registando-se uma
forte aceleragio da atividade econémica. No primeiro semestre do ano o PIB registou o maior crescimento homdlogo
real desde 2001, sendo influenciado essencialmente pelo crescimento do investimento e das exportagdes, aumentos de

10,1% e 8,9% respetivamente.

Principais indicadores macroeconémicos — Dados provisérios e previsoes
(taxa de variacdao,em %)

Orgamento do
Estado 2018

INE

2017 .
2016 . 2018 (previsao)
(provisorio)

PIB

Investimento

Exportagoes

Importagoes
Consumo Privado
Consumo Publico

Emprego

Taxa de desempre

Fonte: INE e Ministério das Finangas
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Consultando os dados divulgados pelo Instituto Nacional
de Estatistica (INE), ainda que provisorios relativos ao
comportamento da economia nacional no ano de 2017,
e os dados apresentados no Org¢amento do Estado para
2018, elaborado pelo Ministério das Financas, para 2018,
estima-se que a economia tenha crescido 2,7% em 2017,
fruto de um aumento do investimento de 8,4% e da
expansao das exportagdes de 7,9%, valor semelhante ao

das importagoes.

Para 2018, a previsao de crescimento da economia é de
2,2%, valor que, embora inferior ao perspetivado para
2017, nao deixa de representar uma perspetiva positiva
de crescimento econdémico. Este devera ser potenciado
uma vez mais pelo bom comportamento do investimento
(aumento de 5,9%) e pelo crescimento das exportagoes
(aumento de 5,4%, e nas quais se destaca a contribuigao

do turismo) face ao das importagoes (+ 5,2%).

No que concerne ao consumo, que abrandou a sua
tendéncia de crescimento ao longo de 2017, estima-se
que a componente do consumo privado tenha crescido
face ao ano anterior em 2,2%, sendo que para 2018 a
previsio é de um crescimento de 1,9%, e que o consumo
publico tenha aumentado 0,1% em 2017 e que evolua

positivamente, 0,6%, em 2018.

Também o mercado de trabalho tem evoluido de forma
positiva, sendo a estimativa de que o emprego tenha
crescido 3,3% em 2017, e que a taxa de desemprego se
tenha fixado nos 8% (o valor mais baixo desde 2004), o

que compara com os | I, 1% registados no final de 2016.

Para 2018, as previsdes apontavam para uma taxa de
desemprego, de 8,6%, valor que ainda nao incorporava a
boa evolugao do 4° trimestre de 2017, pelo que o valor

podera ser revisto pelo governo.

Ao longo do ano a divida soberana nacional destacou-se

pelo seu comportamento muito positivo. A yield a 10 anos

renovou minimos de 2015, fruto do bom comportamento
da economia acima referido, e em consequéncia também da
revisao do rating da Republica quer por parte da Standard
& Poor’s, quer pela surpresa de revisao do raiting em dois
niveis pela Fitch, revisdes que colocaram a avaliagao da

Republica Portuguesa num nivel de investimento.

Esta dltima revisdo constituiu um passo importante na
credibilidade da Republica Portuguesa, pois passou a
existir duas das trés grandes agéncias de rating a classificar
a divida soberana num nivel de investimento o que
permitiu que fundos de investimento até a data afastados
da compra de obrigagSes nacionais desde o periodo da

troika passassem a voltar a fazé-lo.

Focando-nos no contexto regional, e recorrendo aos
dados produzidos pelo Servico Regional de Estatistica dos
Acores (SREA), no seu boletim trimestral com referéncia
ao 4° trimestre de 2017, para analisar a evolugdo da

economia da Regiao ao longo do ano, destacam-se:

* o Indicador de Atividade Econémica que registou um

crescimento de 2,3% face ao ano anterior;

* ataxa de desemprego que se fixou nos 8,3% no final
do ano, que compara com os 10,4% registados no
final de 2016 (fruto de um aumento do emprego de

3,6% face ao periodo homologo);

* eataxa de inflagdo média, que a dezembro registou o
valor de 1,9% (que compara com os |,4% registados

a nivel nacional).
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Procedendo-se a uma andlise de indicadores num
contexto sectorial, no que diz respeito a sua evolugao
anual, verifica-se que ao nivel do sector primario é
de registar o aumento de 1|,4% do leite entregue nas
fabricas, e de 10,7% da quantidade de peixe descarregado,
continuando assim numa trajetéria de recuperagao (3
trimestres consecutivos a evoluir favoravelmente) depois
de mais de um ano a registarem contracdes trimestrais. E
de destacar também a evolugdo da exportagao de gado
vivo, que depois de registar aumentos significativos no 2°

e 3° trimestre, diminuiu face ao periodo homologo 6,1%,

resultando numa variagao anual de -3,4%.

No que concerne ao sector secundario, e focando-nos
na area dos lacticinios, ha a registar o aumento de 4,6%
da produgio de queijo face ao ano anterior (apesar
de contragdo no Ultimo trimestre), e a recuperagio da
producao de leite para consumo, que com o aumento ho

4° trimestre de 14,8% contribuiu para uma variagao anual

NO CONTEXTO REGIONAL

O Indicador de Atividade

Econdmica registou um

crescimento de 2,3% .
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A taxa de desemprego
fixou-se nos 8,3% no
final do ano.

de 1%, sendo que o produto total do sector atingiu 61 |

milhoes de litros de leite.

No ambito da construgao, constata-se a retoma do sector,
com a venda de cimento a registar aumentos significativos
ao longo deste ano, de 22,2% e o licenciamento de edificios

que aumentou 6,7% face ao periodo homologo.

Por fim, relativamente ao sector terciario o destaque
vai para os indicadores relacionados com o turismo, que
como é do conhecimento geral é o setor econémico que
mais tem crescido na regiao, que continuam a apresentar
taxas de crescimento significativas: 18,5% no caso dos
passageiros desembarcados e 15,8% nas dormidas em
estabelecimentos hoteleiros, sendo que o nUmero
absoluto de dormidas na RAA atingiu um novo recorde

de 2.376.579 dormidas. E de realcar também o aumento

anual de 7,3% das vendas de automoveis ligeiros.

A taxa de inflagio média, a
dezembro, registou o valor
de 1,9%.
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MODELO DE GOVERNO

Missao, visao e valores

A missao da CEMAH continua a ser a criagdo de valor
para cofinanciamento da obra assistencialista e promogao
dos nobres fins de solidariedade social da sua Instituicao
Titular e acionista Unica, a Santa Casa da Misericordia
de Angra do Heroismo (SCMAH). E também no ambito
da economia social que a CEMAH reforga a Missao de
solidariedade,ao garantir o acesso ao sistema financeiro de
clientes considerados como “nao rentaveis” pelos critérios
utilizados pela generalidade da banca e contribuindo para

a dignificagdo do proprio sistema financeiro regional.

A visao do orgio de administragao da Instituicio vem
materializar-se, entao, de forma cada vez mais tangivel, num
modelo de negdcio que privilegia a“banca de proximidade”,
pretendendo demonstrar que a sua missao tem em si
de ser entendida nao como um fator limitador, mas sim
como um elemento diferenciador da sua estratégia, quer
numa perspetiva de relevancia da oferta desse servigo no
sistema financeiro, quer pela certeza e conservadorismo
na tomada de decisao que advém do conhecimento de

cada cliente — particular ou empresa — e de cada contexto.

Os valores pelos quais a CEMAH pauta a sua atuagao sao

a solidez, confianga, rigor e solidariedade.

Corporate Governance

A CEMAH é uma caixa econémica bancaria, de acordo
com a recente revisio do Regime Juridico das Caixas
Economicas (pelo Decreto-Lei n.° 190/2015, de 10 de
setembro), sendo a SCMAH a sua Instituicao Titular,
gerida por uma Mesa Administrativa, presidida pelo Senhor

Provedor Dr.Anténio Bento Fraga Barcelos.

Esta relagao de titularidade tem a natureza de participagao
qualificada, assegurando-se, assim, a impossibilidade de
existirem orgaos sociais comuns entre a CEMAH e a
SCMAH, bem como a coincidéncia na composigdo dos
orgaos sociais de ambas e a possibilidade de ocupagao de

cargos nos 6rgaos sociais por ineréncia.

Governo Interno

O modelo de governo da Caixa Econémica da Misericordia
de Angra do Heroismo é incidente numa Assembleia Geral,
um Conselho de Administragao, um Conselho Fiscal e
um Revisor Oficial de Contas, num modelo monista (v.g.
modelo “latino reforcado”), eleitos para cada mandato
de triénio, conforme as composigdes apresentadas de

seguida.
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Mesa da Assembleia Geral

Alvaro Pereira Silva Leal Monjardino Presidente
Teresa Diniz Quadros Costa 1.2 Secretaria
Maria Serafina Meneses Simoes 2.2 Secretaria

A Mesa da Assembleia Geral tem como fungdes dirigir, orientar e disciplinar os trabalhos da Assembleia Geral,
representa-la e, designadamente, deliberar sobre os protestos e reclamagoes respeitantes aos atos eleitorais, sem

prejuizo de recurso nos termos legais, e dar posse aos membros dos Corpos Gerentes eleitos.

Conselho de Administracao

Anténio Gabriel Fraga Martins Maio Presidente
Eduardo Barbosa do Couto Vice-Presidente
Maria Laurentina Nunes Mendes Vogal

Compete ao Conselho de Administragao assegurar que a CEMAH concretiza toda a sua atividade de negocio de
acordo com o plano estratégico desenvolvido, materializando o definido na visao e missao da Instituicao, tendo em
conta a gestao dos riscos inerentes a sua atividade e em conformidade com todos os requisitos legais. Compete-lhe
também garantir que a atividade da CEMAH é devidamente comunicada a todos os 6rgaos societarios competentes e

a todas as entidades externas reguladoras.

Conselho Fiscal

Jodo Pedro Mendes de Menezes Cardoso Presidente
Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira Vogal
Carla Patricia Carvalho Bretao Martins Vogal

As competéncias deste 6rgao de fiscalizagao sao as que decorrem do enquadramento legal e regulamentar, cabendo,
adicionalmente ao Conselho Fiscal, nos termos do Compromisso da SCMAH e dos Estatutos da Instituicao, emitir
parecer sobre o Relatério e Contas, bem como sobre Programa de Acao e Orgamento, entre outras matérias que o

orgao executivo submeta a sua apreciagao.
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Revisor Oficial de Contas

Na Assembleia Geral de 16 de outubro de 2015 foi
decidida a2 nomeagao para o cargo de Revisor Oficial de
Contas efetivo para os exercicios de 2015, 2016, 2017
e 2018, a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
PricewaterhouseCoopers & Associados, Lda., a qual é
representada por Fernando Manuel Miguel Henriques.
Carlos Manuel Sim Sim Maia encontra-se nomeado como

Revisor Oficial de Contas Suplente.

Modelo organico e funcional

Quanto ao modelo organico e funcional, e mantendo
o objetivo de consolidagao das fungdes essenciais de
controlo da Instituicao — Auditoria Interna, Compliance
e Gestao do Risco —, mas também uma adequagao do
ponto de vista de individualizagdo dos Gabinetes de
Recursos Humanos e Apoio Juridico, ficando os mesmos
hierarquica e funcionalmente dependentes do Conselho
de Administragao, a organica da CEMAH foi revista,
[2 abril 2017, passando a assentar no organigrama

apresentado de seguida:

Assembleia Geral

Revisor Oficial
de Contas

Recursos
Humanos

Apoio
Juridico

Conselho de
Administragao

Conselho
Fiscal

Gestdo do
Risco

Auditoria

Compliance
Interna p

GESTAO DO CREDITO GESTAO COMERCIAL

Concessao e

Monitorizagao MEEIE

Recuperagdo Balcdes

Do ponto de vista organico, a estrutura organizativa é
composta por unidades de estrutura com a configuragao
(i.e. incluindo

departamental departamentos,

subdepartamentos, unidades e gabinetes), enquanto que

Contabilidade

Mercados e
Investimentos

Tesouraria

PATRIMONIO E
MEIOS

SISTEMAS DE
INFORMACAO

Desenvolvimento e

Inovagdo Logistica

Administragdo de
Sistemas e
Comunicagdes

Apoio

Administrativo

Operagdes

do ponto de vista funcional, a descri¢ao é realizada por
ambito de atuagao e competéncia, conforme se apresenta

de seguida:
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Unidade de Estrutura/N° de

elementos/Responsavel

Competéncia

Assembleia Geral - 3

(Alvaro Pereira Silva Leal
Monjardino)

Estdo-lhe conferidos os poderes e competéncias de aprovagiao do Relatério e Contas e
Demonstragdes Financeiras, de eleicdo dos membros dos 6rgaos de administragao e
fiscalizagdo — Conselho de Administraciao, Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas -,
bem como a apreciagao, discussao e/ou deliberagao de quaisquer propostas que Ihe sejam
apresentadas por esses, entre outras que tenha por convenientes no ambito dos poderes
e competéncias instituidos por via legal e estatutaria.

Conselho Fiscal - 3

(Joao Pedro Mendes Menezes
Cardoso)

Estdo-lhe conferidos os poderes e competéncias de supervisdo interna das atividades
financeiras e administrativas da CEMAH, em particular a fiscalizagdo da tomada de
decisdo ao mais alto nivel e a verificagdo do nivel de confianga numa gestdo sia e
prudente da Instituicdo; cabe-lhe ainda, nesse ambito, a prondncia sobre os atos de
gestdo mais relevantes, entre outras que tenha por convenientes no ambito dos
poderes e competéncias instituidos por via legal e estatutaria.

Conselho de Administracio - 3

(Antoénio Gabriel Fraga Martins Maio)

E globalmente responsavel pela instituicio e define a sua estratégia de acordo com
missao estatutariamente estabelecida assegurando a sua implementagdo. Entre as
principais responsabilidades do o6rgao de administragao figuram a definicao: (i) da
estratégia comercial global da instituigdo no quadro juridico e regulamentar aplicavel,
tendo em conta os interesses financeiros e a solvabilidade da instituicio a longo
prazo;(ii) da estratégia e da politica de risco globais da instituicao; (iii) dos montantes,
tipos e distribui¢do do capital interno e dos fundos proprios adequados para cobrir os
riscos da instituigao; (iv) de uma estrutura organizativa solida e transparente com canais
eficazes de comunicagio e informagao; (v) de um quadro de remuneragdo consentaneo
com as estratégias de risco da instituigao; (vi) dos principios de governagao e dos
valores da instituigdo; (vii) de um quadro de controlo interno adequado e eficaz, que
inclua fungdes eficientes de controlo de riscos, compliance e auditoria interna, bem
como de um quadro de informagao financeira e contabilistico adequado.

Apoio Juridico - 2

(Pedro Miguel Freitas da Fonseca
Oliveira)

Compete-lhe sustentar juridicamente e formalmente a execugido das atividades da
Gestao Comercial e de Crédito, desde a concessao até ao final do seu ciclo de vida,
incluindo reestruturagiao, contencioso ou liquidagdo, bem como o tratamento dos
oficios, pedidos/difusao de informagao e notificagSes enviados por entidades externas.

Recursos Humanos -1

(Paula Isabel Neves Drumond)

20

Compete-lhe a realizagdo das atividades de suporte a gestdo de recursos humanos,
incluindo a coordenagdo operacional do recrutamento e selegiao, avaliagao,
compensagao e formagao, e assegurando o bom cumprimento das politicas de saude,
higiene e seguranga no trabalho da CEMAH, em conformidade com os requisitos legais.
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Funcoes de Controlo (9)

Auditoria Interna - 2

(Ana Margarida Lima Guerreiro de
Bettencourt Rodrigues)

Compete-lhe apoiar o Conselho de Administragdo na monitorizagio do Sistema de
Controlo Interno (e Gestao de Riscos), através da avaliacio independente da adequagao
do desenho e eficicia de operacionalizagio dos controlos instituidos na Instituicao,
nomeadamente por via da avaliagao de politicas e diretrizes, processos e sistemas de
informagao; compete-lhe ainda prestar servicos de consultoria no que concerne a
melhoria continua desse Sistema e a analise do nivel de concretizagao dos obijetivos
definidos.

Compliance - 4

(Silvia Carla Toste Coelho)

Compete-lhe apoiar o Conselho de Administragio no desenvolvimento e
monitorizagdo do Sistema de Controlo Interno, assegurando a monitorizagdo e
controlo de todos os processos no que respeita ao cumprimento e conformidade da
CEMAH e dos seus colaboradores perante o normativo legal, codigos éticos e
deontoldgicos ou deveres aplicaveis, bem como perante o normativo interno e cédigo
de conduta, e o respetivo reporte ao Conselho de Administragdo de quaisquer indicios
de incumprimento intencional ou por negligéncia; compete-lhe ainda a gestio do
processo de Branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo.

Gestio do Risco -3

(Leticia Alves Domingos Duarte)

Compete-lhe apoiar o Conselho de Administragio no desenvolvimento e
monitorizagao do Sistema de Controlo Interno, em particular, na componente de
Gestao Integrada de Riscos, assegurando a implementagao do perfil e risco, através de
politicas especificas e processos de identificacio, mensuragao, monitorizagao e controlo
dos riscos a que a Instituigdo esta sujeita, seguindo principios de proporcionalidade e
significancia; compete-lhe ainda garantir o reflexo adequado da exposicao que a
Instituicdo apresenta a cada um dos riscos a nivel de reporte prudencial, bem como a
explanagdo no dmbito da relagdo com o Supervisor e para fins de disciplina de mercado
das metodologias subjacentes.

Financeiro (7)

Financeiro

(Ana Ciristina da Silva Picango)

Compete-lhe apoiar o Conselho de Administragao na definicio e implementagio das
estratégias, politicas e processos para a Diregao Financeira da CEMAH, assegurando o
bom desempenho financeiro da CEMAH através da sua implementagao eficaz e
eficiente, de acordo com as normas e requisitos aplicaveis, e contribuindo para a
avaliagdo do cumprimento de metas, taticas e operacionais, e dos planos que lhes estao
associados.

Contabilidade

Compete-lhe assegurar um eficaz desempenho contabilistico da CEMAH através da
operacionalizagdo do registo e tratamento contabilistico, garantindo o reflexo
verdadeiro e apropriado da situagido patrimonial e financeira da CEMAH; compete-lhe
ainda assegurar a gestao dos pagamentos.

Mercados e Investimento

Compete-lhe assegurar a gestio operacional da carteira propria da CEMAH,
nomeadamente por via de uma eficaz monitorizagao e aplicagdo dos seus excedentes
de liquidez, incluindo o suporte a tomada de decisdao, formalizagio e monitorizagao
dessas exposi¢oes; cabe-lhe ainda a articulagdo operacional com contrapartes
financeiras e operacionalizagdo das plataformas de suporte.
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Tesouraria Compete-lhe assegurar o total controlo e seguranca dos valores da Tesouraria da
CEMAMH, através do cumprimento eficaz de todos os procedimentos e atividades
relacionada, nomeadamente a seguranga casa forte, o controlo de existéncias em
numerario e a gestao do stock de numerario em caixa e em circulagdo.

Patrimoénio e Meios (4)

Patriménio e Meios Compete-lhe apoiar o Conselho de Administragao na definicao das estratégias, politicas

e procedimentos relacionados com a dotagao de adequados meios para persecugao dos

objetivos estratégicos e operacionais da Instituigio; compete-lhe ainda assegurar que

todas as atividades de gestdo do patrimonio, apoio administrativo, de logistica sao

Pinto Bettencourt) efetuadas, garantido a provisao de recursos, equipamentos e informagao necessarios ao
funcionamento da CEMAH.

(Maria de Fatima de Melo Gongalves

Logistica Compete-lhe assegurar que todas as atividades de gestio de meios e logistica sdo
efetuadas, garantindo a provisio de recursos e equipamentos necessarios ao
funcionamento da CEMAH.

Apoio Administrativo Compete-lhe assegurar que todas as atividades de apoio administrativo sao efetuadas,
garantindo a preparagio de informagao relevante e assegurando processos
comunicacionais requeridos ao funcionamento da CEMAH.

Sistemas de Informacao (12)

Sistemas de Informacao Compete-lhe apoiar o Conselho de Administragao na definicao das estratégias, politicas
e procedimentos relacionados com a arquitetura de sistemas de informagao e
comunicagao; compete-lhe ainda a prestagao de servicos em matéria de informagao,
numa perspetiva tecnoldgica e organizacional, prosseguindo esforgos para garantir a sua
qualidade, disponibilidade e coeréncia.

(Carlos Manuel da Silva Estrela)

Desenvolvimento e Inovacao Compete-lhe assegurar as atividades de operacionalizagdo do desenvolvimento da
plataforma de sistemas de informagao e comunicagdes, tanto potenciando a arquitetura
existente como pela concegao de novas solugdes e ajustamentos, tendo em vista a
persecugdo da estratégia.

Administracio de Sistemas e Compete-lhe assegurar uma eficaz implementagdo da estratégia de sistemas de
informagiao e comunicagdes, bem como a persecucio dessa, através da manutengao e

operacao da infraestrutura de software, hardware e comunicagdes, seguindo principios
de qualidade, incluindo o suporte a utilizagdo da mesma.

Comunicag¢ées

Compete-lhe assegurar a execugdo das atividades inerentes a gestio de dados, de

Operacdes acordo com as politicas de Sistemas de Informagdo, de modo a garantir a resposta as
necessidades informacionais da CEMAH, em tempo til, e garantindo a suficiéncia,
corregio, consisténcia, integridade e tempestividade da mesma.
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Gestdo de Crédito (4)

Compete-lhe apoiar o Conselho de Administragao na definicao das estratégias, politicas
e procedimentos de concessiao, monitorizagiao e recuperagao do crédito, garantindo a
convergéncia/compatibilidade das politicas, processos e metodologias definidos com o
(Ana Margarida Avila Maio) perfil, principios e diretrizes de gestdo do Risco de Crédito na persecugio da estratégia.

Gestdo de Crédito

Compete-lhe a operacionalizagdo das politicas e procedimentos definidos para a
concessao e acompanhamento do ciclo de vida do crédito, assegurando todas as
diligéncias de acompanhamento e reporte subjacentes, quer com o Apoio Juridico e na
passagem para a Recuperagdo de Crédito, conforme as circunstancias estabelecidas,
quer com a Gestdo do Risco; compete-lhe ainda a articulagdo permanente com a
Promogao Comercial, no sentido de ser garantido o alinhamento quanto a abordagem
casuistica a Clientes, a Grupos Financeiros ou a setores/segmentos de Clientes.

Concessido e Monitorizacio

5 Compete-lhe a operacionalizagdo das politicas e procedimentos definidos para a
Recuperacao ~ - e A
recuperagao de crédito, assegurando todas as diligéncias de acompanhamento e reporte

subjacentes, quer com o Apoio Juridico, quer com a Gestao do Risco, reportando
diretamente ao Conselho de Administracio; compete-lhe ainda a articulagao
permanente com a Promogao Comercial, no sentido de ser garantido o alinhamento
quanto a abordagem casuistica a Clientes, a Grupos Financeiros ou a setores/segmentos

de Clientes.

Gestao Comercial (62)

Gestio Comercial Compete-lhe apoiar o Conselho de Administragao na definicao das estratégias, politicas

e procedimentos comerciais, garantindo a adequada implementagao desses pela

) . . CEMAH na perspetiva dos recursos; compete-lhe ainda assegurar a coordenagao das
(Miguel Correia Bendito) - - N - . - .
atividades didrias das agéncias/balcoes, tendo em vista a persecugao dos interesses da

CEMAH e enquadramento nas tendéncias econdmicas, numa vertente fortemente

comercial, operacional e de controlo interno.

Marketing Compete-lhe assegurar uma eficaz implementacao da estratégia comercial da CEMAH,
apoiando a Gestao Comercial na definicdo do posicionamento da Instituicio, de
abordagens comerciais e de produtos, bem como realizar estudos de mercado para
sustentar esse posicionamento e contribuir para a calibragdo das estratégias e politicas
definidas; cabe-lhe ainda a conceptualizagao de novos produtos, a gestao dos meios de
pagamento e do pregario.

Balcoes Compete-lhes assegurar a aplicagdo das politicas comerciais e regras definidas pela
CEMAH, representando adequadamente a CEMAH no front-office; competem-lhes ainda
as tarefas de gestdo de Balcdo, incluindo gestio de caixa, gestio do servico de
prospecdo e outras tarefas de back-office .
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Recursos Humanos

A CEMAH procura desenvolver uma politica de recursos
humanos que va ao encontro dos objetivos estratégicos,
promovendo e dinamizando o desenvolvimento dos
seus profissionais, com a finalidade de melhorar o
seu desempenho e incentivar a sua motivagio e
corresponsabilizagio na consecugao dos objetivos da

Instituicao.

Neste sentido, a CEMAH contrata as pessoas que
considera serem capazes de atingir os requisitos técnicos
e que tém as competéncias e experiéncia necessarias para
as atividades, atentando que o sucesso a longo prazo da
Instituicao depende da sua imagem e da sua capacidade
para atrair, reter e desenvolver colaboradores capazes de

garantir a continuidade e o crescimento sustentavel

Em 2017, em resultado da abertura do novo Balcio da
Ribeira Grande e acompanhando as crescentes exigéncias
do sector, manteve a tendéncia de aumento do numero
de colaboradores, passando de |11, em 2016, para 121.
Destes colaboradores, 8 encontraram-se em situagao de
auséncia prolongada (entre requisicdes e baixas médicas
superiores a | més), mas foi possivel contar com a
contribuicao adicional de 15 estagiarios recebidos ao

abrigo do Programa Estagiar.

Face a 2016, como resultado do saldo positivo entre
as admissoes (15) e as saidas (5), as médias de idade e
antiguidade sofreram uma redugao, tendo a idade média
sido fixada nos 4| anos e a antiguidade média nos 14 anos.
Estas admissdes traduziram-se no fortalecimento das
fungoes das areas de Gestao de Crédito, Gestao do Risco,

Patriménio e Meios, Sistemas de Informacao e Balcdes.

De realgar a parceria com o Governo Regional dos
Acores, ao nivel dos estagios profissionais, no ambito do
Programa Estagiar, representativa de um estimulo social
importante, e que continuou a demonstrar ser uma mais-
valia indiscutivel em termos de apoio as diversas areas
funcionais da CEMAH, permitindo igualmente aferir perfis

e talentos, numa otica de selecao e retengao.

Ao longo dos anos, a CEMAH constituiu-se como uma
das entidades regionais que melhor soube aproveitar os
referidos incentivos a contratagao, mas dando também um
inestimavel contributo para a consolidagio do emprego
jovem, na medida em que cerca de 50% dos estagiarios

integraram o quadro da CEMAH.

Género
B Homenz W utheres
Mulheres
Homens
I I I I 1
0 20 i B0 a0
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Na tabela que se apresenta de seguida sio decompostas estas variagdes em fungdo do cargo, do género e do balcao/

servigo:

Balcoes/Servicos

Género

Em relagao a 2016, houve um aumento do niumero de reformados e uma redugao do nimero de pensionistas.

Historico
A CTVOS e O Mados Pensionistas
4 1
5% 103 104 L
f— 17 i !: 16
Tota Tota Tota Tota Tota
2013 2014 2015 2016 2017

Evolucao do Quadro de Colaboradores Ativos

2016 2017

Angra do Heroismo |
Sao Mateus

Biscoitos

Guarita

Praia da Vitéria
Calheta

Velas

Horta

Graciosa
Madalena

Sao Roque

Ponta Delgada
Ribeira Grande
Centro de Clientes
Servigos Centrais
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Feminino
Masculino
Assistente

Chefe setor/secgao
Diretor
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Em 2017, em resultado das novas contratagoes e do
investimento individual na sua formagao superior, a
percentagem de colaboradores da CEMAH com formagao
superior aumentou, fixando-se nos 55%, nimero bastante

expressivo no enquadramento da média do sector.

Em complementaridade, o objetivo estratégico de
desenvolvimento continuado de competéncias, traduziu-
se na manutengao do investimento na qualificagdo
profissional através da realizacao de agoes de formagao
que, tendo presente a otimizagao dos custos associados
a formagao, sempre que se mostrou ser possivel e viavel,
foram ministradas internamente e nas modalidades de

formacao a distancia.

Apesar do volume de formagao global ter aumentado em
2017, cifrando-se em cerca de 2.147 horas, pelas razoes
expostas acima, materializou-se numa redugao do custo

anual que se fixou nos 27 milhares de euros.

As formagoes realizadas foram definidas em alinhamento
com as necessidades individuais identificadas e incidiram
sobre as areas transversais do negdcio, sistemas de
informacao, contabilidade e sobre as areas de controlo,
como a gestao de riscos, branqueamento de capitais e

auditoria, pelo seu carater nuclear e transversal.

Qualificactes

40,00%  45,00%

50,00%
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Sistema de Controlo Interno

Concretizando os requisitos minimos de acesso a atividade,
dispostos no artigo 14.° do Regime Geral das Instituicoes
de Crédito e Sociedades Financeiras (RGICSF), de acordo
com o Aviso n.° 5/2008, cabe aos 6rgaos de administragao
e fiscalizagao das instituicbes de crédito implementar
mecanismos de governo e controlo interno,suportados por
politicas e diretrizes, processos, metodologias e praticas, e
sistemas de informagdo e comunicagio, orientados para
a gestao de riscos conforme o perfil definido, com vista
a assegurar uma gestao sa e prudente da instituicao e,
em particular, os requisitos técnicos previstos nos artigos
I15.° - A e seguintes, respeitando as suas idiossincrasias e

a aplicagdo de proporcionalidade as suas caracteristicas.

Na pratica, mais do que um reporte prudencial de relato
ou ponto de situagdo (refira-se o relatorio de Controlo
Interno, na aceg¢ao do disposto no Aviso n.° 5/2008, de |
de julho, do Banco de Portugal), o Sistema de Controlo
Interno (SCI), efetivamente, nao tem um objetivo
prudencial, mas sim o proposito de alicercar a confianga
do orgio de administragao no processo de tomada de
decisao para uma gestao sa e prudente, na alavancagem
da gestao integrada do risco na cultura da Instituicao com
vista a identificagao e mitigacao adequadas dos riscos a que
a CEMAH se encontra exposta, tendo em consideragao o

respetivo perfil de risco, de forma efetiva e permanente.

Na convergéncia com outros exercicios (nomeadamente
o Processo de Autoavaliagio da Adequagdo do Capital
Interno, ou ICAAP, a peca prudencial “espelho”), 0 SCl vem
materializar os dominios implicitos no Pilar | do Acordo
de Capital de Basileia em vigéncia (Basileia Ill), agregando
em si, indiretamente, i) a adequagido do capital interno
face aos riscos pela via da qualidade/capacidade mitigante
dos mecanismos de controlo instituidos, e ii) o dialogo
continuo com o supervisor, em particular através do

processo de monitorizagao do SCI, reporte de deficiéncias

e follow-up, e consequente demonstragao de capacidade
de melhoria continua e de reagao/mitigagao de situagdes

de desequilibrio.

A avaliagdo do SCI e o planeamento do capital interno
sao cruciais para assegurar uma continua adequagao do
perfil de solvéncia face aos riscos da atividade, bem como
permite uma maior capacidade de reagao na aplicagao
tempestiva de iniciativas e/ou medidas corretivas, tanto
numa otica de gestdo corrente (em business as usual),
através do planeamento estratégico, como numa otica
de going concern (e de fronteira com gone concern),
nomeadamente por via da monitorizagao dos processos
chave da Instituicado, como sejam os de avaliagio da
adequacdo do capital, do financiamento, da recuperagao e

da continuidade do negocio.

Portanto, a interpretacao das iniciativas regulatérias e
supervisivas de forma integrada, é assumida pela Instituicao
como fundamental no atual contexto de instabilidade do
sistema financeiro, tanto do ponto de vista prudencial
como, e sobretudo, na perspetiva de gestao da Instituicao,
até porque esta em causa para as instituicdes de crédito
um racio objetivo para | de janeiro de 2019.

A elaboracio do Relatério de Controlo Interno
propriamente dito, tal como a monitorizagao do SClI,
como um todo, coube as fungcdes chave — com base
nos seus relatérios anuais —, com orientagao particular
da fungao de Compliance, responsavel internamente
pelo follow-up global das deficiéncias identificadas neste
ambito, bem como no ambito de outras agoes inspetivas
ou de auditoria externas (e.g.Auditoria Especial do Banco
de Portugal), em sede de controlo do cumprimento das
medidas corretivas e planos de implementagao definidos

para supressao
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das mesmas e para melhoria continua. Este exercicio
culmina na opinido do Conselho de Administragio —
owner especifico de todas as pegas de caracter estratégico
e controlos de alto nivel — sobre o SCI, com suporte nas
pecas anteriores e sustentado pela agdo de supervisao
interna do Conselho Fiscal e pela revisao independente

do Revisor Oficial de Contas.

A definicdo e implementagao de alteragSes estruturantes
nas componentes relevantes do SCI, ao longo de 2017 e
desde o inicio de atividade do novo 6rgao de administragao;
veio, portanto, de encontro a corregao de algumas das
deficiéncias e oportunidades de melhoria identificadas no
ambito do exercicio, nomeadamente ao nivel das funcdes
de controlo (na acegiao do Aviso n.° 5/2008) e dos Sistemas

de Informagao, convindo mencionar os seguintes:

Gestao do Risco

*  Novos requisitos prudenciais informativos e
regulamentares decorrentes do Processo de andlise e
avaliagdo pelo Supervisor (doinglés,SREP—supervisory
review and evaluation process), sob orientagio da

Assessoria e do Conselho de Administragao;

*  No ambito da revisio anual dos parametros de risco
do modelo de imparidade coletiva, verificou-se a
automatizagao do processo de registo e controlo de
reestruturacdes de crédito e, como tal, da recolha
de recuperagdes historicas de crédito, tendo sido
implementados controlos de segunda linha para

assegurar a qualidade da informacao;

* Ministragao de formagao interna sobre o modelo
de imparidade a todos os colaboradores envolvidos
nos processos de concessao e acompanhamento de

crédito, bem como aos membros do Conselho de
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Administragao;

Participagdo no projeto de implementagao de
desenvolvimentos informaticos para registo e
controlo automaticos de reestruturacoes de crédito,
nomeadamente no suporte funcional, na realizagao
de testes e de formagao interna sobre as alteragdes

processuais e novas funcionalidades;

Envolvimento em projetos diversos em curso
na Instituicdo ao longo de 2017, como sejam a
implementacio de um fluxo automatizado de
concessao de crédito, a implementagao da IFRS 9 ou
do AnaCredit (nova Central de Responsabilidades de

Crédito do Banco de Portugal);

Reforco da equipa com um recurso efetivo,

anteriormente estagiario, e um recurso estagiario;

Revisao da metodologia de suporte a emissao de
pareceres pela Gestao do Risco relativamente a
propostas de crédito, com particular enfoque no
devido registo da respetiva fundamentagao de cada

critério considerado;

Lideranga do projeto de definicao de modelos internos
de scoring ajustados a realidade da CEMAH, tomando

por base o historico de concessao de crédito.

Compliance

Relativamente a Monitorizacao e Exame de Operagoes
BCFT foram implementados mecanismos automaticos,
bem como desenvolvidas agoes de sensibilizagao aos
colaboradores da CEMAH, para promogao de melhor

adequagao do processo de exame.
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Numa perspetiva de melhoria continua e de efetivo

acompanhamento, que consubstanciam o zelo
transversal que a este departamento compete,
sentiu-se a necessidade de a alargar o seu campo
de atuagdo a monitorizagdo do quadro de Controlo
Interno em vigor, no que respeita a regular, rigorosa
e eficaz adequagiao dos procedimentos internos, ao
controlo da gestio documental institucional, bem
como a adequagao da estrutura organica e funcional
da CEMAH, a luz da legislagao aplicavel a todo o

momento;

No ambito do projeto referido no ponto supra, e
porque convictos de que o Conselho de Administragao
tem que ser corolario e exemplo dos mais minuciosos
e eficientes critérios de atuagao, foi desenvolvido o
Regulamento do Conselho de Administragao, o qual
traduz as suas competéncias, os seus deveres e o

funcionamento daquele 6rgao social;

Considerando a importancia crescente que a matéria
merece, o legislador, volvidos nove anos de vigéncia
da Lei 25/2008, estabeleceu, através da Lei 83/2017,
medidas de combate ao branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo que a CEMAH
prontamente adotou, desenvolvendo criteriosamente
e adequando prontamente a sua ferramenta de exame
e de controle, bem como as respetivas politicas,

procedimentos e manuais;

Numa atitude proactiva de constante aperfeicoamento
das suas atribuicoes, e, simultaneamente, com a
finalidade de testar as suas estratégias e métodos de
trabalho, foi ministrada, por entidade independente e
certificada,ao Compliance formagao especifica na area,
enquanto fungao de controlo essencial, revelando-
se a mesma deveras clarificadora e elucidativa das
suas efetivas responsabilidades e competéncias,

delimitando-as, por um lado, e aprofundando-as, por

outro;

Tendo em vista o cumprimento da legislagao e das
melhores praticas bancarias, amplamente aceites
e desenvolvidos no contexto nacional e europeu,
bem como do proprio planeamento anual do
Banco de Portugal, foi esta instituicao objeto de
inspecdo por parte do Supervisor, pautando-se a
mesma pela harmoniosa, proficua e transparente
cooperagao entre ambas, assumindo o Compliance
o papel de interlocutor, e pelo objetivo comum de
cumprimento e/ou aperfeicoamento das técnicas e
praticas utilizadas em nome da confianga no sector

que a todos aproveita e que todos almejam.

Auditoria Interna

Ampliagado da capacidade interventiva da funcgao,
com a prestagcao de servicos de garantia / avaliagcao
(mas também de investigagao) sobre 7 de |5 areas
funcionais e em 16 de 37 processos instituidos,
abarcando o ambiente de controlo, a conformidade
com a legislagao aplicavel e os regulamentos internos,
aadequacao dos manuais de politicas e procedimentos
- do desenho dos sistemas operacionais e funcionais
-, a eficacia e eficiéncia dos processos (manuais e
automatizados) da organizagdo, a adequagido dos
controlos aplicacionais e da respetiva documentagao
de suporte,a fiabilidade da informagao, da organizagao
e dos reportes, a seguranca da informagao e a
adequagao do modelo de governagao da Instituigao,
visando a melhoria continua e o alcance dos objetivos
institucionais estabelecidos.

Promogao do rigor e qualidade profissionais,
alicercados na atualizagdo constante e progressiva
dos conhecimentos e qualificagdes da equipa,
determinantes para a credibilidade e fiabilidade desta

funcao de controlo.

29



w Relatodrio e Contas 2017
_‘

POLITICAS DE GESTAO DO RISCO

Politica de gestdo dos riscos crédito e risco de
concentracao

Dada a natureza da atividade da Instituicao — banca
de retalho —, o risco de crédito é considerado o risco
mais significativo. O risco de crédito é definido como
a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital, por incumprimento das
obrigagoes ontratuais das respetivas contrapartes
perante a CEMAH (financiamentos a terceiros sob a
forma de crédito, empréstimos, titulos detidos, etc.)
ou incumprimento da contraparte perante terceiros
(responsabilidades fora de balango: garantias prestadas,

etc.).

O risco de concentragio, por sua vez, é definido como a
probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrente de exposi¢oes a
um ndmero limitado de contrapartes, nimero elevado
de mutudrios pertencentes a mesma area geografica,

numero elevado de mutuarios relativamente
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aos quais a instituicdo é o maior credor, exposi¢coes
significativas a grupos de mutuarios ligados entre si,
exposi¢dao a um numero limitado de produtos, setores
de atividade ou paises, concentragao da exposi¢io em
determinadas maturidades, concentragao da exposicao
em determinados tipos de técnicas de reducao de risco,
entre outros. O risco de concentracaio da CEMAH
advém essencialmente das exposi¢des da carteira de
crédito e das aplicagdes em instituigdes de crédito, quer
em termos de exposicao setorial quer em termos de

exposicao individual a algumas entidades.

No que respeita a concentragao em termos de exposicao
a um ndmero limitado de mutuarios, note-se que 3%
dos clientes da CEMAH tém uma exposigdo superior a
75% do total de crédito concedido. No que concerne
a concentragao setorial, nio existem correlacdes
significativas que possam ter um impacto material na

situagao financeira da Instituicao.
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O risco de concentragido decorrente de exposigcdes a
clientes pertencentes a mesma area geografica considera-
se de mensuracao nio intuitiva e sem bondade de anilise,
uma vez que toda a atividade da CEMAH é desenvolvida
na Regiao Autonoma dos Acores, nao havendo diferencas
significativas a assinalar no que respeita as diversas ilhas

onde a Instituicao se encontra implementada.

Ao nivel das exposi¢des a instituicdes de crédito, que
ascendem a cerca de 27.200 milhares de Euro, esta
representa cerca de 7% do total do ativo liquido da

CEMAH.

Para efeitos de condugao do negocio, foram definidos
pelo Conselho de Administragdo niveis de tolerancia ao
risco de crédito e risco de concentraciao, sendo esses
considerados pelas areas técnicas - Gabinete de Gestao
do Risco e Gestio do Crédito- a cada operagiao e

monitorizados continuamente.

Politica de gestao do risco de taxa de juro na
carteira bancaria

O risco taxa de juro é definido como a probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro,
por via de desfasamentos de maturidades ou de prazos
de refixagao das taxas de juro, da auséncia de correlagao
perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos diferentes
instrumentos, ou da existéncia de opgdes embutidas
em instrumentos financeiros do balango ou elementos

extrapatrimoniais.

A CEMAH estd exposta a risco taxa de juro essencialmente
nas operagoes de natureza comercial (por via da auséncia
de correlagao perfeita entre taxas ativas e passivas e

respetivos prazos de refixagao).

Atualmente sdo efetuadas andlises periddicas a margem
financeira e taxas ativas e passivas em curso e calculado o

gap de vencimentos e repricing para efeitos regulamentares.

A CEMAH tem implementada uma ferramenta de gestao
de ativos e passivos — Asset Liability Management (ALM)
— que permite o acompanhamento mensal da liquidez,
calculo do mismatch de liquidez por prazos, as duration
gaps de ativos e passivos, e o acompanhamento mensal da

exposicao ao risco da taxa de juro.

Politica de gestao do risco de mercado

O risco mercado é definido como a probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, devido a movimentos desfavoraveis no prego de
mercado dos instrumentos da carteira de negociagao,
provocados por flutuagdes em cotagoes de agoes, pregos
de mercadorias, taxas de juro, taxas de cambio. O risco
mercado esta associado, principalmente, a detencao de
posi¢des de curto prazo em titulos de divida e de capital,

em moedas, em mercadorias e em derivados.

A CEMAH tem uma carteira de titulos, que representa
cerca de 23% do Ativo. Os titulos encontram-se
classificados como “disponiveis para venda”, reconhecidos
em balango ao seu justo valor com as respetivas variagoes
registadas em capitais proprios. Importa referir que o
efeito da variagdo do prego dos titulos foi considerado
no risco de taxa de juro. Neste contexto, e dado que a
CEMAH nao tem qualquer ativo classificado como de

negociacao, considera-se que a atual carteira de titulos

esta sobretudo sujeita a risco de crédito.
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Politica de gestdo do risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de
ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital decorrente da incapacidade de a entidade cumprir
com as suas obrigacoes financeiras a medida que as
mesmas se vencem ou nao conseguir assegura-las em

condicdes razoaveis.

A CEMAH esta exposta a risco de liquidez decorrente
da utilizagao das contas correntes, execugao de garantias,

levantamento de depositos, entre outros.

No ambito da Instrugdo n.° 13/2009, do Banco de Portugal,
a CEMAH apura o gap de liquidez por prazos residuais
de vencimento de operagdes até | ano, tendo registo
gaps de liquidez sempre positivos nas diversas datas de

vencimento.

Atualmente sao efetuadas analises periddicas a margem
financeira e taxas ativas e passivas em curso e calculado o

gap de vencimentos e repricing para efeitos regulamentares.

Conforme mencionado anteriormente, a CEMAH tem
implementada uma ferramenta de gestio de ativos e
passivos — Asset Liability Management (ALM) — que
permite o acompanhamento mensal da liquidez, calculo
do mismatch de liquidez por prazos e as duration gaps de

ativos e passivos.
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Declaracio sobre as Politicas de Remuneracio

No ambito do disposto na Lei n.° 28/2009, de 19 de
junho, nos Artigos 115.°-C a | do Decreto-Lei n.° 298/92,
de 3| de dezembro (v.g. Regime Geral das InstituicSes
de Crédito e Sociedades Financeiras ou RGICSF) e
dos Artigos 14.° a 18.° do Aviso n.° 10/2011, de 29 de
dezembro, do Banco de Portugal, nos Artigos 374.°-A,
422.° e 440.° do Decreto-Lei n.° 262/86 (v.g. Codigo das
Sociedades Comerciais), aplicaveis por forga do disposto
estatutariamente, a CEMAH tem instituido um processo
de avaliagao independente da sua Politica de Remuneragao,
em linha com os principios preconizados nas Orientagoes
da Autoridade Bancaria Europeia relativas a politicas de
remuneragao sas (v.g. EBA GL/2015/22), as fungdes de
avaliagao independente foram desempenhadas, desde

entio, pelo Conselho Fiscal.

Importa ainda referir que, para efeitos desta declaragao, de
acordo com a alinea e) do Artigo 2.° do Aviso n.° 10/201 1,
entende-se por «Politica de Remuneragao» o “conjunto
de principios, regras e procedimentos destinados a fixar
os critérios, a periodicidade e os responsaveis pela
avaliagado do desempenho dos membros dos orgaos
de administragao e fiscalizagio e dos colaboradores da
instituicao, bem como a forma, a estrutura e as condi¢des
de pagamento da remuneragao devida aos mesmos,
incluindo a decorrente do processo de avaliagio de
desempenho”, pelo que, para fins desta declaragao, sera
tomado o pacote documental (doravante designado por
Politica de Remuneracao ou Politica, exceto nos casos em
que a mengao seja explicita e especificamente de uma das
componentes, de forma individual) composto por:

Orgios de

* Politica de Remuneracdes dos

Administracao e Fiscalizacido de 2017; e

e Politica de Remuneracdes dos Colaboradores
de 2015, que abrange todas as pessoas que, na
execugao de um contrato de trabalho ou de
prestacao de servicos desempenhem fungdes no
ambito da atividade desenvolvida pela Instituicao
e cumpram um dos critérios previstos no n.° 2 do
Artigo 1.° (i.e. que, ndo sendo membros dos orgaos
de administragdo e fiscalizagdo, i) desempenhem
fungSes com responsabilidade na assungao de riscos
por conta da instituicio ou dos seus clientes, com
impacto material no perfil de risco da instituicao,
ou ii) cuja remuneragao total os coloque no mesmo
escaldo de remuneragdo que os membros dos orgaos
de administragao ou fiscalizagao, ou iii) exercam as
fungbes de controlo previstas no Aviso do Banco de
Portugal n.° 5/2008). Essa encontra-se atualmente em

revisao, nao tendo qualquer nova versao entrado em

vigor no ciclo em avaliagao.

Sobre essa Politica, nomeadamente sobre a adequagao da
sua definicdo ao contexto e caracteristicas da CEMAH
e eficicia da sua implementagio e operacionalizagio,
foram emitidos pareceres por parte das ditas fungdes de
controlo na acegao do Aviso n.° 5/2008 — Compliance,
Gestao do Risco e Auditoria Interna, considerados na
avaliagdo desenvolvida e cujas conclusdes derivaram na

verificagao de cumprimento dos seguintes principios:

a. Avaliacdo e revisio desta Politica, numa base anual,
para além da revisao event-based despoletada pela
ocorréncia de alteragdes idiossincraticas significativas
ou alteragoes relevantes do seu contexto e envolvente
externa, e que possam colocar em causa a adequagao

dos principios e praticas estabelecidos;
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b. (Re)submissdo anual da Politica de Remuneragio
dos Orgios de Administragdo e Fiscalizagao a aprovagao
da Assembleia Geral, e aprovagao em Conselho de
Administracio da Politica de Remuneracdées dos
Colaboradores, a par das respetivas propostas de
determinagao e atribuicao de remuneragdes especificas

para o ciclo/exercicio;

c. Diferenciagao, quando aplicavel, das remuneragoes
atribuidas por membro dos 6rgaos de administragao
e fiscalizagdo, desde que devidamente justificada e
aprovada, e em consonancia com o nivel de persecugio da
estratégia, mas sem atribuicdo de qualquer componente
variavel, estando essa componente completamente
vedada aos membros do Conselho Fiscal (nos termos
da Lei e dos Estatutos da Instituicao), nao havendo,
portanto, lugar a qualquer diferimento de remuneragao
nem pagamento por via de outros instrumentos nos

termos do Artigo 115.°-E do RGICSF;

d. Nao recebimento de qualquer remuneragao por parte
dos membros nio efetivos dos 6rgaos de administragao

e fiscalizagao;

e. Naodireitoaqualquer compensagao ouindemnizagao
por parte dos membros do Conselho de Administragao
no caso de destituicao sem justa causa, se a destituicao
ou cessagao por acordo resultar de um inadequado

desempenho das suas fungoes;

f. Diferenciacao, quando aplicavel, das remuneragoes
atribuidas a cada colaborador (nao se verificando
a necessidade de implementar praticas especificas
aos Colaboradores Identificados) de acordo com
fundamentos e principios de desempenho sustentavel
e ajustado ao risco, quer na definicio dos objetivos

estratégicos — e respetiva transposicao por fungao e
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por senioridade/responsabilidade de cada colaborador
—, quer na atribuigdo da componente variavel (composta
exclusivamente por um prémio anual), estipulada com
base no nivel de cumprimento dos critérios e objetivos
definidos e de acordo com o modelo de avaliagio e
desempenho da CEMAH, o que no caso das fungoes de
controlo, dependera apenas da avaliagio do desempenho
individual dos colaboradores que as exercem e nunca da
avaliagao do desempenho financeiro da area de negécio
em que estes desenvolvem as suas fungoes de controlo
(em convergéncia com a aprovagao da Politica de
Remuneragoes dos Colaboradores, os resultados finais
da avaliagdo de desempenho efetuada pela hierarquia
direta dos colaboradores sao validados pelo Conselho de
Administragao, e a atribuicao de qualquer componente
variavel, a titulo de prémio de desempenho sob a forma
pecuniaria, nao sera superior a 10% da remuneracao

total);

g. Os objetivos da Instituicao sao definidos no Plano
Estratégico, com os quais os restantes objetivos
(individuais - objetivos e indicadores sobre os quais o
colaborador tenha alguma influéncia direta -, da fungdo e
de unidade de estrutura) sao alinhados. Estes decorrem
da estratégia empresarial e de risco, dos valores
empresariais, da apeténcia pelo risco e dos interesses

a longo prazo e tém em conta o custo do capital e a

liquidez da Instituigao.

h. Nadefinicao dos critérios da avaliagao de desempenho,
sdo identificados critérios especificos e mensuraveis

(incluindo de natureza nao financeira).
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i. Dada a insignificancia da proporg¢iao da remuneragao
variavel atribuida, o facto desta estar condicionada ao
desempenho da CEMAH e as caracteristicas da Instituicao,
em termos de dimensao e complexidade — que derivam
na sua classificagdo pelo Supervisor como de pouco
significincia, a CEMAH, suportada pela Opinion of
the European Banking Authority on the application of
the principle of proportionality to the remuneration
provisions in Directive 2013/36/EU, nao difere quaisquer
remunerag¢oes nem atribui remuneragoes sob a forma de

instrumentos.

jo- Recebimento por parte dos colaboradores de uma
remuneragao fixa, materializada em 14 pagamentos por
ano, de acordo com as condigoes dispostas no Acordo de

Empresa da CEMAH.

k. As remuneragoes auferidas, em 2017, pelos
colaboradores abrangidos pelas Politicas de Remuneragao
em vigor ascenderam aos | 012 166 Euro, com a seguinte

distribuigao:

*  Por diregido de topo e por outros membros do pessoal cujas agdes tenham um impacto significativo no perfil de risco

da instituicao

Unidade: Euro

Remuneragao Remuneragao TOTAL Percentagem Percentagem N.° de
FIXA Variavel Fixa Variavel colaboradores
Conselho de 270 000 0 270000 100,00% 0,00% 3
Administragao

Conselho Fiscal 40 500 0 40 500 100,00% 0,00% 3
Funcdes de Controlo 121 087 3027 124 115 97,56% 2,44% 3
Diregio de Topo 244 737 6514 251 250 97,41% 2,59% 6
Gerentes 319756 6 545 326 301 97,99% 2,01% I *
TOTAL 996 080 16 086 1012166 98,41% 1,59% 26

VEE TiEmATes &3 2 703 295 60852 2764 147 97,80% 2,20% 125

* Reforma de | Gerente e Contratagdo de 2 novos Gerentes (Centro de Clientes e Balcdo da Ribeira Grande).
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¢ Por area de atividade

Unidade: Euro

Area de Atividade Remuneragao FIXA TOTAL

Conselho de Administragao 270 000 0 270 000
Conselho Fiscal 40 500 0 40 500
Auditoria Interna 36 360 978 37 337
Gestao do Risco 32 406 887 33293
Compliance 52 322 I 163 53 484
Financeiro 61 680 | 382 63 062
Sistemas de Informagio 61 431 | 382 62813
Assessoria do Conselho de Administragao 26 700 1 163 27 862
Patrimonio e Meios 29 256 812 30 069
Gestio Comercial 353 357 7 432 360 789
Gestdo do Crédito 32 069 887 32 956

*  Por membro do Conselho de Administraciao e do Conselho Fiscal, em funcdes durante o exercicio de 2017

Unidade: Euro

Membro do Conselho de Administracao Cargo Remuneragio
Anténio Gabriel Fraga Martins Maio Presidente do Conselho de Administragao 120.000
Eduardo Barbosa do Couto Vice-Presidente do Conselho de Administragao 60.000
Maria Laurentina Nunes Mendes Vogal do Conselho de Administragao 90.000
270.000

Membro do Conselho Fiscal Cargo Remuneragao
Jodo Pedro Mendes de Menezes Cardoso Presidente do Conselho Fiscal 15.500
Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira Vogal do Conselho Fiscal 12.500
Carla Patricia Carvalho Bretdo Martins Vogal do Conselho de Fiscal 12.500
40.500

w
(o))
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Em cumprimento da andlise prevista no n.° | do artigo
[4.° do Aviso n.° 10/201 | foram calculados os impactos
da politica de remuneragées implementada em 2017 e
disponibilizada para avaliagao, tendo-se concluido que a
Politica de Remuneragio dos membros dos Orgios de
Administragdo e Fiscalizagdo ndo prevé a atribuicdo
de qualquer remuneragio variavel, sendo que, quer na
gestao da liquidez, quer na gestao de capital e de riscos,
ndo apresentam impactos nem incentivos a assungao
excessiva de risco, pelo que se considera que a politica
de remuneracao esta alinhada com o perfil e a politica
de risco institucionais, bem como com a persecucao da

estratégia definida.

Mais se acrescenta que, num contexto de pressao para
o robustecimento dos racios de capital e dos principios
de distribuicdo de resultados instituidos estatutariamente
na CEMAH, é intencao manter os principios estratégicos
estabelecidos e ora em vigor, bem como o patamar
de remuneragbes totais substancialmente inferior
a contrapartes/congéneres (e no todo do sistema
financeiro), a par de uma componente variavel simbolica

e imaterial.

Devido a sua nao aplicabilidade, nao é feita, nesta
Declaragio, referéncia explicita aos restantes requisitos
previstos nos Artigos 16.° e 17.° do Aviso n.° 10/2011,
nem as subalineas iv) a j) da alinea h), do Artigo 450.° do

Regulamento (UE) n.° 575/2013.

Posto o supra explanado, conclui-se que a Politica é
compativel com os interesses a longo prazo da Instituigao

e da sua Instituicao Titular.
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Sistemas de Informacio

Os Sistemas de Informagao tém um papel cada vez mais
preponderante na persecugao dos objetivos estratégicos
das empresas, nao tendo sido 2017 excegao. Com vista
a eficiéncia e a sustentabilidade, metas definidas pela
CEMAH no seu Plano Estratégico, a Diregao de Sistemas
de Informagao (DSI) desenvolveu uma série de atividades
em concertacao com o Conselho de Administragao, tendo

por base o Plano e Orgamento.

Modernizacdo das aplicacdes de Core Business

A CEMAH adjudicou um projeto para implementagao
de uma aplicagdo para gestao do fluxo de aprovagio de
propostas de crédito (Flow Credit), cuja fase de crédito
ao consumo a particulares foi colocada em produgio no
final do ano.A nova solugao permite agilizar o circuito de
aprovacao de crédito, controlar a documentagao entregue
e registar de forma mais eficaz os despachos dos diferentes
intervenientes no processo com vista a redugio do tempo
para deliberagio sobre propostas de crédito, por parte do

Conselho de Administracido

Pela sua complexidade, exigéncia de observancia
regulamentar, necessidade de criagao de novos produtos
e enquadramento contratual, nao foi possivel terminar o
projeto na sua totalidade, em 2017, estando prevista a sua

conclusao total para o primeiro trimestre de 2018.

Para dar cumprimento a necessidades de recuperagao
de crédito foi igualmente adjudicada uma proposta
para implementagao de uma solugao de recuperagao

(Collections) que se encontra em desenvolvimento.

Paralelamente, procedeu-se a alteragdes a aplicagao
bancaria para acomodar necessidades de cumprimento
regulamentar e instrutério do Banco de Portugal,
implementacao de requisitos ao nivel dos Sistemas de
Pagamento (SIBS) e o desenvolvimento de requisitos de

negocio, eficiéncia e sustentabilidade.
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Renovacdo da plataforma de Canais Eletrénicos e

Site Institucional

Com vista a renovacao e a adequagao dos canais
eletronicos as necessidades funcionais dos clientes e
de negodcio, foi implementada uma nova plataforma de
canais eletronicos (Internet Banking e Mobile) e um novo
Site Institucional que assentou na reformulagio grafica
das interfaces e contelidos e pressupondo as melhores
praticas de navegabilidade, usabilidade, seguranca e

compatibilidade com equipamentos moveis e browsers.

Business Intelligence, Reporting Regulamentar

A informagdo de negdcio é cada vez mais primordial
para o desenvolvimento das estratégias das empresas e,
como tal, era fundamental que a CEMAH investisse numa
aplicagao que lhe permitisse ter uma visao do negocio a
360°. A solucao adjudicada baseou-se na implementagao
faseada de dashboards e relatérios e informacio avulsa
para a Administragdo, Gestao Comercial e demais orgaos

na CEMAH.

No que respeita as aplicagdes de reporte regulamentar,
deu-se continuidade ao investimento no BRR (Business
Regulatory Reporting) para garantir a respetiva
conformidade de prestacao de informagao ao banco de

Portugal e estruturas europeias.

Adicionalmente, foi reforcada a Prevencio e Detegao
de Operagbes de Branqueamento de Capitais e/ou de

Financiamento ao Terrorismo.
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Sistemas e Meios Eletrénicos de Pagamento

A CEMAH acompanhou a evolugao dos sistemas e meios
de pagamento tendo adjudicado uma proposta a SIBS
para a implementacao da Diretiva Europeia de Servigos
de Pagamento (PSD2) que tem por objetivo permitir uma
maior abertura, transparéncia e inovagao nos meios de
pagamento. A diretiva obriga os bancos a darem acesso,
a entidades terceiras (TPP — Third Party Providers), as
contas dos clientes, podendo aquelas ordenar pagamentos
e transferéncias em nome destes, desde que autorizadas

pelos titulares das contas.

Esta nova regulamentagio  trara  profundas
transformacdes ao setor bancario e financeiro e na
forma como ao futuro se apresentarao os novos

sistemas e meios de pagamento.

Seguranca

Como sempre, uma das preocupagdes dos Sistemas de
Informagao prende-se com a seguranga dos equipamentos
e ativos com vista a prevenir o risco operacional e de
imagem e de disrupcio do negocio, tendo a CEMAH
reforcado os seus sistemas para a prevengao contra

ransomware e intrusao.

Adicionalmente foram realizadas a¢cdes de sensibilizacao
aos funcionarios para questoes sobre a seguranga dos
sistemas de informagao, nao s6 pedagdgicas, mas também
simulacros para detecao de falhas de procedimento ou
para a obtencdo indevida de informagbes através de

engenharia social.

Também foi feita auditoria ao codigo da nova plataforma
de canais eletrénicos para encontrar vulnerabilidades que

pudessem comprometer a seguranga dos mesmos.
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MODELO DE NEGOCIO

Enquanto instituicdo de crédito, a CEMAH pretende

consolidar o posicionamento estratégico que tomou:
assumir-se como o banco dos Agores, com um modelo de

negodcio assente na banca de proximidade.

Este conceito de banca de proximidade revela-se basilar,
afirma-se como elemento diferenciador das demais
Instituicbes de Crédito, na medida em que a Instituigao
privilegia a inclusio de todos os cidadios no sistema

financeiro.

Sendo uma Instituicio de Crédito essencialmente de
caracter Regional, assume ainda a missdo de assegurar
uma estratégia alicer¢ada no desenvolvimento sustentado
do espago econémico da Regidao Autonoma dos Agores
(RAA), oferendo solugdes que vao ao encontro das

necessidades dos clientes, marcadas pela certeza e
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conservadorismo na tomada de cada decisao, nao
descurando, contudo, a evolugao tecnoldgica que permite,
por um lado,acompanhar a diversificacao da nossa carteira
de clientes, bem como chegar aos diversos segmentos de

clientes potenciais.

A CEMAH tem como principal atividade a intermediacao
financeira, ou seja, a captagao de depdsitos com objetivo
de conceder crédito a clientes. A carteira de crédito
representava 52% do total do ativo liquido em 2017,
sendo que as necessidades de financiamento da CEMAH
sdo asseguradas integralmente por depositos de clientes
(que dada a diversificagdo em termos de nimero e tipo de
depositantes, sao considerados estaveis), pelo que o seu
modelo de negdcio permanece sem recurso a alavancagem
(99% do passivo da CEMAH é composto por depositos de

clientes).
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Ainda assim, e dadas as condigdes de mercado dos
ultimos anos, nomeadamente as taxas de referéncia de
mercado situarem-se em terreno negativo, aliadas ao
modelo de negodcio simplista da institui¢do, verificou-
se o esmagamento da margem financeira, o que tem
representado um obstaculo particularmente exigente de

transpor.

Nesse sentido, foi estrategicamente assumido pela CEMAH
dar continuidade a implementagao de diversas iniciativas
de construgao da margem financeira, destacando-se o
trabalho realizado no ajustamento das taxas praticadas na
remuneragao de depdsitos, no sentido de as adequar ao
mercado, de forma a mitigar o gap entre as taxas ativas e

passivas.

Para além do referido ajustamento, e uma vez que o racio
de transformacgido da Instituicdo mantém-se abaixo da
média do setor — circa 56% —, a Instituicao consolidou a
linha de negdcio alternativa assumida no exercicio anterior,
na tentativa de aplicacdo mais eficiente da sua liquidez
excedentaria através da gestdo de uma carteira propria
de investimento (gerida por bancos especializados), ja com
alguma expressao na construgao da margem financeira e

do balanco.

Na tomada de decisio das operagdes de ambito comercial
reveste-se de papel fundamental a politica de risco da
Instituicio — revista em marco e setembro de 2017 —
como elemento de suporte ao perfil e assungao de risco
pela Instituicao, elaborada tendo em conta a visao do seu
orgao de administragao, nao descurando os requisitos
cada vez mais exigentes do setor bancario,nomeadamente
os decorrentes de Basileia e do pacote regulamentar

comunitario (CRD IV e CRR).
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A relevancia da referida Politica de Risco na tomada de decisao
resulta da necessidade de: (i) apurar os impactos subjacentes
aos acréscimos de exposi¢do ao risco, especialmente na
perspetiva de consumo de capital, com particular enfoque
nos processos de concessao e acompanhamento de crédito
e gestao da liquidez, esta na vertente da gestao da carteira de
investimento; e (ii) garantir que o nivel de fundos préprios
da Instituicdo é adequado ao seu perfil de risco e testar a
sua resiliéncia perante alteragdes nos fatores de risco que

possam colocar em causa os seus niveis de solvabilidade.
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Core business

Sendo o core business da CEMAH a banca de retalho,
ao longo do ano de 2017 deu-se continuidade ao
desenvolvimento da atividade comercial, no sentido
de consolidar a sua importincia no setor bancario
na RAA, contribuindo para a bancarizagao na regiao,
providenciando servigos bancarios as familias agorianas
com rigor e transparéncia e apoiando o desenvolvimento

e crescimento economico do tecido empresarial.

Para tal, procedeu-se a um acompanhamento constante da
carteira de produtos, tanto de crédito como de depésitos,
no sentido de as adequar as necessidades dos clientes,
por um lado, e acompanhar as tendéncias e evolugao do
mercado, por outro, sempre no sentido de procurar a

otimizagao da rentabilidade da mesma.

A carteira de produtos da CEMAH é composta por
solugdes de crédito, sob a forma de empréstimos a
habitagdo, crédito ao consumo, produtos de gestio de

tesouraria (descobertos, factoring, contas correntes),

financiamentos de médio/longo prazo e de produtos de
crédito no apoio ao investimento, disponibilizando ainda
solugoes de poupanca sob a forma de depdsitos a ordem
e servigos associados, depésitos a prazo e poupanga, bem

como meios de pagamento.

Ao longo do ano de 2017, a carteira de clientes da CEMAH
aumentou cerca de 5,17% face a 2016, totalizando a data
44 422 clientes, dos quais 40 210 sao pessoas singulares,
1.929 sao pessoas coletivas e 2 283 inserem-se na
categoria Outras (entidades relacionadas, mas que nao se

constituem como clientes efetivos).

4 4

Pessoas Singulares

Pessoas Coletivas
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Graciosa, Terceira e Sao Miguel:

Q-

A atividade da CEMAH esta alicer¢ada num contacto muito proximo com os seus clientes, que ao
nivel presencial é feito por via da sua rede comercial, composta por |4 balcoes distribuidos por seis

ilhas da Regido Auténoma dos Acgores — conforme ilustrado, por ordem, Faial, Pico, S3ao Jorge,

Rede Comercial da CEMAH

D

Numa otica de reforgo da presenca da CEMAH na RAA e
de expansao da rede comercial, garantindo também uma
melhor prestagio de servigos, e com o objetivo Ultimo de
captar novos clientes, no ano de 2017, foi inaugurado um
novo balcao na ilha de Sao Miguel, no concelho da Ribeira

Grande.

Procedeu-se ainda a mudanca de instalagdes do balcio
dos Biscoitos, para um novo espago, mais moderno e
amplo, bem como a mudanca de instalagdes do balciao do

Hospital de Santo Espirito da llha Terceira para a Guarita.
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Para além da rede de balcoes, a CEMAH langou uma
nova plataforma de homebanking netCEM e App netCEM
Mobile, mais intuitivas, com uma nova imagem, resultado
de um processo de modernizagao levado a cabo com o
intuito de acompanhar as novas ferramentas e tecnologias

disponiveis no mercado, tal como ja referido anteriormente.
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Depésitos de Clientes

Relativamente a carteira de depésitos podemos observar
na tabela abaixo a evolugdo dos diferentes tipos de
produtos, concluindo-se que no total se assistiu a um
aumento da carteira na ordem dos 5,63%, resultado de
uma diminui¢ao das aplicagoes em depositos a prazo de
0,61% e um aumento dos depésitos a ordem e poupanga

na ordem dos 15,81% e 12,50%, respetivamente.

E de referir que no que concerne as carteiras de
depésitos foi mantido o esforgo de ajustamento das taxas
oferecidas as taxas praticadas no mercado, tendo reflexo

em termos financeiros numa diminuicao dos juros e

encargos similares na ordem dos 35%, sendo importante
referir que ja no ano de 2016 a CEMAH tinha registado
uma diminuicao de 41%. Importa salientar que apesar do
ajustamento realizado a CEMAH conseguiu aumentar a
carteira de depdsitos, o que consubstancia um sinal da
confianga depositada pelos nossos clientes e que as taxas

praticadas continuam a ser competitivas e preferiveis.

2016 2017 variacao
Depositos a Ordem 86 250 229 € 99 886 354 € 15,81%
205 8I”87 694 € 204 572 226 € - -O,gl%
Poupangas 59 078 728 € 66 465 ?33 € . IZ,sO%
WSubtotaI 264 896 822 € 271 037 §59 € a 2,él%
Total depositos de Clientes | 351 |4;(7)50 € 370 92747”3I3 € - 5,&73%
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Crédito Comercial Efetivo

Manteve-se o desenvolvimento de uma politica restritiva
na concessio de crédito sob a forma de descoberto
autorizado, verificando-se um decréscimo deste tipo
de produto, privilegiando-se o crédito estruturado
com Garantias Reais, assegurando sempre medidas de
acompanhamento e analise criteriosa a todo o tipo de
clientes (particulares, ENI, empresas e setor publico),

dando especial atengao a economia social.

No que diz respeito ao crédito concedido regista-se um
aumento de 6,44% no volume total de crédito, atingindo os

211.900 milhares de euros no final de 2017, destacando-

Crédito a Prestagoes

Total Crédito a Clientes
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se um acréscimo de 13,20% no crédito a prestagoes. Por
outro lado, o crédito concedido sob a forma de limites de
crédito, livrangas e letras diminuiu, conforme espelhado na

tabela que abaixo se apresenta:

variagao
23 824 298 € 22 968 278 € -3,59%
I0”27279 346 €” 2”|7|75 008 €” 7”7-”7797,32%
I657627233 €” I86”87I77003 €” VVVVV ié,ZO%
I996!7370877€” 211 900 289€” VVVVVV &;44%



W Relatério e Contas 2017
L —|

Observando a distribuigdo do total de crédito concedido por categoria, podemos verificar que o mais
expressivo a o crédito estruturado concedido a atividade empresarial (que representa 65,85%), seguindo-

se o crédito habitagdo (I 1,04%) e os descobertos autorizados (10,84%).

Crédito por Cluster

27N

Crédito Automével e Educagdo ndo representado por ndo ter expressdo.

= Automoével
= Consumo

= Descobertos
m Educagdo

m Empresarial
= Habitagdo

Outros

Particular atengao tem merecido a gestao do risco de
crédito e das imparidades associadas, relevantes na
mitigagdo da percentagem deteriorada da carteira de

crédito.

Também tém sido concentrados esforcos no sentido
da continua atualizagao das avaliagdes dos colaterais
reais de crédito, que para além de consubstanciar uma
obrigatoriedade legal tem impacto direto e material
no racio de fundos proprios, permitindo a Gestao
ter sempre presente os valores reais dos imoveis que

servem de garantia as operagdes de crédito ativas.

A avaliagdo criteriosa da capacidade de reembolso
por parte dos clientes, permitiu manter os niveis de
cumprimento bastante satisfatérios face a conjuntura

atual, verificando-se um decréscimo do crédito vencido.

A 31 de Dezembro de 2017, o saldo do crédito vencido
situou-se em 572 milhares de euros, registando um peso

de 0,27% na carteira total do crédito, que constitui um

decréscimo de 3,50%, face ao ano anterior.

Em 2017, foi implementada na Aplicagio Bancaria a
marcaciao automatica das Reestruturacdes assim como
a identificacdo dos Indicios de Dificuldades Financeiras.
Esta automatizagdo para além de constituir uma
obrigatoriedade legal constitui um instrumento de

segurancga e rigor na gestao da carteira de crédito.

De forma a automatizar o ja existente Fluxo de
Aprovagao de Crédito foi adquirida a aplicagao Flow
Credit, essencial a gestdio do Crédito e a melhoria
dos indices de produtividade dos funcionarios,
nomeadamente no cumprimento de inser¢ao de todos
os documentos e pareceres necessarios a cada etapa
do fluxo, permitindo, também, estatisticas futuras sobre
o comportamento do Crédito. Pela sua complexidade,
exigéncia de observancia regulamentar, necessidade de
criagao de novos produtos e enquadramento contratual,
apenas foi possivel colocar em produgio os produtos de

crédito pessoal nao hipotecario.
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Com o mesmo objetivo foi também adquirida a aplicagao
(Collections - Recuperagao de Crédito) que visa o
acompanhamento, monitoriza¢ao, registo de todas as
acoes efetuadas e tomada de decisio sobre o Crédito

Vencido, estando em fase de Analise Funcional.

O final do ano de 2017 foi, também, marcado pela
preparagao da implementagao do DL 74-A/2017 com
vista a assegurar um nivel adequado de tutela dos
interesses dos consumidores que celebram crédito

hipotecario.

A referida legislagio veio consagrar o dever das
Instituicdes de Crédito avaliarem a solvabilidade dos
consumidores no ambito da concessio de crédito a
habitagdo, de créditos com garantia hipotecaria, dos
contratos de crédito aos consumidores abrangidos
pelo disposto no DL n° 133/2009, assim como o
impacto do aumento do indexante na solvabilidade dos

consumidores.

Recuperacio do Crédito e Contencioso

Ao longo do ano de 2017 a CEMAH continuou a
desenvolver a sua politica de recuperacao do crédito
vencido, tendo em consideragao as vantagens para o
cliente e para a instituigdo na regularizagdo do crédito
vencido pela via extrajudicial. Nesse sentido, a CEMAH
numa otica de proximidade ao cliente, procurou sempre
tomar em consideragao os motivos de incumprimento

junto do cliente, sendo que s6 em ultima ratio fora

deliberada a passagem dos contratos para contencioso.

O numero de processos judiciais em curso decresceu

comparativamente a outros anos transitados, em

particular as agdes executivas intentadas pela CEMAH.

Foram intentados 18 novos processos judiciais de
execucao. Foram ainda sendo reportados processos
judiciais cuja irrecuperabilidade do crédito fora
reconhecida pelos advogados externos, tendo muitos
deles sido abatidos ao contencioso na totalidade apds

consulta da Gestao do Risco e da Contabilidade.

Um maior acompanhamento interno dos processos
premitiu o aumento da celeridade na recuperagao do
crédito, mas, ainda assim, ao longo de 2017 verificaram-
se processos especiais de revitalizagdo e processos
de insolvéncia os quais se irdo prolongar no ano de
2018. Atendendo a melhoria da qualidade do crédito,
nomeadamente ao nivel das garantias especiais prestadas,
quer sejam elas a hipotecaria ou o aval e a fianga,
prevé-se uma continuidade de uma recuperagio de
crédito mais eficaz. Apesar de tudo, atendendo ao ciclo
econdmico corrente, conclui-se que a grande fase de
incumprimento de crédito bancario pos-crise de 2008
ja terminou embora haja uma necessidade de prevencao
para eventuais novos ciclos recessivos onde o impacto

no crédito vencido podera ser certamente visivel.

Durante o ano de 2017 a CEMAH alienou 30 imoveis

adquiridos em reembolso de crédito préprio pelo valor

de 4.899 milhares de Euro.
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Linha de negécio complementar

Como alternativa ao negécio tradicional da Banca
(captagao de depositos e concessao de crédito), e no
contexto de necessidade de rentabilizacao do excedente
de liquidez que a tem caracterizado,a CEMAH tem ainda
como fonte de rendimento financeiro a manutengao
de uma carteira propria de investimentos, composta,
em tragos gerais, por carteiras de gestao discricionaria
depositadas junto de contrapartes financeiras de elevada
reputagao e qualificacao e carteiras em gestao propria
de divida publica portuguesa e papel comercial, assim
como de aplicagbes a prazo em instituigoes financeiras

de sélida reputagao.

A 31 de dezembro de 2017 estes investimentos
totalizam 110.211 milhares de Euro, e pretende-se que
se mantenham num volume semelhante para 2018,
dado o seu contributo para o Produto Bancario e o
comportamento global favoravel que apresentam, quer
do ponto de vista de risco como no que concerne a sua

rendibilidade.

Atendendo a que estes ativos representam cerca de 27%
do ativo liquido da instituigao, é preocupagao constante
da gestao garantir a elevada liquidez deste tipo de
investimentos e assegurar o comportamento favoravel
dos indicadores fundamentais que lhes estao subjacentes,
sendo que se assume que a reconfiguragao das carteiras
ao longo do tempo assentara sempre na manutengao

desses pressupostos.

No final do exercicio,a carteira de titulos da CEMAH, que
representava 23,1% do seu ativo liquido, era composta
por titulos e valores mobiliarios que se encontravam
classificados como ativos financeiros disponiveis para
venda — Available for Sale —, reconhecidos em balanco ao
seu justo valor com as respetivas variagoes reconhecidas
em capitais proprios. A 31 de dezembro, o valor destas
variagoes de justo valor registado em capitais proprios

ascendia a 2.94| milhares de Euro.

As aplicagbes a prazo em instituigdes de crédito, no
montante de 14.039 milhares de Euro a 31 de dezembro
de 2017, proporcionaram durante o exercicio de 217 um

rendimento de 96 milhares de Euro.

As aplicagoes em papel comercial, no montante de 2.703
milhares de Euro, representavam 0,67% do ativo liquido
a 3| de dezembro. Estas constituem uma alternativa
de investimento de curto prazo a taxas de juro acima
das oferecidas pelas aplicagoes a prazo em instituicoes
de crédito, e sao cuidadosamente selecionadas pelo
Conselho de Administragio tendo em consideragao
os pressupostos estabelecidos na politica de risco e o

parecer do Gabinete de Gestao do Risco da instituigao.

Meios de Pagamento

Ao longo do ano de 2017 a CEMAH continuou com a
politica de otimizagao da sua rede de ATM (do inglés,
Automated Teller Machines), analisando a rentabilidade
de cada unidade de modo a ter a percegao se as
localizagdes das mesmas s3o as mais adequadas.
Adicionalmente procedeu-se a aquisigdo e instalagdo de
3 novas maquinas, fixando-se assim o nimero de Caixas

Automaticas instaladas em 52.

No que diz respeito aos Terminais de Pagamento
Automatico (TPA), a evolugao foi também muito positiva,
uma vez que a Instituicdo terminou o ano de 2017
com 300 unidades instaladas que compara com os 246
registados a dezembro de 2016, o que resulta numa

variagdo de aproximadamente 22%.

Quanto a comercializagio de cartdes de débito Visa
Electron Contactless, registou-se um aumento de 8,17%
face a 2016,tendo a CEMAH a dezembro de 2017,21.558

cartoes contratualizados.
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Imagem e Comunicagdo

Campanha abertura de balcao da Ribeira Grande

No ambito da abertura do balciao da Ribeira Grande, foi
langada uma campanha de comunicagao na ilha de Sao
Miguel com o objetivo de promover a abertura desta
unidade de negocio, bem como de reforgar a marca
CEMAH. Para a campanha foram utilizados como meios
de comunicagdo outdoors, radios e publicidade em

revistas e jornais locais.

A imagem concebida para este efeito pretendeu criar
uma ligagao entre os valores dos Agorianos e os valores
da CEMAH, juntando-lhe um elemento especifico do
concelho da Ribeira Grande, neste caso a ponte. O
conceito base da campanha de comunicagao passou, deste
modo, por associar os valores da solidez e da capacidade
de planear a longo prazo a elementos inseparaveis da
paisagem da Ribeira Grande, evidenciando que a CEMAH
partilha desses valores, uma vez que se assume como a

“Caixa dos Agores”.

CAIXA

MISERICORDIA- .
Dt ANGRA DO HEROISMO Somos a Caixa dos Ag:

Uma base
sélida para
o seu futuro

A Caixa Econémica da Misericérdia é desde 1896 uma
instituicdo sélida ao servi¢o dos Acorianos. Tal como os
Ribeiragrandenses, sabemos a importéncia de criar
fundacdes sélidas que garantam o futuro.
Partilhamos os mesmos valores porque
somos a Caixa dos Agores.

Venha conhecer o
nosso novo Balcdo na
Ribeira Grande

Rua Nossa Senhora
da Conceigdo, n.° 90

www.cemah.p
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Lancamento de novos conteudos de comunica¢ao

A publicidade institucional visa criar, manter e melhorar
a imagem da CEMAH, cimentando a sua atividade
na regiao, produzindo e alterando percegdes junto
do publico-alvo, que contribuam para o reforco da
marca no seu mercado de atuagdo, criando ainda
um valor distintivo que distinga a CEMAH da demais

concorréncia.

SOMOS A CAIXA DOS AGORES.

CREDITO
AUTOMOVEL
L RD

e FORMAGCAO E EDUCACAO
EDUCACA
MELHOR QUE PODE

Neste seguimento foi langado, em outubro de 2017, um
conjunto de cartazes institucionais e de comunicagao
de produto com uma nova imagem e um novo conceito.
Esta linha de comunicagao teve como objetivo destacar
a CEMAH enquanto instituicdo regional, procurando
em cada cartaz destacar elementos visuais que
caracterizam os Agores, simultaneamento procurou-se
divulgar produtos chave para o desenvolvimento do
nosso negocio, destacando a principal vantagem de cada

um deles.

CONTA

ORDENADO

ANTECIPE

SOMOS A CAIXA DOS AGORES SOMOS A CAIXA DOS AGORES.

CREDITO APP

netCEM Mobile

UM BALCAO NA SUA )|
E F A
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Eventos
Concerto de Ano Novo da CEMAH

No ambito das comemoracdes do seu 120° aniversario,
organizou a CEMAH o Concerto de Ano Novo que, para
além de assinalar o inicio de um novo ano, pretendeu
promover a cultura da ilha, apoiando e divulgando
o trabalho de artistas locais, a saber: Filarmonica da
Associagao Cultural do Porto Judeu e seus convidados
— Alla Lanova, Fabio Silveira, Sancha Gaspar e Ana Rita

Ormonde -, sob a batuta do Maestro Francisco Rocha.

O Concerto de Ano Novo teve lugar na Igreja da

Misericordia.

FILARMONICA DA
ASSOCIAGAO CULTURAL
DO PORTO JUDEU E

CONVIDADOS

8 JANEIRO

1896 - 2016

P N

Espetaculo da Companhia Nacional de Bailado - Teatro Micaelense

Ainda no ambito das comemoracdes do 120° aniversario,
nomeadamente para assinalar o seu encerramento, e em
parceria com o Teatro Micaelense, a CEMAH patrocinou
o espetaculo SERENADE/GROSSE FUGE/HERMAN
SCHMERMAN/5 TANGOS da Companhia Nacional de
Bailado.

O espetaculo, integrado na digressao nacional desta

companbhia, realizou-se no dia 21 de abril de 2017.

SERENADE
HERMAN SCHMERMAN

5 TANGOS

GROSSE FUGE




w Relatorio e Contas 2017
L —|

BALANCO E RESULTADOS

As demonstragoes financeiras analisadas de seguida reportam-se ao periodo de |12 meses findo em 31 de dezembro de

2017 e foram aprovadas pelo Conselho de Administragao em 2 de margo de 2018.
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Andlise as Demonstragdes Financeiras

Balanco
(em milhares de Euro)

2017-12-31 2016-12-31
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 57 187 14,11% 36 967 9,66%
Disponibilidades em out. instit. de crédito 13 196 3,26% 10 654 2,78%
Ativos financeiros disponiveis para venda 93 469 23,06% 87 357 22,83%
Aplicagdes em outras instituigdes de crédito 14 039 3,46% 21 872 5,72%
Crédito a clientes 209 927 51,80% 204 594 53,48%
Investimentos detidos até a maturidade - 0,00% - 0,00%
Ativos ndo correntes detidos para venda 5824 1,44% 10 348 2,70%
Outros ativos tangiveis 6 895 1,70% 6 844 1,79%
Ativos intangiveis | 533 0,38% | 032 0,27%
Ativos por impostos correntes 563 0,14% - 0,00%
Ativos por impostos diferidos 477 0,12% | 200 0,31%
Outros ativos 7 2175 7 0,53% 7 1712 ) 0,45%

Total do Ativo 405 285 100,00% 382 580 100,00%

Recursos de bancos centrais - 0,00% - 0,00%
Recursos de outras instituicdes de crédito 60 0,02% 28 0,01%
Recursos de clientes e outros empréstimos 374 096 98,85% 353 886 98,37%
Provisdes 118 0,03% 110 0,03%
Passivos por impostos correntes - 0,00% 679 0,19%
Outros passivos subordinados - 0,00% - 0,00%
Outros passivos 4 154 [,10% 503l 1,40%

Total do Passivo 7 378 428 7 100,00% 7 359 734 ) 100,00%

Capital 18 615 69,32% 18 148 79,44%
Reservas 2 893 10,77% 137 0,60%
Outras reservas e resultados transitados 4083 15,20% 2 693 11,79%
Resultado do exercicio | 266 4,71% | 868 8,18%

Total do Passivo e do Capital 405 285 100,00% 382 580 100,00%
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A estrutura do Balango nao sofreu alteragoes significativas
durante o exercicio de 2017, mantendo-se relativamente
semelhante o peso relativo das grandes rubricas que o
constituem. Ainda assim, destaca-se o aumento do peso
relativo de caixa e disponibilidades em bancos centrais,em
consequéncia do significativo aumento do peso da rubrica
de recursos de clientes e outros empréstimos no passivo

da CEMAH.

A 31 de dezembro de 2017, o ativo liquido situava-se nos
405.285 milhares de Euro, representando um crescimento

de 5,93% em relagao ao periodo idéntico do ano anterior.

O crédito a clientes liquido,no montante 209.927 milhares
de Euro, compreende todo o crédito efetivo, vincendo e
vencido, concedido pela Instituicao e respetivos proveitos
a receber deduzido das imparidades, assim como as
aplicagdes em papel comercial e respetivos juros a
receber. Este representa 51,80% do ativo liquido e regista

um crescimento de 2,6 % face ao ano anterior.

A rabrica de Caixa e disponibilidades em bancos centrais
apresentava a 3| de dezembro de 2017 um saldo de
57.187 milhares de Euro. Este montante representa um
crescimento de 54,70% face ao final do exercicio de
2016, e, conforme ja referido, acompanha o acréscimo
registado nos depositos de clientes na instituicao. A
politica conservadora da instituicido no que concerne ao
investimento em titulos e concessao de crédito, o limite
a uma so6 entidade e os racios de capital impostos pelo
Regulador condicionam fortemente as alternativas de
aplicagdo do excedente de liquidez que caracteriza a

CEMAH.

As aplicagdes em instituicdes de crédito, que ascendiam
a 14.039 milhares de Euro e representavam 3,46%

do ativo liquido, correspondiam a depésitos a prazo

noutras instituicdes financeiras de soélida reputagio.
No seu conjunto, estas aplicagdes proporcionaram um
rendimento anual de 96 milhares de Euro (169 milhares de
Euro em 2016, relativos a depositos a prazo e aplicagoes
no mercado monetario interbancario). Em relagao ao ano
de 2016, esta rubrica sofreu um decréscimo de 35,81%.
As aplicagdes em instituicdes de crédito encontram-se
sujeitas, conforme ja referido, a um limite de exposicdo a
uma so6 entidade imposto pelo Banco de Portugal, que no
caso da CEMAH corresponde a 25% do valor dos Fundos

Proprios.

Neste contexto de excedentes de liquidez e procura de
rentabilidade, os ativos financeiros disponiveis para venda
registaram um acréscimo de 7% face ao ano anterior,
totalizando, a 3| de dezembro de 2017 o montante de

93.469 milhares de Euro.

Os ativos tangiveis e intangiveis, no valor liquido de 8.428
milhares de Euro, incluem todo o patriménio de imoveis
de servigo proprio, equipamento e aplicagSes informaticas

necessarios ao funcionamento da Instituicao.

Os ativos nao correntes detidos para venda incluem os
ativos recebidos em reembolso de crédito préprio. A 31
de dezembro de 2017 apresentavam um valor liquido de
5.824 milhares de Euro, inferior em 43,72% ao registado
em 2016, fruto do esforco desenvolvido no sentido da

alienacgao de tais ativos.

A 31 de dezembro de 2017 o Passivo regista um valor
de 378428 milhares de Euro, assumindo a carteira
de depésitos da Instituicao — Recursos de Clientes e
respetivos custos a pagar — o montante de 374.096
milhares de Euro. Esta rubrica onde se incluem os
depositos captados apresentou um crescimento superior

a 20 milhoes de Euro face ao ano anterior.
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Na rubrica Outros Passivos estio contabilizadas as
responsabilidades, liquidas dos ativos, com o Fundo de
Pensoes, a mensualizagio de outros encargos a pagar
e outras operagbes a regularizar. Na sequéncia da
avaliagao atuarial a 3|1 de dezembro de 2017, o valor
das responsabilidades por servigos passados associados
ao Fundo de Pensées CEMAH registado era de 20.912
milhares de Euro, tendo o Fundo encerrado o exercicio
de 2017 com um valor patrimonial de 20.036 milhares
de Euro, e uma taxa de rentabilidade de 3,52%. Os
pressupostos e metodologias utilizados no calculo atuarial
foram idénticos aos utilizados em 2016. Por forma a
garantir o financiamento minimo exigido pelo Banco de
Portugal (20.366 milhares de Euro),em fevereiro de 2018 a
CEMAH efetuou uma contribuicao para o Fundo no valor
de 330 milhares de Euro, o que garante o financiamento
de 95% das responsabilidades com ativos e 100% das

responsabilidades com reformados e pensionistas.

A 31 de dezembro de 2017 a situagao liquida da CEMAH
ascendia a 26.857 milhares de Euro. Desta consta o valor
de 18.615 milhares de Euro, registado em capital, e o
montante de [.266 milhares de Euro do resultado liquido

do exercicio de 2017.
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Demonstracao de Resultados

(em milhares de Euro)

2017-12-31 2016-12-31
Juros e rendimentos similares 9 375 10 238
Juros e encargos similares (2410) (3 699)
Margem financeira ; 6965 6539
Rendimentos de instrumentos de capital 151 159
Rendimentos de servigos e comissoes 2 041 | 902
Encargos com servigos e comissoes (764) (873)
Resultados de ativos e passivos avaliados ao justo valor através 57 -
de resultados (liquido)
Resultados de ativos financeiros disponiveis para venda I 120 926
(liquido)
Resultados de reavaliagdo cambial (liquido) (255) 251
Resultados de alienagdo de outros ativos - -
Outros resultados de exploragio (114) 64
Custos com pessoal (4 040) (4 029)
Gastos gerais administrativos (2 465) (2 207)
Amortizagoes do exercicio (482) (454)
Provisoes liquidas de reposi¢oes e anulagoes (118) (117)
Corregoes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a (719) | 068
receber de outros devedores (liquidas de reposicoes e
anulagdes)
Imparidade de outros ativos financeiros liquida de reversoes e 18
recuperagoes
Imparidade de outros ativos liquida de reversoes e (148) (866)
recuperagoes
Impostos correntes 27 (375)
Impostos diferidos ) 0o (136)

Resultado liquido do exercicio
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Margem Financeira

A margem financeira apresentou um crescimento de
6,52% face a 2016, passando de 6.539 milhares de Euro
em 2016 para 6.965 milhares de Euro em 2017, o que se
ficou a dever ao efeito da redugao da rubrica de juros
e encargos similares ser superior a redugdo verificada
na rubrica de juros e proveitos similares. Esta primeira
sofreu um decréscimo de 34,85% face ao ano anterior
como resultado do esfor¢o desenvolvido pela CEMAH
no sentido da aproximagao do seu pregario as taxas do

mercado.

Produto Bancario

Também o produto bancario registou um crescimento em
2017 (2,62%), passando de 8.966 para 9.201 milhares de
Euro. Para este crescimento contribuiu o efeito positivo
da margem financeira (mais 426 milhares de Euro do que
em 2016), o aumento dos rendimentos de servicos e
comissoes (140 milhares de Euro),a redugao dos encargos
com servicos e comissoes (109 milhares de euro), o
aumento dos resultados dos ativos financeiros disponiveis
para venda (195 milhares de Euro) e impacto negativo dos

resultados da reavaliagio cambial (506 milhares de Euro).

Custos Operacionais

A rubrica de custos com o pessoal registou um aumento
de apenas 0,26% face ao ano anterior, sendo que os gastos
gerais administrativos sofreram um acréscimo de I1,71%

face ao ano de 2016.

Provisdes Liquidas de Reposi¢6es e Anulagoes

Desta rubrica consta uma provisao para o pagamento do
Imposto especial sobre a banca. Esta representou em 2017,
um contributo negativo para o resultado no valor de 118

milhares de Euro.

Correcao de Valor de Crédito a Clientes

O reforgo e a reversao de imparidades foram efetuados de
acordo com o estabelecido na Carta-Circular n°. 2/2014/
DSP do Banco de Portugal. No exercicio em analise este
indicador apresentou um contributo negativo para o
resultado liquido no valor de 719 milhares de Euro, o que
se reflete numa variagao negativa de 1.787 milhares de

Euro entre 2016 e 2017.

Imparidade de Outros Ativos Financeiros

Em 2017, esta rubrica nao apresenta qualquer valor.

Imparidade de Outros Ativos

Esta rubrica compreende basicamente o saldo entre
imparidades registadas e revertidas nos ativos nao
correntes detidos para venda. O seu saldo a 3| de
dezembro de 2017 era de 148 milhares de Euro, face aos
866 milhares de Euro registados em 2016. Este decréscimo
é resultado nao s6 das avaliagoes periddicas efetuadas aos
referidos ativos, como também reflete as vendas de ativos

realizadas durante o exercicio.

Impostos

Os lucros fiscais apurados pela CEMAH sao, em 2017,
tributados em sede de IRC a taxa nominal de 21% e
correspondente derrama. Para este exercicio o valor do
imposto corrente estimado ascendia aos 27 milhares de
Euro a recuperar, resultantes de uma estimativa a pagar
de 33 milhares de Euro e de um excesso de estimativa do

imposto de 2016 de 60 milhares de Euro.
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Os impostos diferidos sao registados quando existe uma
diferenca tributaria entre o valor de um ativo ou passivo
e a sua base de tributagdo. O seu valor corresponde ao
valor do imposto a recuperar ou pagar em periodos
futuros. Os impostos diferidos ativos e passivos a 31 de
dezembro de 2017 foram apurados tendo por base uma
taxa de 21%, taxa atualmente prevista para o IRC em 2018
e anos seguintes. No exercicio de 2017 estes ascenderam,
em termos liquidos, a 10 milhares de Euro a acrescer ao

resultado antes de impostos.

Resultado Liquido do Exercicio

O Resultado Liquido do Exercicio ascendeu a [.266

milhares de Euro.
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Consideracdes finais

Apos longos anos, em que o sistema bancario foi sujeito
a choques fortissimos, que muito abalaram a credibilidade
e solidez do setor, assiste-se finalmente a um contexto de
“virar de pagina”, sendo o ano de 2017, de uma maneira
geral, ja propicio a alguma recuperagao da imagem e
da rentabilidade da banca em geral. E certo que ainda
persistem algumas situagdes desfavoraveis, uma delas é
sem dlvida as taxas de juro de referéncia negativas, que
influenciam diretamente as margens de intermediagao

financeira e consequentemente a rentabilidade do setor.

No entanto, e apesar da dificuldade em atrair investidores
para o setor, ndo obstante os expressivos aumentos de
capital ocorridos nos ultimos anos, para fazer face ao
exigente quadro regulatorio, assiste-se efetivamente
a uma estabilizacdo do sistema bancario no seu todo,
o que em muito contribuiu para a concretizagao dos
enormes desafios associados a melhoria da rentabilidade,
ao incremento dos niveis de capitalizagao e finalmente a
adequagao aos constantes progressos da era digital, onde
sobressaem as Fintechs, empresas que oferecem servigos

e produtos disponibilizados pelas novas tecnologias.

De uma maneira geral, os bancos olham para as
mudangas associadas ao desenvolvimento tecnoldgico
e comportamental dos consumidores como mais uma
oportunidade de negocio, de resto, o setor sempre se
habituou a aplicagdo de novas tecnologias como suporte

da sua atividade.

A CEMAH sempre atenta as mudangas de paradigma do
negoécio bancario, vai continuar a investir em recursos
humanos e tecnoldgicos, por forma a ser um player
competitivo e a conseguir ganhos de eficiéncia e redugao

de custos, fundamentais para a sua sustentabilidade.

Por dltimo, e como culminar, importa lembrar que
a CEMAH é uma instituigdo de crédito do tipo caixa

economica bancadria, autorizada pelo Banco de Portugal,
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cuja missao permanece na criagdo de valor para
cofinanciamento da obra assistencialista e promogao
dos nobres fins de solidariedade social da sua Instituicao
Titular e acionista Unica, a Santa Casa da Misericordia de
Angra do Heroismo, sempre na medida que for apropriado
e aceite do ponto de vista prudencial, e convergente com

a sustentabilidade e resiliéncia da Instituicao.

E também no dmbito da economia social que a CEMAH
refor¢a a missao de solidariedade, e de parceira que
contribui ativamente para a dignificagdo do sistema

financeiro regional.

Em suma, o Conselho de Administracio, enquanto Orgio
que corporiza toda a Instituicao, continuara a encetar
todos os esforgos ao seu alcance para que, perante tais
desafios, o modelo de negécio e a estratégia alicercados
nessa missao, visao e valores, nao sejam colocados
em causa, tanto do ponto de vista de relevancia como
de capacidade, de forma a que a CEMAH se constitua
efetivamente como um importante agente da economia
social, pertenca da SCMAH e totalmente focada no apoio
as familias e empresas que exercem atividade na Regiao

Auténoma dos Agores.



W Relatério e Contas 2017
L —|

Proposta de aplicacdo de Resultados

Em 2017, através de uma condugio do negodcio sa e
prudente, pautada por principios e diretrizes de elevado
conservadorismo e de crescente sofisticagdo, foi possivel
alcangar um resultado liquido que permitiria proceder a
distribuicao de dividendos ascendentes a 316.440,36 Euro,
e em consondncia com a missio desta instituicdo, que
visa a criagao de valor para o cofinanciamento da obra
assistencialista da Santa Casa da Misericordia de Angra do

Heroismo (SCMAH), a sua Instituigao Titular.

No entanto, e a semelhan¢a do decorrido nos periodos
anteriores, por imperativos legais completamente alheios
a vontade da Gestdo,a CEMAH vé novamente restringida
a possibilidade de distribuicao de dividendos, uma vez
que veio o Banco de Portugal, face a recomendagio do
Banco Central Europeu (BCE/2017/44) e atendendo a sua
responsabilidade de supervisor no que respeita a garantia
de estabilidade no sector financeiro, reiterar por via da
Carta-Circular n.° CC/2018/0000013, de 9 de fevereiro,
os principios e condicionalismos da recomendagio

BCE/2017/44.

Por memoéria, para que uma proposta de distribuigao
de dividendos seja aprovada pelo Supervisor, terao as
instituicoes que demonstrar que, apos a distribuicao,
e inclusive perante uma degradagao da conjuntura

economica e financeira:

* Continuam a satisfazer, a todo o momento, os
requisitos minimos de fundos proprios (Pilar 1), a
que correspondem os racios de capital definidos
no Regulamento (EU) n.° 575/2013 (racio de fundos
proprios principais de nivel | de 4,5%, racio de
fundos proprios principais de 6% e racio de fundos

proprios totais de 8%);

* Continuam a satisfazer, a todo o momento, os
requisitos de fundos proprios especificos acima
do nivel minimo (cobertura de riscos de Pilar Il),

quantificados anualmente no ambito do ICAAP —

Processo de Autoavaliagao da Adequagao do Capital

Interno;

*  Continuam a satisfazer os requisitos de reserva de
conservagao de fundos proprios aplicaveis em cada

periodo de referéncia;

¢ Mantém uma cobertura adequada por fundos

préprios dos requisitos de capital apurados

anualmente no ambito do ICAAP (buffer de capital);

e Cumprem, na versao de implementagao total do
Regulamento (EU) n.° 575/2013, com os requisitos
de fundos proéprios principais de nivel |, de fundos

proprios de nivel | e de fundos proprios totais.

Mais, salienta-se que todas as propostas de distribuicao de
dividendos terdo de ser submetidas a aprovagao prévia do

Banco de Portugal.

A CEMAH fica, assim, limitada neste ambito na medida
em que, muito embora com referéncia a 3|1 de dezembro
de 2017, consiga alcangar niveis de capital confortaveis
relativamente ao minimo regulamentar  aplicavel,
assegurando a cobertura dos requisitos em sede de Pilar ||
e do SREP e por forma a dar cumprimento as orientagoes
emitidas pelo Banco de Portugal, tal cumprimento ja nao
se verifica em cenario de crise, i.e., no caso de degradagao
das condi¢cdes econdmico-financeiras, com referéncia a
31 de dezembro de 2019. Ainda para além da situagio
descrita, a CEMAH tera de acomodar a partir de | de
janeiro de 2018 o impacto da componente dinamica
da alteracio do modelo de imparidade no ambito da
implementacao da IFRS 9, nao sendo possivel asseverar
que seriam cumpridos os requisitos de capital na versao de

implementagéo total do Regulamento (EU) n.° 575/2013.
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Atendendo ao exposto, e em conformidade com Artigo 30.° dos Estatutos da CEMAH, propoe-se entao a seguinte

afetacao dos resultados de 2017, no montante de 1.265.761,42 Euro:
e 25% para Reserva Geral, no montante de 316.440,35 Euro;

e 25% para Reserva Especial, no montante de 316.440,35 Euro;

25% para Capital Institucional, no montante de 316.440,36 Euro;

25% para Resultados Transitados, no montante de 316.440,36 Euro.

Angra do Heroismo, 13 de margo de 2018

O Conselho de Administracao,

e for tidnd 57947@@(&

Antonio Maio Eduardo Couto Maria Laurentina Mendes
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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Activo

Caixa e disponibilidades em bancos centrais
Disponibilidades em out. inst. de crédito
Activos financeiros disponiveis para venda
Aplicagdes em outras instituides de crédito
Crédito a clientes

Investimentos detidos até a maturidade
Activos ndo correntes detidos para venda
Outros activos tangiveis

Activos intangiveis

Activos por impostos correntes

Activos por impostos diferidos

Outros activos

Total do Activo
Passivo e Capital

Passivo:
Recursos de bancos centrais
Recursos de outras instituicdes de crédito
Recursos de clientes e outros empréstimos
ProvisGes
Passivos por impostos correntes
Outros passivos subordinados
Outros passivos

Total do Passivo
Capital:
Capital
Reservas
Outras reservas e resultados transitados
Resultado do exercicio

Total do Capital

Total do Passivo e do Capital

O Contabilista Certificado

0 s

Unidade: Euro

31-dez-17 31-dez-16
Antes Frov. Frov. imp. vaior vaior

Notas  Imp. Amort. Amort. Liquido Liquido
6.1 57 186 804 57 186 804 36 966 653
6.2 13 195 609 13 195 609 10 654 105
6.4 93 469 340 - 93 469 340 87 357 347
6.3 14 039 068 14 039 068 21 871 559
6.5 215 357 966 (5431 318) 209 926 647 204 593 643
6.6 - - - -
6.7 7991 402 (2 167 130) 5824272 10 348 440
6.8 13 856 783 (6 961 755) 6895028 6 844 444
6.9 403588l (2503 038) | 532 843 1032201
6.10 562 564 562 564 -
6.10 477 284 477 284 1200 090
6.11 2 175 560 - 2 175 560 1711702
422 348 260 (17 063 242) 405285018 382580 184
6.13 - -
6.14 60 078,20 27 934
6.15 374096 411,53 353 886 498
6.12 117 971,79 109 702
6.10 - 678 736
6.10 - -
6.16 4153775 5031123
378 428 237 359733 994
6.19 18615182 18 148 062
6.19 2892 848 136 649
6.19 4082 991 2692 999
1 265 761 | 868 481
26 856 782 22 846 190
405285018 382580 184

O Conselho de Administragao

0 b vl Al [ fl

[

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragds financeiras
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Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo

Demonstragio de Resultados dos periodos findos em 3| de Dezembro de 2017 e 2016

Juros e rendimentos similares
Juros e encargos similares

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital

Rendimentos de servicos e comissdes

Encargos com servigos e comisses

Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados (liquido)
Resultados de activos financeiros disponiveis para venda (liquido)

Resultados de reavaliagdo cambial (liquido)

Resultados de alienagio de outros activos

Outros resultados de exploragio

Produto bancario

Custos com pessoal

Gastos gerais administrativos

Amortizagdes do exercicio

ProvisGes liquidas de reposi¢bes e anulagdes

Correcgdes de valor associadas ao crédito a clientes e valores a receber de outros
devedores (liquidas de reposi¢oes e anulagdes)

Imparidade de outros activos financeiros liquida de reversées e recuperagdes

Imparidade de outros acticos liquida de reversdes e recuperagdes

Resultado antes de impostos

Impostos correntes
Impostos diferidos

Resultado apé6s impostos

Do qual: Resultado apés impostos de operagdes descontinuadas

O Contabilista Certificado

Unidade: Euro

Notas 31-dez-17 31-dez-16
6.21 9374799 10 237 904
6.21 (2410 178) (3 699 303)

6 964 621 6538 601
6.22 150 503 159 270
6.23 2041317 1901 736
6.23 (763 971) (873 242)
6.24 57 194
6.24 1 120 404 925513
6.24 (255 055) 250 584
6.24 - -
6.25 (113 853) 63819
9 201 159 8 966 282
6.26 (4 039 807) (4 029 423)
6.27 (2 465 124) (2 206 687)
6.7¢€6.8 (482 564) (454 097)
6.12 (117 972) (117 085)
6.12 (719 356) 1 068 079
6.7¢6.8 - 17 780
6.7¢6.8 (147 321) (865 817)
1229016 2379 032
6.28 26 890 (374 514)
6.28 9 855 (136 038)
1265761 1 868 481

0\ |
| et

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragds financeiras

O Conselho de Administragao
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Caixa Econdmica da Misericordia de Angra do Heroismo
Demonstragiao dos fluxos de caixa dos periodos findos
em 3| de Dezembro de 2017 e 2016

66

Fluxos de caixa das actividades operacionais
Juros recebidos
Juros pagos
Comissdes recebidas
Comissdes pagas
Pagamentos (de caixa) a empregados e a fornecedores
Impostos pagos

(Aumentos)/diminui¢des dos activos operacionais (liquido)
Créditos e adiantamentos a institui¢des de crédito
Créditos e adiantamentos a clientes
Outros activos

Aumentos/(diminuigdes) dos passivos operacionais (liquido)
Débitos para com bancos centrais - a vista
Débitos para com instituicdes de crédito - a vista
Débitos para com clientes - a vista
Débitos para com clientes - a prazo

Outros passivos

Fluxos de caixa liquidos das actividades operacionais

Fluxos de caixa das actividades de investimento
Dividendos recebidos
Juros recebidos de activos financeiros
Venda de activos financeiros
Compra de activos financeiros
Compra de outros activos tangiveis
Venda de outros activos tangiveis
Compra de activos intangiveis

Venda de activos intangiveis

Fluxos de caixa liquidos das actividades de investimento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Emissdo de divida subordinada

Reembolso de divida subordinada

Juros de divida subordinados

Dividendos pagos
Fluxos de caixa liquidos das actividades de financiamento
Aumento liquido em caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Efeitos de alteragdes da taxa de cimbio em caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

O Contabilista Certificado

) Qs (

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragdes financeiras

Unidade: Euro

Notas 31-dez-17 31-dez-16

7916 486 8 694 661

(2 515 094) (4 706 690)

2 154732 2 009 438

(763 971) (873 242)

(6 279 760) (6618411)

(936 058) (569 266)

(3 989 748) 2261 878

551 409 I 519433

(516 390) 121 675

32 144 3602

14 173 691 20415 180

6141 138 (8 614 995)

701 133 (1 073 053)

16 669 712 12 570 209

151 039 144 367

| 407 677 | 682 065

90 507 269 60 007 404
(92 518 165) (86 211 547)
(382 101) (93 779)
(652 195) (322 085)
(1 486 476) (24 793 575)
15183 236 (12 223 366)

6.17 69 066 710 81 039 492
(255 055) 250 584

6.17 83 994 891 69 066 710

O Conselho de Administracdo

e el Al P
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Caixa Econdmica da Misericordia de Angra do Heroismo
Demonstragdo de alteragdes no capital préprio

dos periodos findos em 3| de Dezembro de 2017 e 2016

Unidade: Euro

Outras reservas e Resultado do
Notas Capital Reservas Resultados transitados exercicio Total
Saldos em 31 de Dezembro de 2015 - Adogdo das IFRS 18 122 461 448 176 3307831 | 375 632 23254 100
Constituicdo de reservas:
Reserva legal 6.19 25601 (25 601)
Reserva estatutaria 6.19 25601 (25 601)
Aumento de capital por incorporagio de resultados 6.19 25601 (25 601) -
Distribuigdo de resultados 6.19 -
Aplicagdo de resultados 446 525 (446 525) -
Aplicagio de resultados - Adogdo NIC 826 704 (826 704) -
Retengio de Dividendos 6.19 25601 (25 601) -
Amortizagio de diferenca em responsabilidade com pensées (Transi¢gio NCA's) 6.19 -
Alocagio de impostos de variages patrimoniais nio refletidas no resultado do exercicio 6.10 (38 536) (38 536)
Variagio liquida em activos financeiros disponiveis para venda 6.19 (311527) (311527)
Remensuragées em beneficios pés emprego dos empregados 6.18 (1 926 327) (1926 327)
Resultado do exercicio 1 868 481 1 868 481
Saldos em 31 de Dezembro de 2016 18 148 062 136 649 2692999 1 868 481 22 846 190
Constituigdo de reservas:
Reserva legal 6.19 467 120 (467 120) -
Reserva estatutaria 6.19 (2463 017) (467 120) (2930 137)
Aumento de capital por incorporagio de resultados 6.19 467 120 (467 120) -
Distribuicdo de resultados 6.19 -
Aplicagido de resultados 3422858 (492 721) 2930137
Aplicagdo de resultados - Adogio NIC - -
Retengdo de Dividendos 6.19 (25 601) 25601 -
Amortizagio de diferenca em responsabilidade com pensdes (Transi¢io NCA's) 6.19 -
Alocagio de impostos de variagGes patrimoniais nao refletidas no resultado do exercicio 6.10 -
Variagdo liquida em activos financeiros disponiveis para venda 6.19 2756 199 2756 199
Remensuragdes em beneficios pés emprego dos empregados 6.18 (11 369) (11369)
Resultado do exercicio 1265761 1265761
Saldos em 31 de Dezembro de 2017 18615182 2892848 4082 991 1265761 26 856 782
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragio

0 Qev e s A, e
7 (

As notas explicativas anexas fazem parte i das
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Caixa Econdémica da Misericérdia de Angra do Heroismo
Demonstragao de rendimento integral
dos periodos findos em 31 de Dezembro de 2017 e 2016

Unidade: Euro

Resultado Liquido do Periodo
Items que poderido vir a ser reclassificados pela demonstracio de resultados
Reserva de Justo Valor

Alteragdes de Justo Valor, liquidas de imposto
Items que ndo serdo reclassificados pela demonstraciao de resultados
Amortizagao de diferenga em responsabilidade com pensdes

Remensuragoes em beneficios pés emprego dos empregados

Total de Rendimento Integral do Periodo

O Contabilista Certificado

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragdes financeiras

31-dez-17 31-dez-16
1265761 1 868 481
2756 199 (311527)
(11 369) (1 926 327)
4010592 (369 373)

O Conselho de Administragao
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ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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Anexo as Demonstracoes Financeiras

l. Introducao

A Caixa Economica da Misericordia de Angra do Heroismo (“CEMAH” ou “Caixa”) &€ uma
instituicao de crédito, tendo sido constituida em 26 de abril de 1896. Esta autorizada a operar no
ambito do disposto no Decreto-Lei n° 298/92, de 3| de dezembro, e do Decreto-Lei n.° 190/2015,
de 10 de setembro, que regulamenta a atividade das caixas econdmicas, estabelecendo algumas

restricoes a sua atividade.

A Caixa pode realizar operagdes bancarias mesmo para além das enunciadas nos seus Estatutos,

desde que genericamente autorizadas pelo Banco de Portugal.

Presentemente, opera através da sede, na cidade de Angra do Heroismo, e de uma rede de 14

balcoes dispersa pelas ilhas da Terceira, Pico, S. Jorge, Faial, Graciosa e S. Miguel.

A Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo é detentora da totalidade do capital da Caixa.
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2. Bases de apresenta¢do, comparabilidade da informacao e principais politicas

contabilisticas
2.1 Bases de apresentacao

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de julho de 2002, na sua transposigao para a legislagao Portuguesa através do Decreto-Lei n.°
35/2005, de 17 de fevereiro e do Aviso n.° 5/2015 de 20 de dezembro, do Banco de Portugal, as
demonstragoes financeiras da Caixa sao preparadas de acordo com as Normas Internacionais de
Contabilidade (“NIC”), tal como adotadas na Uniao Europeia.

As Normas Internacionais de Contabilidade traduzem-se na aplicagao as demonstragoes financeiras
individuais das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas, em cada
momento, por Regulamento da Uniao Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a
preparagao e apresentagao de demonstragoes financeiras que enquadra aquelas normas.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB) e as interpretacoes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee
(IFRIC), e pelos respetivos orgaos antecessores.

As demonstragoes financeiras da CEMAH apresentadas reportam-se ao periodo de 12 meses findo
em 3| de dezembro de 2017 e foram preparadas de acordo com as NIC, as quais incluem os IFRS
em vigor tal como adotados na Uniao Europeia até 3| de dezembro de 2017.

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas em reunidao do Conselho de Administragao em 2
de marco de 2018.

As demonstragoes financeiras estao expressas em Euros e foram preparadas de acordo com o
principio do custo historico, com exce¢iao dos ativos e passivos registados ao seu justo valor. Os
somatorios apresentados nas demonstragoes financeiras e respetivas notas poderao apresentar
pequenas divergéncias resultantes de arredondamento a unidade.

A preparacao de demonstragoes financeiras de acordo com as NIC requer que a CEMAH efetue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicagao das politicas contabilisticas
e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos. Alteragoes em tais pressupostos ou
diferencas destes face a realidade poderao ter impacto sobre as atuais estimativas e julgamentos.
As dreas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde sao utilizados
pressupostos e estimativas significativas na preparacao das demonstragoes financeiras, encontram-

se analisadas na nota 2.3.
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IFRS Divulgacdes - Novas normas a 31 de dezembro de 2017:

I. Impacto da adoc¢do das alteracdes as normas que se tornaram efetivas a | de janeiro

de 2017:

b)

IAS 7 (alteragao), ‘Revisao as divulgagoes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos
| de janeiro de 2017). Esta alteragao introduz uma divulgacao adicional sobre as variagdes dos
passivos de financiamento, desagregados entre as transagoes que deram origem a movimentos
de caixa e as que nao, e a forma como esta informacgao concilia com os fluxos de caixa das
atividades de financiamento da Demonstracio do Fluxo de Caixa. A adogao desta norma nao

teve impacto nas demostragoes financeiras da CEMAH.

IAS 12 (alteragao), ‘Imposto sobre o rendimento — Reconhecimento de impostos diferidos
ativos sobre perdas potenciais’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos | de janeiro
de 2017). Esta alteragao clarifica a forma de contabilizar impostos diferidos ativos relacionados
com ativos mensurados ao justo valor, como estimar os lucros tributdveis futuros quando
existem diferencas temporarias dedutiveis e como avaliar a recuperabilidade dos impostos
diferidos ativos quando existem restrigoes na lei fiscal. A adogao desta norma nao teve impacto

nas demostracgoes financeiras da CEMAH.

2. Normas (novas e alteracdes) publicadas, cuja aplicacdo é obrigatéria para periodos

anuais que se iniciem em ou ap6s | de janeiro de 2018, que a Unido Europeia ja

endossou:

IFRS 9 (nova), ‘Instrumentos financeiros’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos
| de janeiro de 2018). A IFRS 9 substitui os requisitos da IAS 39, relativamente: (i) a classificagcao
e mensuragao dos ativos e passivos financeiros; (ii) ao reconhecimento de imparidade sobre
créditos a receber (através do modelo da perda esperada); e (iii) aos requisitos para o
reconhecimento e classificacao da contabilidade de cobertura.

Em julho de 2014, o IASB (International Accounting Standards Board) emitiu a versao final da
IFRS 9, a nova norma de contabilizagao de instrumentos financeiros que vem substituir a IAS

39.

O critério para classificagdo de ativos financeiros dependera tanto do modelo de gestio de

negoécio como das caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais desses ativos.
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A norma prevé 3 categorias primarias de classificagao e mensuragao de ativos financeiros: custo
amortizado, justo valor através de outro rendimento integral e justo valor através de

resultados.

Os derivados sao classificados ao justo valor através de resultados, verificando-se algumas

excegoes para os derivados que forem utilizados no @mbito da contabilidade de cobertura.

Os instrumentos de capital sao classificados ao justo valor através de resultados. Isto é, sao
mensurados ao justo valor, com as variagoes a serem registadas em resultados do exercicio.
Estes sao considerados como mantidos para negociagao quando a entidade tem a intengao de
os negociar com o objetivo de realizar um lucro a curto prazo. Contudo, em determinadas
circunstancias, no momento do reconhecimento inicial é possivel a entidade designar
irrevogavelmente, e numa base de instrumento a instrumento, a classificagao ao justo valor
através de outro rendimento integral. Quando uma entidade faz esta opgao, os ganhos e perdas
nestes instrumentos sao reconhecidos em outro rendimento integral e nunca poderao ser

reclassificados para resultado do exercicio, incluindo aquando do seu desreconhecimento.

No que concerne aos titulos de divida, estes podem ser enquadrados em qualquer uma das

categorias ja referidas.
Modelo de negécio

O modelo de negocio a selecionar pela CEMAH sera consistente com a forma como esta gere
os respetivos ativos financeiros e os seus diferentes portefélios. Diferentes modelos de

negdcio poderao ser aplicados a diferentes portefdlios.

A analise do modelo de negocio devera ser efetuada com base no funcionamento corrente da

instituicao, em nao em cenarios de stress ou worst case.

A avaliagdo do modelo de negécio requer julgamento baseado em factos e circunstancias.
Nesse sentido, a CEMAH considerou varios fatores de suporte a decisao, incluindo: a forma
como é avaliada e reportada a performance do modelo de negécio e dos respetivos ativos
financeiros, os riscos que afetam a performance do modelo de negécio (e respetivos ativos
financeiros) e a forma como sao geridos tais riscos, e a forma como sao remunerados os
gestores desses portefolios (i.e. se a sua remuneragao é baseada no justo valor dos ativos

geridos ou nos fluxos de caixa do portefdlio).

Para além destes fatores qualitativos, a Caixa considerara, na definicdo do modelo de negoécio

dos seus ativos financeiros, a rotagao historica das carteiras, nomeadamente a frequéncia,
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volume e timing das vendas histéricas, assim como expectativas do comportamento de vendas

futuras.

Modelo de Negocio Caracteristicas

* O objetivo do modelo de negdcio é o de manter o ativo financeiro
Manter para receber fluxos
em balanco, de forma a receber os fluxos de caixa contratuais.
de caixa
* Vendas sao irrelevantes para o objetivo do modelo de negécio.
Hold to collect
* Vendas tipicamente imateriais, quer em valor quer em frequéncia.

Modelo integrado de * Recebimento dos fluxos de caixa contratuais e vendas sao
recebimento de fluxos de caixa fundamentais para o objetivo do modelo de negocio.
e venda * Tipicamente mais vendas, quer em valor quer em frequéncia, do
Hold to collect and sell que o modelo de negdcio hold to collect.

e Trading no curto prazo, gestao de ativos ao justo valor ou
maximizagao de fluxos de caixa através da venda.

Outros modelos de negdcio
* O recebimento de fluxos de caixa contratuais é irrelevante para o

objetivo do modelo de negocio.

Tabela | - Classificacdo dos modelos de negécio constantes da Norma IFRS 9.

Cumprimento do critério SPPI (Solely payments of Principal and Interest)

A anidlise do cumprimento do critério SPPI visa garantir que os fluxos de caixa de um ativo
financeiro dizem respeito apenas ao pagamento de capital e juros, no sentido de determinar a

sua categoria de Classificagao e Mensuragao.

A IFRS 9 define capital como o justo valor do ativo na data do reconhecimento inicial, sendo
que os juros traduzem a compensagao pelo valor temporal do dinheiro (traduzido nas taxas
de mercado), pelo risco de crédito associado ao valor do capital em divida durante um
determinado periodo de tempo e por outros riscos associados a concessao, como por
exemplo, risco de liquidez, e outros custos administrativos (traduzidos no spread), assim como

uma margem de lucro residual.

Outras caracteristicas contratuais que dao origem a fluxos de caixa que nao sao pagamentos
de capital e juros levam a que um ativo financeiro nao cumpra o critério SPPI e seja,

consequentemente, classificado e mensurado ao justo valor através de resultados.
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A andlise ao cumprimento do critério SPPI deve ser realizada no momento do reconhecimento
inicial do ativo financeiro e, se aplicavel, na data de qualquer alteragao subsequente as

condigbes contratuais subjacentes ao instrumento.

No que respeita a andlise dos fluxos de caixa contratuais, é necessario identificar e avaliar
caracteristicas que possam originar o incumprimento do critério SPPI, tais como: o valor
temporal do dinheiro modificado; pagamentos em cascata e clausulas “pay if you can”; “non-
recourse assets”; pagamento de juros indexados a performance do devedor; caracteristicas
de pagamento antecipado; contratos com caracteristicas de prorrogagao do prazo; perdao

de capital; taxas de juro alavancadas e rendimento indexado a performance do devedor

ou a um indice de agdes.

O teste Benchmark é uma das componentes da andlise ao cumprimento do critério SPPI e é
necessario sempre que o cumprimento do critério esta dependente do impacto que a
componente do valor temporal do dinheiro modificado tem nos fluxos de caixa nao
descontados do ativo financeiro. Esta andlise adicional é necessaria para avaliar se a
componente do valor temporal do dinheiro modificado tem um impacto significativo e material.
Neste sentido, sio comparados os fluxos de caixa contratuais nao descontados do ativo
financeiro em analise com os fluxos de caixa contratuais nao descontados de um contrato com
caracteristicas similares, mas consistente com um basic lending arrangement, correspondente

ao cenario Benchmark.

De forma a identificar os ativos financeiros com uma componente de valor temporal do
dinheiro modificado material, foi definido um threshold de 5%, isto é, se a diferenca entre os
fluxos de caixa contratuais nao descontados do ativo financeiro em analise e os fluxos de caixa
contratuais nao descontados do contrato correspondente mas com caracteristicas
consideradas standard, for superior a 5% considera-se que o ativo financeiro nao cumpre com

o critério SPPI e, nesse sentido, é classificado e mensurado ao justo valor através de resultados.

Classificacao e mensuracio

Um instrumento de divida podera ser classificado, e subsequentemente mensurado, ao custo

amortizado se se verificarem as seguintes condigoes:

e Modelo de negoécio: o instrumento de divida é mantido num modelo de negdcio cujo

objetivo é deter o ativo de forma a obter os seus fluxos de caixa contratuais (Hold to collect);
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e Cumprimento com o critério SPPI: os termos contratuais dos titulos de divida originam,
em datas especificas, fluxos de caixa que sao apenas pagamentos de capital e juros sobre o

montante de capital em divida.

Os ativos financeiros classificados ao custo amortizado sao, no momento do seu
reconhecimento inicial, registados ao justo valor acrescido de qualquer custo de transagao
elegivel. Na mensuragao subsequente, os instrumentos sao sujeitos a imparidade e o juro deve
ser reconhecido em resultado do exercicio, utilizando-se a taxa de juro efetiva, sendo que os

eventuais ganhos e perdas cambiais sao igualmente reconhecidos em resultado do exercicio.

Um ativo financeiro sera classificado, e posteriormente mensurado ao justo valor através de

outro rendimento integral caso cumpra as seguintes condigoes:

e Modelo de negoécio: o instrumento de divida é mantido num modelo de negodcio cujo
objetivo é deter o ativo de forma a receber os seus fluxos de caixa e, eventualmente, gerar

mais-valias com a sua venda (Hold to collect and sell);

e Cumprimento com o critério SPPIl: os termos contratuais dos titulos de divida originam,
em datas especificas, fluxos de caixa que sao apenas pagamentos de capital e juros sobre o

montante de capital em divida.

Os ativos financeiros que cumpram estas duas condigoes serao classificados e mensurados ao
justo valor através de outro rendimento integral. Os ganhos e perdas em ativos financeiros
classificados nesta categoria, resultantes de alteragoes no seu justo valor, serao reconhecidos
em outro rendimento integral, com exceg¢ao das seguintes situagoes, que sao reconhecidas em
resultado do exercicio: juros recebidos utilizando o método da taxa de juro efetiva; as perdas
de crédito esperadas (“ECL”) e reversoes sao registadas em imparidade de ativos financeiros;
os ganhos e perdas cambiais sao registados em outros rendimentos ou transagoes de capital;
os dividendos sdo registados em resultado do exercicio, a ndo ser que representem um
reembolso de parte do investimento. Quando o ativo é desreconhecido, o ganho ou perda
acumulada, previamente reconhecida em outro rendimento integral, é reclassificada para

resultado do exercicio.

Qualquer ativo financeiro que nao recaia em nenhuma das categorias anteriores devera ser
classificado e mensurado ao justo valor através de resultados. Se um ativo financeiro nao for
mantido dentro de um modelo de negécios Hold to collect ou Hold to collect and sell, devera ser
classificado e mensurado ao justo valor através de resultados. Ganhos e perdas em ativos
financeiros classificados nesta categoria, resultantes de alteragoes no seu justo valor, sao

reconhecidos em resultado do exercicio. O juro é reconhecido em resultado do exercicio,
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numa base de diferimento para os titulos de divida registados ao Justo Valor através de
Resultados, e os rendimentos de dividendos sio também reconhecidos em resultado do

exercicio.

No ambito da IFRS 9, a classificacio dos instrumentos financeiros é determinada no
reconhecimento inicial, sendo expectavel que as reclassificagdes sejam extremamente raras.
Estas deverao ocorrer apenas quando a entidade alterar o modelo de negécio para os ativos
financeiros em causa, e serao aplicadas prospectivamente a partir da data da alteragao do

referido modelo.

Imparidade de ativos financeiros

A alteragao mais significativa introduzida pela IFRS 9 face a IAS 39 é a do conceito de perda
esperada em detrimento do conceito de perda incorrida. Este conceito aplicar-se-a aos ativos
financeiros ao custo amortizado, aos ativos financeiros ao justo valor através de outro
rendimento integral, aos ativos em locacao financeira, as linhas de crédito e as garantias

prestadas, exceto as registadas ao justo valor através de resultados.

Esta abordagem implica um conjunto de novos requisitos de mensuragao das perdas esperadas
de imparidade de crédito, sendo requerido que os ativos financeiros sujeitos a imparidade
sejam classificados em diferentes stages, de acordo com a evolugao do seu risco de crédito
face a data de reconhecimento inicial, e nao apenas em fungao do risco de crédito a data de
reporte:

e “Stage | - Performing” - classificam-se em stage | os ativos financeiros de risco de crédito
baixo, ou para os quais nao tenha ocorrido um aumento significativo no seu risco de crédito
desde a data do seu reconhecimento inicial. Para estes ativos deve registar-se o valor das
perdas esperadas que resultam de eventos de default que venham a ocorrer nos |2 meses
seguintes a data de reporte;

e “Stage 2 — Under-performing” — Classificam-se aqui os ativos financeiros em que se tenha
verificado um aumento significativo do seu risco de crédito apos a data do seu reconhecimento
inicial, via alteragdo da probabilidade de incumprimento estimada. Para os ativos aqui
classificados, sao reconhecidas perdas esperadas de imparidade de crédito que resultam de
todos os eventos de default que venham a ocorrer ao longo da vida esperada do ativo
financeiro. O juro destes ativos continuara a ser calculado sobre o seu montante bruto;

e “Stage 3 —Non-performing” - Classificam-se neste stage os ativos financeiros com evidéncia

objetiva de imparidade (default) na data de reporte, como resultado de um ou mais eventos ja
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ocorridos que resultem em perda. Sera entao reconhecida em resultados do exercicio a perda
esperada de imparidade de crédito durante a vida residual expectavel dos ativos aqui
classificados. Para estes ativos, o juro é calculado sobre o seu valor liquido de balanco.

O aumento significativo do risco de crédito sera determinado a partir da andlise de critérios
quantitativos e/ou qualitativos definidos nos modelos internos de imparidade utilizados pela
CEMAH.

Os créditos em default no momento do seu reconhecimento inicial — Ativos POCI (Purchased
or originated Credit Impared) terdo o seguinte tratamento:

e Imparidade no reconhecimento inicial - No reconhecimento inicial os ativos POCI tém
imparidade igual a zero. O valor da perda de crédito esperada é incorporado no calculo da
taxa de juro efetiva;

e Imparidade nos momentos subsequentes - O valor da perda esperada é calculado sempre
numa perspetiva lifetime. Atendendo a que a perda de crédito esperada no momento inicial
estd incorporada no justo valor do ativo, o valor reconhecido como perda esperada
correspondera apenas aos montantes relativos as variagoes do valor da perda esperada desde
o seu reconhecimento inicial;

Para estes ativos, a taxa de juro considerada é a taxa efetiva ajustada ao crédito, que desconta
os fluxos de caixa esperados do ativo ao seu valor atual, e nao a taxa de juro efetiva, que
desconta os fluxos de caixa definidos no contrato original.

A identificacao de alteragdes no risco de incumprimento ao longo da vida util do ativo pode
resultar em transferéncias entre Stages caso se verifiquem determinadas condigoes.

A IFRS 9 n3o apresenta uma definicao de incumprimento (default), sendo que, no que concerne
ao crédito a clientes, a CEMAH considerara os seguintes critérios como evidéncia de default:
e A existéncia de atraso material superior a 90 dias, considerando os seguintes critérios de
materialidade:

o Exposigoes de Particulares (ao nivel da operagao): limite absoluto de 100 euros e limite
relativo de 1% do crédito direto (montante em balanco);

o Exposi¢coes de empresas ou negocios (ao nivel do devedor): limite absoluto de 500 euros e
limite relativo de 1% do crédito direto (montante em balango);

e Devedor insolvente;

e Contaminagao de default em conformidade com o manual de imparidade atualmente em
vigor, ou seja:

o Empresas — uma exposigao de um contrato em default implica a contaminagao dos restantes

contratos do cliente;
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o Particulares - uma exposicao de default superior a 20% do total de exposigao do cliente
implica a contaminagao dos restantes contratos do cliente;

o Grupos Econémicos — se o total de exposicoes em default representar mais de 20% do
total da exposigao do grupo, todas as operagoes do grupo serao marcadas como em default.
e Contencioso.

O modelo de imparidade de crédito da CEMAH, e de acordo com o preconizado pela IFRS 9,
incorporara também a inclusao de informacao prospetiva (“forward looking information”) com
inclusio de tendéncias e cenarios futuros. No caso da CEMAH, a componente do forward
looking sera calculada com base no resultado de regressoes lineares entre séries de default
rates com séries de indicadores macroeconémicos (disponibilizados pelo Banco de Portugal),
e com base na projecao destes indicadores. Isto dada a dificuldade em se obter regressoes
significativas entre a série de default rates interna e os indicadores macroeconomicos
publicados pelo Banco de Portugal. Assim, o modelo da CEMAH incorporara as seguintes
variaveis macroeconémicas no calculo do fator do forward looking:

e Empresas: IHPC — taxa de variagao homologa e Importagoes (volume) — taxa de variagao
homologa;

e Particulares — Crédito a habitagao: IHPC — taxa de variagio homologa e Importagoes
(volume) — taxa de variagao homéloga.

e Particulares — Outros créditos: IHPC — taxa de variagao homologa e PIB — taxa de variagao
em cadeia;

No que concerne a carteira de titulos, a CEMAH identificara a existéncia de default atendendo

as seguintes ocorréncias:

e Quebra de condigbes contratuais como o incumprimento no pagamento de juros ou
amortizagoes de capital (titulos de divida);

e Descida significativa e prolongada no prego de mercado;

e Desaparecimento de um mercado ativo para o titulo;

e Informagao desfavoravel no mercado (dificuldades financeiras e degradagao do rating do
emitente, reestruturagoes de divida, e o enquadramento no e do respetivo setor de atividade,

etc.).

Projeto de implementacdo
Com vista a implementacao da IFRS 9, a CEMAH recorreu a uma equipa de Consultoria
Externa e definiu um grupo de trabalho interno com o objetivo de adaptar os seus

procedimentos internos ao novo normativo. No que concerne ao governo interno, a CEMAH
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criou um comité que tem como responsabilidade proceder ao acompanhamento da
implementacao da norma. Este foi constituido com o objetivo de se assegurar envolvimento
de todas as areas relevantes no projeto. Deste fazem parte a Unidade de gestao do Risco, o
Departamento Financeiro e a Auditoria Interna.

O projeto de implementacao da IFRS 9 na CEMAH contempla quatro fases: Classificagao e
mensuracao; Imparidade — Gap analysis; Imparidade — Estudo de impacto e Imparidade — Plano
de implementagao.

e A primeira fase, Classificagao e mensuragao, consiste na andlise detalhada do modelo de
negécio da CEMAH e na realizagao de testes SPPI aos ativos financeiros. Contempla também
a classificagdo e mensuragao dos ativos financeiros segundo os requisitos da IFRS 9.

e A segunda fase, Imparidade — Gap analysis, consiste numa andlise detalhada dos requisitos
da IFRS 9 face a situagao atual da CEMAH, assim como na identificagao dos principais aspetos
a analisar e/ou desenvolver no ambito da implementacao.

e A terceira fase, Imparidade — Estudo de Impacto, Consiste na avaliagio dos principais
impactos quantitativos da implementagao da IFRS 9.

e A Ultima fase, Imparidade — Plano de Implementagao, consiste no desenvolvimento de um
plano de implementacao detalhado, incluindo os principais milestones e atividades-chave com
base nas conclusGes obtidas nas fases | e 2.

A CEMAH concluiu ja as trés primeiras fases, encontrando-se em curso a ultima fase do

projeto, que se prevé concluida até ao final de junho de 2018.

Impactos na adocao

A esta data nao se encontram ainda apurados pela CEMAH os resultados formais da
implementacao da IFRS 9.

Por forma a se reduzir o impacto da implementagao da IFRS 9 nos fundos proéprios das
instituicoes abrangidas pelo Regulamento (UE) n.° 575/2013 (CRR), o Regulamento (UE)
2017/2395 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de dezembro, veio possibilitar as
instituicoes a adogao de um regime transitorio de 5 anos para o reconhecimento em fundos
proprios do impacto da implementagao da referida norma, com base em trés opgoes:

e Opcao I: Nao aplicar o regime transitorio;

e Opcao 2: Aplicar o regime transitorio para as componentes “estatica” e “dinamica”, ou seja,
(i) o diferencial de provisionamento registado na primeira aplicagao da IFRS 9 em | de janeiro
de 2018 e (ii) o diferencial registado nos ativos que nao estejam em imparidade de crédito

(“stages” | e 2) apos a primeira aplicagao da IFRS 9;
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b)

d)

e Opgao 3: Aplicar o regime transitério apenas da componente “estitica”’, ou seja, o
diferencial de provisionamento registado na primeira aplicagao da IFRS 9 em | de janeiro de

2018.

Neste contexto, a CEMAH optou pela aplicagao do regime prudencial transitério decorrente
da implementacao da IFRS 9, nomeadamente pela Opgao 2 acima descrita.

No decorrer do periodo transitério, a CEMAH podera, por uma vez, alterar a sua decisao de
aplicagao das disposi¢oes transitorias, desde que previamente autorizada para tal por parte da

entidade competente.

IFRS 15 (nova), ‘Rédito de contratos com clientes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem
em ou apos | de janeiro de 2018). Esta nova norma aplica-se apenas a contratos para a entrega
de produtos ou prestacao de servigos, e exige que a entidade reconhega o rédito quando a
obrigagao contratual de entregar ativos ou prestar servigos é satisfeita e pelo montante que
reflete a contraprestagdo a que a entidade tem direito, conforme previsto na “metodologia
das 5 etapas”. Nao é expectavel que a adogao desta norma venha a ter impacto nas

demostragoes financeiras da CEMAH.

IFRS 16 (nova), ‘Locagoes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos | de janeiro
de 2019). Esta nova norma substitui o IAS 17, com um impacto significativo na contabilizagao
pelos locatarios que s3ao agora obrigados a reconhecer um passivo de locagao refletindo
futuros pagamentos da locagdo e um ativo de “direito de uso" para todos os contratos de
locagao, exceto certas locagoes de curto prazo e de ativos de baixo valor. A definicao de um
contrato locacio também foi alterada, sendo baseada no "direito de controlar o uso de um
ativo identificado”. Nao é expectavel que a adogdo desta norma venha a ter impacto nas

demostracgdes financeiras da CEMAH.

IFRS 4 (alteragao), ‘Contratos de seguro (aplicagao da IFRS 4 com a IFRS 9)’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apés | de janeiro de 2018). Esta alteragao atribui as entidades
que negoceiam contratos de seguro a opgao de reconhecer no Outro rendimento integral, em
vez de reconhecer na Demonstragao dos resultados, a volatilidade que pode resultar da
aplicacao da IFRS 9 antes da nova norma sobre contratos de seguro ser publicada.
Adicionalmente é dada uma isengdao temporaria a aplicagdo da IFRS 9 até 2021 as entidades
cuja atividade predominante seja a de seguradora. Esta isengao é opcional e nao se aplica as

demonstragoes financeiras consolidadas que incluam uma entidade seguradora. Nao é
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expectavel que a adogao desta norma venha a ter impacto nas demostragoes financeiras da

CEMAH.

Alteracdes a IFRS 15, ‘Rédito de contratos com clientes’ (a aplicar nos exercicios que se
iniciem em ou ap6s | de janeiro de 2018). Estas alteragoes referem-se as indicagoes adicionais
a seguir para determinar as obrigacoes de desempenho de um contrato, ao momento do
reconhecimento do rédito de uma licenga de propriedade intelectual, a revisao dos indicadores
para a classificagdo da relagao principal versus agente, e aos novos regimes previstos para
simplificar a transicao. Nao é expectavel que a adocao desta norma venha a ter impacto nas

demostragoes financeiras da CEMAH.

3. Normas (novas e alteracbes) e interpretacdes publicadas, cuja aplicacao é

obrigatoéria para periodos anuais que se iniciem em ou apés | de janeiro de 2017, mas

que a Unido Europeia ainda ndo endossou:

3.1 - Normas

a)

b)

Melhorias as normas 2014 — 2016 (a aplicar, em geral, nos exercicios que se iniciem em ou
ap6s | de janeiro de 2017). Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IFRS [, IFRS
12 e IAS 28. Nao é expectavel que a adogao desta norma venha a ter impacto nas demostragoes

financeiras da CEMAH.

IAS 40 (alteragao) ‘Transferéncia de propriedades de investimento’ (a aplicar nos exercicios
que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2018). Esta alteragao ainda esta sujeita ao processo
de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragao clarifica que os ativos s6 podem ser
transferidos de e para a categoria de propriedades de investimentos quando exista evidéncia
da alteracao de uso. Apenas a alteragao da intengao da gestao nao é suficiente para efetuar a
transferéncia. Ndo é expectavel que a adogdo desta norma venha a ter impacto nas

demostragoes financeiras da CEMAH.

IFRS 2 (alteragao), ‘Classificagao e mensuragao de transagoes de pagamentos baseados em
acoes’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos | de janeiro de 2018). Esta alteragao
ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragao clarifica a base

de mensuragido para as transagoes de pagamentos baseados em agdes liquidadas
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d)

financeiramente (“cash-settled”) e a contabilizagao de modificagoes a um plano de pagamentos
baseado em acoes, que alteram a sua classificacao de liquidado financeiramente (“Cash-
settled”) para liquidado com capital proprio (“equity-settled”). Em acréscimo, introduz uma
excegao aos principios da IFRS 2, que passa a exigir que um plano de pagamentos baseado em
agoes seja tratado como se fosse totalmente liquidado com capital proprio (“equity-settled”),
quando o empregador seja obrigado a reter um montante de imposto ao funcionario e pagar
essa quantia a autoridade fiscal. Nao é expectavel que a adogao desta norma venha a ter

impacto nas demostragoes financeiras da CEMAH.

IFRS 9 (alteragao), ‘Elementos de pré-pagamento com compensagao negativa’ (a aplicar nos
exercicios que se iniciem em ou apos | de janeiro de 2019). Esta alteragao ainda esta sujeita
ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragao introduz a possibilidade de
classificar ativos financeiros com condigdes de pré-pagamento com compensagao negativa, ao
custo amortizado, desde que se verifique o cumprimento de condi¢oes especificas, em vez de
ser classificado ao justo valor através de resultados. Nao é expectavel que a adogao desta

norma venha a ter impacto nas demostragoes financeiras da CEMAH.

IAS 28 (alteracao), ‘Investimentos de longo-prazo em associadas e empreendimentos
conjuntos’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apods | de janeiro de 2019). Esta
alteragao ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Uniao Europeia. Esta alteragao clarifica
que os investimentos de longo-prazo em associadas e empreendimentos conjuntos
(componentes do investimento de uma entidade em associadas e empreendimentos
conjuntos), que nao estao a ser mensurados através do método de equivaléncia patrimonial,
sao contabilizados segundo a IFRS 9, estando sujeitos ao modelo de imparidade das perdas
estimadas, antes de qualquer teste de imparidade ao investimento como um todo. Nao é
expectavel que a adogao desta norma venha a ter impacto nas demostragoes financeiras da

CEMAH.

Melhorias as normas 2015 - 2017 (a aplicar aos exercicios que se iniciem em ou apos | de
janeiro de 2019). Este ciclo de melhorias ainda esta sujeito ao processo de endosso pela Unido
Europeia. Este ciclo de melhorias afeta os seguintes normativos: IAS 23, IAS 12, IFRS 3 e IFRS

Il. Nao é expectavel que a adogao desta norma venha a ter impacto nas demostragoes

financeiras da CEMAH.
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g)

IFRS 17 (nova), ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apos |
de janeiro de 2021). Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Uniao Europeia.
Esta nova norma substitui o IFRS 4 e é aplicavel a todas as entidades que emitam contratos de
seguro, contratos de resseguro e contratos de investimento com caracteristicas de
participagao discricionaria. A IFRS |7 baseia-se na mensuragao corrente das responsabilidades
técnicas, a cada data de relato. A mensuragao corrente pode assentar num modelo completo
(“building block approach”) ou simplificado (“premium allocation approach”). O
reconhecimento da margem técnica é diferente consoante esta seja positiva ou negativa. A

IFRS 17 é de aplicagao retrospetiva. Nao é expectavel que a adogao desta norma venha a ter

impacto nas demostragoes financeiras da CEMAH.

Quadro resumo novas normas:

Descricao ‘ Alteracao Data efetiva

I. Alteracdes as normas efetivas a | de janeiro de 2017

e |AS 7 — Demonstracao dos fluxos de caixa Reconciliagdo das alteragoes | de janeiro de 2017

no passivo de financiamento
com os fluxos de caixa das
atividades de financiamento.

o |AS 12— Imposto sobre o rendimento Registo de impostos diferidos | de janeiro de 2017

ativos sobre os ativos
mensurados ao justo valor, o
impacto das diferengas
temporarias dedutiveis na
estimativa dos lucros
tributaveis futuros e o impacto
das restrigoes sobre a
capacidade de recuperagao
dos impostos diferidos ativos

2. Normas (novas e alteracoes) que se tornam efetivas, em ou apéds | de janeiro de 2018, ja
endossadas pela UE

e IFRS 9 — Instrumentos financeiros Nova norma para o | de janeiro de 2018

tratamento contabilistico de
instrumentos financeiros

e IFRS |5 — Rédito de contratos com clientes Reconhecimento do rédito | de janeiro de 2018

relacionado com a entrega de

ativos e prestacao de servicos,

pela aplicagao o método das 5
etapas.
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Descricao

Alteracao

Data efetiva

e |IFRS 16 - Locagoes

Nova definicao de locacio.

Nova contabilizagao dos
contratos de locagao para os
locatarios. Nao existem
alteracdes a contabilizacio das
locagoes pelos locadores.

| de janeiro de 2019

o [FRS 4 — Contratos de seguro (aplicagao da IFRS
4 com a IFRS 9)

Isencgao temporaria da
aplicagao da IFRS 9 para as
seguradoras para os exercicios
que se iniciem antes de | de
janeiro de 2021.

Regime especifico para os
ativos no ambito da IFRS 4 que
qualificam como ativos
financeiros ao justo valor por
via dos resultados na IFRS 9 e
como ativos financeiros ao
custo amortizado na IAS 39,
sendo permitida a classificagao
da diferenca de mensuragio no
Outro rendimento integral

| de janeiro de 2018

e Alteracdes a IFRS 15 — Rédito de contratos com
clientes

Identificagao das obrigagoes de
desempenho, momento do
reconhecimento do rédito de
licencgas PI, revisdo dos
indicadores para a classificagao
da relagao principal versus
agente, e novos regimes para a
simplificagao da transicao.

| de janeiro de 2018

3. Normas (novas e alteracoes) e interpretacdes que se tornam efetivas, em ou apos | de janeiro

de 2018, ainda ndo endossadas pela UE

3.1 = Normas

e Melhorias as normas 2014 - 2016

Clarificagoes varias: IFRS 1,
IFRS 12 e IAS 28

| de janeiro de 2017 e |
de janeiro de 2018

¢ |AS 40 — Propriedades de investimentos

Clarificagao de que é exigida
evidéncia de alteracio de uso
para efetuar a transferéncias
de ativos de e para a categoria
de propriedades de
investimento

| de janeiro de 2018

o IFRS 2 — Pagamentos baseados em agdes

Mensuragao de planos de
pagamentos baseados em
acoes liquidados
financeiramente, contabilizacao
de modificacdes, e a
classificagao dos planos de
pagamentos baseados em

| de janeiro de 2018
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Descricao

Alteracao

Data efetiva

capital préprio, quando o
empregador tem a obrigagao
de reter imposto.

acoes como liquidados em

e |FRS 9 — Instrumentos financeiros

Opgoes de tratamento
contabilistico de ativos
financeiros com compensagao
negativa

| de janeiro de 2019

e |AS 28 - Investimentos
empreendimentos conjuntos

em associadas e

Clarificagdo quanto aos
investimentos de longo-prazo
em associadas e
empreendimentos conjuntos
que nao estao a ser
mensurados através do
método de equivaléncia
patrimonial

| de janeiro de 2019

e Melhorias as normas 2015 — 2017

Clarificagoes varias: IAS 23,
IAS 12, IFRS 3 e IFRS |1

| de janeiro de 2019

o [FRS 17 — Contratos de seguro

Nova contabilizagao para os
contratos de seguro,
contratos de resseguro e
contratos de investimento
com caracteristicas de
participagao discricionaria.

| de janeiro de 2021

3.2 - Interpretacoes

e [FRIC 22 — Transagoes em moeda estrangeira e
contraprestagao adiantada

Taxa de cambio a aplicar
quando a contraprestagao é
recebida ou paga
antecipadamente

| de janeiro de 2018

e [FRIC 23 — Incertezas sobre o tratamento de
imposto sobre o rendimento

Clarificagao relativa a aplicagao
dos principios de
reconhecimento e mensuragao
da IAS 12 quando hd incerteza
sobre o tratamento fiscal de
uma transagao, em sede de
imposto sobre o rendimento

| de janeiro de 2019

3.2 — Interpretacoes

a) [IFRIC 22 (nova), ‘Operagoes em moeda estrangeira e contraprestacao antecipada’ (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apos | de janeiro de 2018). Esta interpretagao ainda esta
sujeita ao processo de endosso pela Uniao Europeia. Trata-se de uma interpretagao a IAS 21

‘Os efeitos de alteracdes em taxas de cambio’ e refere-se a determinagido da "data da
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b)

2.2

transagao” quando uma entidade paga ou recebe antecipadamente a contraprestagio de
contratos denominados em moeda estrangeira. A “data da transagao” determina a taxa de
cambio a usar para converter as transagoes em moeda estrangeira. Nao é expectavel que a

adogao desta norma venha a ter impacto nas demostragdes financeiras da CEMAH.

IFRIC 23 (nova), ‘Incerteza sobre o tratamento de Imposto sobre o rendimento’ (a aplicar
nos exercicios que se iniciem em ou apés | de janeiro de 2019). Esta interpretagao ainda esta
sujeita ao processo de endosso pela Uniao Europeia. Trata-se de uma interpretagao a IAS 12
— ‘Imposto sobre o rendimento’, referindo-se aos requisitos de mensuragao e reconhecimento
a aplicar quando existem incertezas quanto a aceitacao de um determinado tratamento fiscal
por parte da Administragao fiscal relativamente a Imposto sobre o rendimento. Em caso de
incerteza quanto a posi¢ao da Administragao fiscal sobre uma transagao especifica, a entidade
devera efetuar a sua melhor estimativa e registar os ativos ou passivos por imposto sobre o
rendimento a luz da IAS 12, e nao da IAS 37 — “Provisdes, passivos contingentes e ativos
contingentes”, com base no valor esperado ou o valor mais provavel. A aplicagao da IFRIC 23
pode ser retrospetiva ou retrospetiva modificada. Nao é expectavel que a adogao desta norma

venha a ter impacto nas demostragoes financeiras da CEMAH.

Comparabilidade da informacao

As demonstracoes financeiras referentes ao exercicio findo em 3| de dezembro de 2017 sao

comparaveis em todos os aspetos materialmente relevantes com as demonstragdes financeiras

referentes a 31 de dezembro de 2016.

2.3.

Principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais relevantes utilizadas na preparagao das demonstragoes financeiras,

foram as seguintes:

2.3.1 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos na data de negociagao ou contratagao, salvo se

decorrer de expressa estipulagdo contratual ou de regime legal ou regulamentar aplicavel, que os
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direitos e obrigagoes inerentes aos valores transacionados se transferem em data diferente, casos

em que sera esta Ultima a data relevante.

No momento inicial, os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos pelo justo valor acrescido
de custos de transagao diretamente atribuiveis. Entende-se por justo valor o montante pelo qual
um determinado ativo ou passivo pode ser transferido ou liquidado entre contrapartes de igual
forma conhecedoras e interessadas em efetuar essa transacao. Na data de contratagcao ou de inicio

de uma operagao o justo valor é geralmente o valor da transagao.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor dos ativos financeiros é determinado

com base em:
— Pregos de um mercado ativo,
— Técnicas de valorizagao, incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa conforme seja
apropriado; ou

— Obtencao de precgos junto de contraparte independente.

Um mercado é considerado ativo, e portanto liquido, se transaciona de uma forma regular.

Os ativos financeiros sao desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais da Caixa ao
recebimento dos seus fluxos financeiros ou tenha transferido substancialmente todos os riscos e

beneficios associados a sua detencio.

2.3.1.1Crédito e outros valores a receber

Os créditos e outros valores a receber compreendem os créditos concedidos a clientes (excluindo
as operagdes com instituicoes de crédito) e créditos titulados (obrigacoes emitidas por empresas
ou instituigoes financeiras) que niao sejam transacionados num mercado ativo e para os quais nao

haja intengao de venda.

Os créditos e outros valores a receber sao inicialmente reconhecidos pelo justo valor, que em geral
corresponde ao valor da transagao e inclui comissoes, taxas ou outros custos e proveitos associados

as operagoes de crédito.

Os juros, comissoes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais (associados
a operagao de crédito) sao periodificados ao longo da vida das operagoes de acordo com o método
pro-rata temporis, quando se tratem de operagoes que produzam fluxos de rédito ao longo de um

periodo superior a um més, independentemente do momento em que sao cobradas ou pagas.

88



W. Relatorio e Contas 2017

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sao
registados em contas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissoes, juros

ou outros proveitos registados em contas de resultados ao longo da vida das operagoes.

Os créditos e outros valores a receber s6 sao desreconhecidos do balango quando expiram os
direitos contratuais da Caixa a sua recuperagao ou forem transferidos substancialmente todos os

riscos e beneficios associados a sua detencao.

A Caixa classifica em crédito vencido as prestagoes vencidas de capital ou juros decorridos que

sejam 30 dias ap6s o seu vencimento.

A CEMAH procede ao abate de créditos ao ativo (write-offs) das operagdes que considera
irrecuperaveis e cujas imparidades estejam constituidas pelo valor total do crédito no més anterior
ao do abate. Estes créditos sao registados em rubricas extrapatrimoniais até ao momento da
extingdo definitiva das responsabilidades de cada operagao de crédito, por liquidagio ou por

cessagao formal do direito a receber nos termos legais aplicaveis.

Os créditos a clientes cujos termos tenham sido renegociados sem obtenciao de garantias reais
adicionais ou liquidagao total de juros vencidos siao, por indicacio do Banco de Portugal,

reclassificados e tratados como vencidos.

2.3.1.1 Imparidade para crédito

“As Normas Internacionais de Contabilidade (IAS/IFRS) emitidas pelo IASB — “International
Accounting Standards Board” tém como propésito: (i) desenvolver normas contabilisticas com elevada
qualidade, compreensiveis e suscetiveis de serem impostas, que exijam informagao transparente e
comparavel nas Demonstragoes Financeiras, para ajudar os participantes nos mercados de capitais
e outros utilizadores na tomada de decisGes economicas; (ii) promover a utilizagdo rigorosa das

normas; e (iii) fazer convergir as normas locais com as IAS/IFRS.

A imparidade encontra-se regulamentada na IAS 39 - “Reconhecimento e Mensuragao de Ativos
Financeiros”, a qual define o custo amortizado de um ativo financeiro (por exemplo, crédito a
clientes) como a quantia pela qual este é mensurado no reconhecimento inicial, (i) menos os
reembolsos de capital, (ii) mais ou menos a amortizagao cumulativa - usando o método da taxa de
juro efetiva —, de qualquer diferenca entre o montante original e o valor a receber na maturidade,

e (iii) subtraido ainda de qualquer reducao de imparidade ou incobrabilidade.

Especificamente, a IAS 39 detalha os seguintes conceitos:
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— Perda por imparidade;

— Identificagao e definicao de indicios (coletivos e individuais);

A imparidade preconiza o apuramento das perdas incorridas a data de balango para os ativos
financeiros, baseando-se na definicio de metodologias de calculo proprias, ajustadas aos dados
historicos e as caracteristicas do portfélio de cada instituicao financeira. Pelo menos em cada data
do reporte financeiro, deve-se avaliar a existéncia de evidéncia objetiva de que um ativo financeiro

(ou um grupo de ativos) se encontra em imparidade.

A Caixa avalia mensalmente a existéncia de evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira de
crédito. A metodologia e os pressupostos utilizados para o calculo da perda por imparidade sao
objeto de apreciagao semestral por parte do Conselho de Administragao e dos Auditores Externos,

sendo os resultados posteriormente reportados ao Banco de Portugal.

O processo de célculo de imparidade de crédito descrito de seguida reflete os principios gerais
definidos pela IAS 39, e, complementarmente, pelas orientagoes dispostas pelo Banco de Portugal
na Carta circular n.° 2/2014, tendo a metodologia adotada pela Caixa, na definicado do modelo de

imparidade para a carteira de crédito, por base as seguintes etapas:
l. Segmentacao da carteira de crédito;
2. Anilise de evidéncia de imparidade;

3. Calculo da perda por imparidade.

As exposicoes a clientes sao subdivididas em trés grupos: créditos sem imparidade, créditos com
indicios de imparidade e créditos em default (incumprimento), sendo os fatores que os distinguem,
a evidéncia de indicio de imparidade ou de default. Posteriormente, o apuramento da imparidade

segue duas metodologias de célculo: imparidade individual e imparidade coletiva.

A carteira de crédito foi ainda dividida entre clientes significativos (sujeitos a uma analise individual,
conforme os critérios descritos na alinea j) da nota 6.5) e clientes nao significativos. Os clientes nao
significativos s3o incluidos em segmentos homogéneos com risco de crédito semelhante, tendo em
conta o modelo de gestao da Caixa, e sujeitos a determinagao de imparidade em base coletiva. Para
esse efeito siao definidos como fatores relevantes de segmentagao algumas caracteristicas das
operagoes de crédito, nomeadamente o tipo de cliente, a materialidade da exposi¢ao, o tipo de

produto e o tipo de garantia associada.

As metodologias de calculo das provisdes por imparidade coletiva e individual encontram-se

detalhadas na alinea I) da nota 6.5.”
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2.3.1.2 Ativos financeiros disponiveis para venda

A rubrica Ativos financeiros disponiveis para venda inclui:

— Titulos de rendimento fixo que nao tenham sido classificados como carteira de negociacao

nem como carteira de crédito;
— Titulos de rendimento variavel disponiveis para venda; e

— Participagdes em outras empresas, que nao sejam filiais, associadas e empreendimentos

conjuntos.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sao ativos financeiros nao derivados que: (i) a Caixa
tem intencao de manter por tempo indeterminado, (ii) s2o designados como disponiveis para venda
no momento do seu reconhecimento inicial, ou (iii) nao se classificam como: empréstimos
concedidos ou contas a receber, investimentos detidos até a maturidade ou ativos financeiros ao

justo valor através de resultados.

Os ativos classificados como disponiveis para venda sao avaliados ao justo valor, exceto no caso de
instrumentos de capital proprio nao cotados num mercado ativo e cujo justo valor nao possa ser

determinado com fiabilidade, que permanecem registados ao custo.

Os ganhos e perdas resultantes de alteragdes no justo valor de ativos financeiros disponiveis para
venda sao reconhecidos diretamente nos capitais proprios na rubrica Reservas de Reavaliagao de
Justo Valor, exceto no caso de perdas por imparidade e de ganhos e perdas cambiais de ativos
monetarios, até que o ativo seja vendido, momento em que o ganho ou perda anteriormente

reconhecido no capital proprio é registado em resultados.

Os juros corridos de obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo sao registados em resultados,
e as diferengas entre o custo de aquisi¢do e o valor nominal (prémio ou desconto) em capitais

proprios.

Os rendimentos de titulos de rendimento variavel (dividendos no caso das agbes) sao registados
em resultados, na data em que sao atribuidos ou recebidos. De acordo com este critério, os
dividendos antecipados sdo registados como proveitos no exercicio em que é deliberada a sua

distribuicao.

Em caso de evidéncia de imparidade, resultante de um ou mais eventos que ocorreram apos o seu
reconhecimento inicial, tais como: (i) para os titulos cotados, uma desvalorizagao continuada ou de
valor significativo na sua cotagao, e (ii) para titulos nao cotados, quando esse evento (ou eventos)
tenha um impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro, que possa ser

estimado com razoabilidade, a perda potencial acumulada em reservas, correspondente a diferencga
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entre o custo de aquisicao e o justo valor atual, deduzida de qualquer perda de imparidade no
investimento anteriormente reconhecida em resultados, é transferida para resultados. Se num
periodo subsequente o montante da perda de imparidade diminui, a perda de imparidade
anteriormente reconhecida é revertida por contrapartida de resultados do exercicio até a reposicao
do custo de aquisigao, exceto no que se refere a agdes ou outros instrumentos de capital, caso em

que a reversao da imparidade é reconhecida em reservas.

2.3.1.3 Investimentos detidos até a maturidade

A rubrica Investimentos detidos até a maturidade inclui ativos financeiros nao derivados, com
pagamentos fixos ou determinaveis, que possuam uma maturidade fixa, e relativamente aos quais

seja intengao do Concelho de Administragao a sua manutengao até a respetiva data de vencimento.
Os ativos classificados como detidos até a maturidade sao mensurados ao custo amortizado.

Os juros corridos dos mesmos, e as diferengas entre o custo de aquisicao e o valor nominal (prémio

ou desconto), sao registados em resultados.

Em caso de evidéncia de imparidade, resultante de um ou mais eventos que ocorreram apés o seu
reconhecimento inicial, tais como: (i) para os titulos cotados, uma desvalorizagao continuada ou de
valor significativo na sua cotacao, e (ii) para titulos nao cotados, quando esse evento (ou eventos)
tenha um impacto no valor estimado dos fluxos de caixa futuros do ativo financeiro, que possa ser

estimado com razoabilidade, a perda é registada em resultados.

2.3.1.4 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragiao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balango com maturidade inicial inferior a trés meses, onde se incluem a caixa, as

disponibilidades e as aplicagoes em instituicoes de crédito.

2.3.1.5 Outros passivos financeiros

Um instrumento ¢é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacao contratual da
sua liquidagao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro,

independentemente da sua forma legal.
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Os Outros passivos financeiros incluem essencialmente recursos de instituicoes de crédito e de
clientes. Estes passivos financeiros sao registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos

custos de transacao incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado.

2.3.2 Outros ativos tangiveis

Os outros ativos tangiveis sao valorizados ao custo de aquisi¢ao, exceto quando se verifiquem
reavaliagoes extraordinarias autorizadas. Ao valor de custo em balango sao deduzidas as respetivas
amortizagoes acumuladas. O custo inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis a aquisicao dos

bens.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sao reconhecidos apenas se for provavel que deles
resultem beneficios econémicos futuros para a Caixa. Todas as despesas com manutengao e
reparagdo sao reconhecidas como custo, de acordo com o principio da especializagao dos

exercicios.

As amortizagoes dos outros ativos tangiveis sao calculadas segundo o método das quotas constantes
a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, as seguintes taxas de amortizagao que

refletem a vida Gtil estimada dos bens (periodo em que se espera que o ativo esteja disponivel para

uso):
Numero de anos %
Maquinas e mobilidrio 8 12,50
Viaturas 4 25,00
Equipamento informatico 3 33,33
Instalagées interiores 8 12,50
Imoveis 50 2,00

Estes ativos sao sujeitos a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que
o valor de balanco excede o seu valor realizavel, sendo a diferencga, caso exista, reconhecida em
resultados. O valor realizavel é o maior de entre o valor de mercado do ativo deduzido dos custos

de venda e o seu valor de uso.
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2.3.3 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sao valorizados ao custo de aquisi¢cao, deduzido das respetivas amortizagoes

acumuladas. Este custo inclui despesas que sao diretamente atribuiveis a aquisicao dos ativos.

As amortizagoes sao calculadas em base anual segundo o método das quotas constantes, aplicando
ao custo historico taxas anuais que refletem uma vida util estimada entre os 3 e 8 anos

(investimentos em software).

2.3.4 Aplicacdes por recuperacao de créditos

Os ativos (iméveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dagao por recuperagao de créditos
sao registados na rubrica de Ativos nao correntes detidos para venda. Estes ativos sao registados
pelo valor acordado no contrato de dagao, o qual corresponde ao menor dos valores da divida
existente ou da avaliagao do imovel, a data da dagao em cumprimento do crédito. A politica da
Caixa para ativos recebidos por recuperagao de crédito é proceder a sua alienagao, no prazo mais

curto em que tal seja praticavel.

Estes imoveis sao objeto de avaliagoes periddicas, e caso existam perdas nao realizadas, estas sao
registadas como perdas de imparidade por contrapartida de resultados do exercicio. As mais-valias

potenciais em outros ativos nao sao reconhecidas no balango.

2.3.5. Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado,

sao reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares ou juros e custos similares.

No caso de ativos financeiros para os quais foram reconhecidas perdas por imparidade, os juros
registados em resultados sao determinados com base numa taxa de juro que reflete as perdas por

imparidade.
2.3.6 Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissoes

Os rendimentos de servigos e comissoes sao reconhecidos em geral, de acordo com o principio

contabilistico da especializagao de exercicios, da seguinte forma:
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— rendimentos de servicos e comissoes obtidos na execugao de um ato significativo sao

reconhecidos em resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

— rendimentos de servicos e comissoes obtidos a medida que os servigos sao prestados sao

reconhecidos em resultados no periodo a que se referem;

— rendimentos de servigos e comissoes que sao considerados uma parte integrante da taxa

de juro efetiva de um instrumento financeiro sao registados em resultados.

2.3.7 Beneficios a empregados
Pensoes de reforma e outros beneficios

Em conformidade com as convengoes coletivas de trabalho em vigor no sector bancario, a Caixa
assumiu até 3| de dezembro de 2010 o compromisso de conceder aos seus empregados, ou as suas
familias, prestacoes pecuniarias a titulo de pensoes de reforma por velhice, invalidez e pensoes de

sobrevivéncia (Plano de beneficios definido).

Os membros do Conselho de Administragdao que nao sejam funcionarios da instituicado nao siao
abrangidos pelo Plano de beneficios definido.
Na sequéncia da publicagao do Decreto-lei n.°|-A/201 | de 3 de janeiro, a partir de | de janeiro de
201 I, os trabalhadores da CEMAH no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados
Bancarios (CAFEB) e abrangidos pelo atual fundo de pensées da CEMAH, passaram a estar
integrados no Regime Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protegao nas eventualidades

de parentalidade e velhice.

Mantém-se, no entanto, como responsabilidade do Fundo de Pensdes a cobertura das
responsabilidades por morte e invalidez, sobrevivéncia, bem como o complemento referente ao
diferencial entre os beneficios calculados ao abrigo do RGSS e o beneficio definido no respetivo
Plano de beneficios definidos, o qual tem por base as convengoes coletivas aplicaveis ao sector

bancario.

O valor das responsabilidades inclui, para além dos beneficios com pensdes de reforma, os

beneficios com cuidados médicos pos-emprego (SAMS) e subsidio de morte na reforma.

As responsabilidades da Caixa com pensoes de reforma sao calculadas anualmente, na data de fecho
das contas por entidade independente, com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A taxa

de desconto é determinada com base em taxas de mercado de obrigagdes de empresas de baixo
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risco, com maturidade semelhante a da liquidagao das responsabilidades. Os principais pressupostos

atuariais utilizados no calculo destas responsabilidades sao apresentados na Nota 6.18.

Nos termos do Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005 e n.° 12/2005, o acréscimo de
responsabilidades resultante da aplicagao do IAS 19 em 3| de dezembro de 2005 (no valor de
€4.703 milhares) foi reconhecido na rubrica Outros ativos — despesas com custo diferido. O
reconhecimento em resultados transitados do impacto ao nivel das responsabilidades com pensoes
seria efetuado através da aplicagao de um plano de amortizagao de prestagoes uniformes por um
prazo de 5 anos, prazo este alargado para 8 anos, a partir da data de transicao, com excegao da
parte referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos pds-emprego e a alteragoes de
pressupostos relativos a tabua de mortalidade, que teria inicialmente a duragao de 7 anos e
presentemente de 10 anos. Este periodo de transigao terminou a 3| de dezembro de 2015, pelo
que, aquela data, o acréscimo de responsabilidades se encontra totalmente reconhecido em

resultados transitados.

Até 31 de dezembro de 2012, o valor dos ganhos e perdas atuariais resultantes de alteragdes nos
pressupostos atuariais e financeiros e de diferencas entre os pressupostos atuariais e financeiros
utilizados e os valores efetivamente verificados eram reconhecidos de acordo com o método do
corredor e registados na rubrica Outros ativos ou Outros passivos — Desvios atuariais. Eram
enquadraveis no corredor, os ganhos ou perdas atuariais acumulados que nao excedessem 10% do
valor das responsabilidades com servigos passados ou 10% do valor do Fundo de Pensoes, dos dois
o maior. Os valores que excediam o corredor eram amortizados em resultados pelo periodo de

tempo médio até a idade esperada de reforma dos Colaboradores abrangidos pelo plano.

Ap6s | de janeiro de 2013, e decorrente da aplicagao do IAS I9R, estas diferengas atuariais, agora
denominadas remensuragoes, passaram a ser imediatamente reconhecidas como Outro rendimento

Integral.

O acréscimo de responsabilidades por servicos passados decorrente da passagem de
Colaboradores a situagao de reforma antecipada é integralmente reconhecido como custo nos

resultados do exercicio.

Com referéncia a 3|1 de dezembro de 2006, a CEMAH constituiu um fundo de pensoes para
assegurar a cobertura das responsabilidades com servicos passados com pensoes de reforma e
outros beneficios pos-emprego. A 31 de dezembro de 2007 a cobertura das responsabilidades com
servigos passados relativas a SAMS e subsidio de morte, passou também a ser assegurada pelo fundo
de pensoes. O valor do fundo de pensoes corresponde ao justo valor dos seus ativos a data do

balanco.
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A 16 de Margo de 2016 a CEMAH contratou também um plano de pensdes complementar para
assegurar o pagamento de um complemento de pensao a trabalhadores que, quando no ativo,
aufiram um complemento mensal fixo superior a 35% do salario mensal total (salario base,

diuturnidades, IHT, abono para falhas e complemento fixo).

O valor das responsabilidades com servigos passados por pensoes de reforma liquido do valor do

fundo de pensoes esta registado na rubrica Outros Passivos.

Para além dos custos decorrentes da passagem de colaboradores a situagao de reforma antecipada,
anualmente a Caixa reconhece como custos com pessoal na sua demonstragao de resultados o
custo do servigo corrente e o custo dos juros, o qual corresponde ao montante dos juros sobre a

responsabilidade liquida dos ativos do fundo.

Para além da contribuigao inicial, as contribuigdes para o fundo serao efetuadas anualmente de
forma a assegurar a solvéncia do mesmo, sendo que o financiamento minimo das responsabilidades
por pensoes em pagamento é de 100% e o das responsabilidades por servicos passados de pessoal

no ativo, de 95%.

Decorrente das regras do novo ACT, verificou-se a inclusao no fundo de pensées da CEMAH de

59 participantes no que concerne ao direito aos beneficios do SAMS na reforma.

Prémios de antiguidade

No ambito do acordo de adesiao celebrado com as estruturas sindicais do sector bancario, a
CEMAH havia assumido o compromisso de pagar aos seus colaboradores prémios de antiguidade,
quando estes completam 15, 25 e 30 anos de servigo, correspondente a uma, duas e trés vezes,
respetivamente do salario mensal recebido a data de pagamento dos prémios. No final de 2016, e
publicado em fevereiro de 2017, a CEMAH subscreveu um Acordo Empresa, que veio substituir o
prémio de antiguidade por um prémio de permanéncia, correspondente ao recebimento no fim de
carreira de um montante correspondente a |,5 vezes a retribuicao mensal efetiva auferida aquela
data. Uma vez publicado o Acordo, a CEMAH ird proceder ao pagamento das responsabilidades

vencidas relativas ao prémio de antiguidade aos seus colaboradores.

O valor atual dos beneficios com o prémio de permanéncia é determinado anualmente por uma
entidade independente, com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A taxa de desconto é
determinada com base em taxas de mercado de obrigagoes de empresas de baixo risco, com
maturidade semelhante ao da liquidagao das responsabilidades. Os principais pressupostos atuariais

(financeiros e demograficos) utilizados no calculo do valor atual destes beneficios sao idénticos aos

97



W. Relatorio e Contas 2017

utilizados no calculo das responsabilidades com pensoes de reforma, os quais sao apresentados na

Nota 6.18.

As responsabilidades por prémios de permanéncia siao registadas na rubrica Outros passivos.
Anualmente, a CEMAH reconhece como custo na sua demonstracao de resultados o custo do
servigo corrente e o custo dos juros liquidos dos ganhos e perdas resultantes de remensuragoes,

resultantes de alteragoes de pressupostos ou da alteragao das condi¢oes dos beneficios.

2.3.8 Provisoes

Esta rubrica inclui provisdes constituidas para fazer face a riscos especificos, nomeadamente
contingéncias fiscais, processos judiciais e outras perdas estimadas decorrentes da atividade da

CEMAH.

Sdo reconhecidas provisdes quando (i) a Caixa tem uma obrigagao presente, legal ou construtiva,
(i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido, e (iii) possa ser feita uma estimativa

fiavel do valor dessa obrigacao.

2.3.9 Imposto sobre lucros

Até 31 de dezembro de 201 |, a CEMAH encontrava-se isenta de IRC ao abrigo do artigo 10.° do
Cédigo do IRC.

Porém, de acordo com as alteragoes introduzidas pela Lei de Orgamento de Estado para 2012, que
alterou o artigo 10.° do Codigo do IRC, a partir de | de janeiro de 2012 a CEMAH passou a estar

sujeita ao regime geral estabelecido no Codigo do IRC.

Desta forma, e tendo por base a legislagdo aplicavel, as diferengas temporarias, entre as bases
contabilisticas e as bases fiscais dos ativos e passivos poderao dar origem ao reconhecimento de

impostos diferidos.

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e
diferidos. O imposto é reconhecido na demonstragao dos resultados, exceto quando relacionado
com itens que sejam movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu reconhecimento
em capitais proprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da
reavaliagio de ativos financeiros disponiveis para venda sio posteriormente reconhecidos em
resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes

deram origem.
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Os impostos correntes sao calculados com base nas taxas de imposto em vigor em Portugal. Para
2017, a taxa geral de IRC em vigor é de 21%, enquanto a taxa de derrama municipal podera ir até

[,5%.

Adicionalmente, a Lei n.° 2/2014, de 16 de janeiro veio alterar os escalées da derrama estadual
passando a vigorar desde 2014 as seguintes taxas: (i) 3% sobre os lucros tributaveis superiores a
€1.500 milhares e até €7.500 milhares, (i) 5% sobre os lucros tributaveis superiores a €7.500

milhares e até €35.000 milhares, e (jii) 7% sobre os lucros tributaveis superiores a €35.000 milhares.

Os impostos diferidos sao calculados, sobre as diferengas temporarias entre as bases contabilisticas
dos ativos e passivos e as suas bases fiscais, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou
substancialmente aprovadas a data de balango e que se espera que venham a ser aplicadas quando
as diferencas temporarias se reverterem. Neste sentido, a 3| de dezembro de 2017, o apuramento

de imposto diferidos foi efetuado a uma taxa de 21% (2016: 21%).

Os ativos por impostos diferidos sao reconhecidos quando é provavel a existéncia de lucros
tributaveis futuros que absorvam as diferengas temporarias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo

prejuizos fiscais reportaveis).

A CEMAH procede, sempre que se verifiquem as condigoes estabelecidas no paragrafo 74 da IAS

12, 3 compensagao dos ativos e passivos por impostos diferidos.

2.3.10 Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando nao existe uma obrigacao
contratual da sua liquidagao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo
financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de

uma entidade apos a dedugio de todos os seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissao de capital sao registados por contrapartida da

rubrica de capital como uma deducao ao valor da emissao.

2.3.11 Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacdo das politicas

contabilisticas

Na elaboragao das demonstragoes financeiras a Caixa efetuou estimativas e utilizou pressupostos

que afetam as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sao
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apreciados regularmente e baseiam-se em diversos fatores incluindo expectativas acerca de eventos

futuros que se consideram razoaveis nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:

Pensoes de reforma e sobrevivéncia

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia sio estimadas com base em
pressupostos e estimativas, incluindo a utilizagdo de projegdes atuariais, rentabilidade estimada do
fundo de pensdes e outros fatores que podem ter impacto nos custos e responsabilidades com

pensoes.

Imparidade do crédito

O valor da imparidade do crédito é determinado com base em estimativas do valor a recuperar.
Estas estimativas siao efetuadas com base na utilizacao de determinados pressupostos. Eventuais
diferencas entre esses pressupostos e o comportamento futuro dos créditos tém impacto nas

estimativas efetuadas.

Imparidade da carteira de titulos

A Caixa determina que existe imparidade na sua carteira de titulos quando existe uma
desvalorizagao continua ou de valor significativo no seu justo valor ou com base numa analise
individual tendo em consideragao indicadores de imparidade relevantes. Este procedimento requer
julgamento, que assenta entre outros fatores na volatilidade normal dos pregos dos titulos e as
atuais condi¢coes de mercado. Metodologias alternativas e a utilizagao de diferentes pressupostos e

estimativas poderao resultar num nivel diferente de perdas por imparidade reconhecidas.

Imparidade das aplicacbes por recuperacao de créditos

O valor da imparidade dos ativos (iméveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dagio por
recuperacao de créditos é determinado com base nas estimativas dos avaliadores independentes

sobre o valor liquido de realizagao dos ativos. Estas estimativas sao efetuadas com base na utilizagao
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de determinados pressupostos. Eventuais diferengas entre esses pressupostos e o comportamento

futuro dos mercados imobilidrios tém impacto nas estimativas efetuadas.
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3. Gestao do risco financeiro

A atividade da CEMAH encontra-se sujeita a um conjunto de riscos financeiros, sendo os mais
relevantes os riscos de crédito e taxa de juro. A politica de gestao de riscos da Caixa visa garantir
a todo o momento, uma adequada relagao entre os seus capitais proprios e a atividade desenvolvida.
Neste contexto, o controlo e acompanhamento dos principais riscos a que a Caixa se encontra

exposta assume particular importancia.

i) Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, por incapacidade

do mutuario em cumprir com as obrigagoes assumidas nos contratos de crédito.

A CEMAH estd exposta a risco de crédito essencialmente derivado do crédito concedido a clientes,
das aplicagSes em instituicoes de crédito e carteira de titulos, que representam cerca de 78% do

ativo.

O detalhe da estrutura interna no que concerne a politica de gestao do risco de crédito e as fungoes
das areas de intervengao encontram-se na nota 6.5, com destaque para os critérios adotados no

ambito do calculo da imparidade da carteira de crédito.

Exposicéo ao risco de crédito

Resumimos de seguida a exposicao maxima a risco de crédito em 3| de dezembro de 2017 e em

31| de dezembro de 2016:
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2017-12-31 2016-12-31
Disponibilidades em Bancos Centrais 48.039 29.077
Disponibilidades em Outras Instituigées de Crédito 13.196 10.654
Aplicagdes em instituigdes de crédito 14.039 21.872
Ativos financeiros disponiveis para venda 93.469 87.357
Crédito a clientes 215.358 210475
Investimentos detidos até a maturidade - -
Outros ativos 2.114 1.410
Exposicao risco de crédito de exposi¢oes fora de balango:
Garantias prestadas 9.769 9.125
Linhas de crédito irrevogaveis 18.563 18.235

Os valores acima nao tém em consideragao qualquer colateral detido ou outras formas de mitigagao

do risco de crédito. Para os ativos no balanco, a exposigao acima é a quantia escriturada no Balanco.

A exposicao ao risco de crédito da Caixa esta concentrada geograficamente apenas na regiao

autonoma dos Agores.

Qualidade da carteira de crédito

A segmentagao da carteira de crédito determinada de acordo com a qualidade do crédito em 31

de dezembro de 2017 e em 3| de dezembro de 2016:

31-12-2017 31-12-2016

Prime 59,12% 27,72%
Standard monitoring 27,79% 62,49%
Special monitoring 9,04% 4,42%
Sub standard 4,05% 5,37%

Atendendo ao tipo de Clientes em questao, particulares e pequenas empresas, nao estao disponiveis

classificagoes de rating externas. As categorias apresentadas resultam da combinacao de dois
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fatores: i) registo de incumprimento e ii) nivel de cobertura dos empréstimos por garantias

hipotecarias.

A qualidade do risco de crédito das Disponibilidades e aplicagdes em instituigcoes de crédito, ativos

financeiros disponiveis para venda, e investimentos detidos até a maturidade, é apresentada como

segue:
Disponibilidades Ativos L. A
A ) Créditos e Investimentos
. e aplicacoes em financeiros . L.
Rating (*) L ) L. Outros valores detidos até a
Instituicoes de disponiveis para .
a Receber maturidade

crédito venda Total
2017-12-31
Maior que AA+ - 1.850 1.850
AA-a AA+ - 2.740 - - 2.740
A-a A+ 3 8.464 - - 8.467
Menor que A- 14816 61.037 - - 75.853
Sem rating 12.416 19.378 - - 31.794
Total 27.235 93.469 - - 120.704
2016-12-31
Maior que AA+ - - - - -
AA-a AA+ - 2.873 - - 2.873
A-a A+ 655 4.725 - - 5.380
Menor que A- 13.778 56.973 - - 70.751
Sem rating 18.092 22.786 - - 40.878
Total 32.526 87.356 - - 119.883

(*) Rating de acordo com a Standard & Poors (S&P)

i) Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos
de maturidades ou de prazos de refixacdo das taxas de juro, da auséncia de correlagiao perfeita
entre as taxas recebidas e pagas nos diferentes instrumentos, ou da existéncia de opgSes embutidas

em instrumentos financeiros do balango ou elementos extrapatrimoniais.

O risco de taxa de juro na Caixa advém dos fatores acima identificados associados essencialmente
as aplicagoes em institui¢oes financeiras, carteira de crédito e titulos (cerca de 78% do ativo) versus

passivos sujeitos a taxa de juro (depésitos de clientes).

A Administracao da CEMAH, apoiada pelos diferentes departamentos, decide a sua politica de taxa
de juro de uma forma bastante restritiva e cautelosa, assegurando sempre uma taxa de

intermediagao que suporte confortavelmente as oscilagoes das taxas de juro registadas no mercado.
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As operagbes ativas estao indexadas a indicadores internos definidos pelo Conselho de
Administragao e a indicadores externos com spreads que sustentam a rentabilidade da Instituicao

face a variacdes no mercado.

As operagoes passivas estao indexadas a taxas de referéncia internas e sao majoradas consoante o

seu valor e prazo.

Periodicamente é analisada a liquidez da Instituicao, evolu¢ao das maturidades médias dos ativos e
passivos, taxas fixas versus taxas variaveis (e respetivos indexantes). Em fungao desta avaliagao sao

tragados os objetivos e orientagdes que sao divulgados a toda a instituigao.

O quadro seguinte resume a exposicao da Caixa ao risco de taxa de juro, em 3| de dezembro de
2017 e 2016. Estao incluidos no quadro os ativos e passivos da Caixa, ao valor de balanco,

categorizados pela data mais recente entre a data de refixagao de taxa de juro e a de maturidade.

Mas ae > Sem risco ae
31 de dezembro de 2017 Até | més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos anos taxa de juro Total
Activos

Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais - - - - - 57187 57187
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito - - - - - 13 196 13 196
Aplicages em institui¢des de crédito 88l1 4801 427 - - - 14 039
Ativos financeiros disponiveis para venda 1 964 4129 10 074 17 154 48261 11887 93 469
Crédito a clientes 112 856 64 941 21216 545 9015 6785 215 358
Investimentos detidos até a maturidade - - - - - - -
Outros ativos - - - - - 2114 2114
Total de ativos 123 631 73 873 31716 17 698 57277 91 168 395 364
Passivos

Recursos de Bancos Centrais - - - - - - -
Recursos de outras institui¢des de crédito - - - - - 60 60
Depositos de clientes 128 661 62 869 178 327 1 908 - 2331 374096
Passivos subordinados - - - - - - -
Outros passivos - - - - - | 484 | 484
Total de passivos 128 661 62 869 178 327 1 908 - 3875 375 641
Gap (5029) I'1 004 (146 612) 15791 57277

31 de dezembro de 2016

Total de Ativos 133392 75893 22318 23 041 42784 71 308 368736
Total de Passivos 114 996 58 926 175 049 3089 - 3461 355522
Gap 18 395 16 967 (152 731) 19 952 42784

Medicao do risco

A metodologia utilizada para medigao e avaliagdo do risco de taxa de juro na carteira bancaria
consiste no ajustamento do fator de ponderacao definido na Instrucao n° 19/2005 do Banco de

Portugal, de modo a refletir: (i) uma estimativa da duracio modificada dos elementos da carteira
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bancaria com maturidade igual ao prazo médio de cada banda temporal, assumindo que todos os
ativos e passivos remuneram a Mid YTM de obrigacao alema de cupao zero com maturidade inicial
de 30 anos, correspondente a taxa de desconto para todo o espectro de maturidades e; (ii)
alteragao da inclinagdo da curva de rendimentos de 100 p.b, bem como a incorporagao de
pressupostos comportamentais relativamente aos ativos e passivos nao remunerados, sendo
efetuada uma andlise de sensibilidade e apurado o impacto na situagao liquida da Instituicao. Na
pratica, as posi¢oes de balango e extrapatrimoniais sensiveis a risco de taxa de juro sao distribuidas
por intervalos temporais, de acordo com a sua maturidade residual (taxa fixa), ou de acordo com
o periodo remanescente para a proxima data de fixagao (taxa variavel). Posteriormente é apurado
o diferencial entre ativos, passivos e extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro em cada intervalo
temporal e posteriormente este é multiplicado por uma variagao da taxa de juro, obtendo-se assim
uma aproximagao a variagao, na margem financeira para cada intervalo temporal que resultaria de

tal movimento na taxa de juro.

Sob estes pressupostos, uma alteragao da inclinagao da curva de rendimentos em 100 pontos base,
a par de um aumento ou diminuigao em 200 pontos base nas taxas de juro de mercado a 3| de
dezembro de 2017, tendo em consideragao todos os instrumentos sensiveis a taxa de juro,
resultaria num impacto acumulado em resultados e nos capitais proprios de aproximadamente €-

405 milhares e €-2.901 milhares (31 de dezembro de 2016: €59 milhares e €-1.923 milhares).

i) Risco de mercado

O risco de mercado é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, devido a movimentos desfavoraveis no pre¢o de mercado dos
instrumentos da carteira de negociagao, provocados por flutuagdes em cotagoes de agoes, pregos
de mercadorias, taxas de juro, taxas de cambio. O risco de mercado esta associado, principalmente,
a detencgao de posicoes de curto prazo em titulos de divida e de capital, em moedas, em mercadorias

e em derivados.

A carteira de titulos é gerida na sua quase totalidade por entidades gestoras externas a institui¢ao,
embora exista uma pequena quantidade de titulos geridos pela préopria CEMAH e que se encontram
custodiados em instituicdes externas. Para o efeito, foram estabelecidos contratos de gestao
discricionaria com as referidas entidades, onde se define um benchmark de investimento de acordo

com o risco que se pretende assumir e a rentabilidade desejada.

A referida carteira é valorizada mensalmente com base nas cotagoes obtidas por consulta da

Bloomberg.
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No que respeita a gestao do risco de crédito e de mercado da carteira de titulos, a Instituicao

efetua os seguintes controlos:

— sao feitos contactos permanentes com as entidades gestoras, no sentido de se avaliar a

evolucao da carteira;

— periodicamente, sao elaborados relatérios de analise de risco pelas entidades gestoras,

sendo efetuado a respetiva analise; e

— sao realizadas reunides trimestrais com as entidades gestoras e, sempre que necessario,

redefine-se o perfil de risco associado, embora sempre numa ética conservadora.

A exposicao ao risco de prego a 31 de dezembro de 2016 e 2017 era como se segue:

Exposi¢do maxima

2017 2016
Acdes e Fundos 11 887 12 308
Obrigagdes 81 582 73839

Com base no montante registado em balanco a 31 de dezembro de 2017 e considerando a cotagao
dos titulos em carteira, uma potencial variagaio de 10% na cotagao dos mesmos resultaria num

aumento ou diminui¢ao dos capitais proprios de €9.250 milhares (2016: €8.615 milhares).

iv) Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obrigagoes
financeiras a medida que as mesmas se vencem, ou nao conseguir assegura-las em condigoes

razoaveis.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2016, 51% (2016: 53%) dos ativos da Caixa dizem respeito a
carteira de crédito e 3% (2016: 6%) diz respeito a aplicagdes em instituicoes de crédito, sendo
ambos integralmente financiados com depésitos de clientes. A CEMAH considera a sua base de

depositos solida, dada a diversificagdo em termos de niumero e tipo de depositantes.

A tesouraria da instituicao € acompanhada numa base diaria pelo Departamento Financeiro e pelo
Conselho de Administragao. Para o efeito sao elaborados mapas diarios de controlo, onde sao
expressos os saldos existentes, e com base nos quais sio tomadas as decisdoes em termos de

aplicagOes a realizar, de forma a assegurar que sao cumpridas as necessidades de liquidez.
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Estruturalmente, a CEMAH é excedentaria em liquidez, pelo que sao feitas aplicagoes a prazos mais
alargados. Estas aplicagdes sao objeto de controlo por parte do Departamento Financeiro e do
Conselho de Administragao, sendo também periodicamente submetido ao Conselho de

Administragdo um mapa com o controlo da liquidez aplicada e respetiva remuneragao.

A atividade corrente da clientela é fruto de andlise, no sentido de se antecipar alguma situagao
suscetivel de vir a criar problemas de tesouraria. Para o efeito sio monitorados igualmente os ativos
de médio prazo nao compensados por passivos, o grau e tipo de compromissos nao ativados, o uso
de facilidades de overdraft e o impacto de passivos contingentes como compromissos de crédito e
garantias. Adicionalmente, é efetuada a monitorizagao de racios de liquidez tendo em conta os

requisitos internos e os requisitos externos impostos pelo Banco de Portugal.

A analise dos passivos financeiros por prazos de maturidade em 3| de dezembro de 2017 € 2016 é

apresentada como segue:

Até 3 meses 3 mesesa l ano Entre | a5 anos Mais de 5 anos Total
31 de dezembro de 2017
Recursos de outras instituicdes de crédito 60 - - - 60
Recursos de clientes 188.388 185.681 27 - 374.096
31 de dezembro de 2016
Recursos de outras instituicdes de crédito 28 - - - 28
Recursos de clientes 167.496 186.315 75 - 353.886

A tabela abaixo representa os fluxos de caixa das exposi¢oes fora de balanco, a pagar pela Caixa de
acordo com a sua maturidade residual contratual as datas de balango. Os montantes apresentados

na tabela sao os fluxos de caixa contratuais nao descontados.

31 de dezembro de 2017

Menosde | 1-3 meses 3-12 meses |-5anos Mais de 5 Total
més anos
Linhas de crédito irrevogaveis 1.562 3518 13.477 6 18.563
Linhas de crédito revogaveis 108 233 1.074 51 1.466
Total 1.670 3.751 14.551 57 - 20.029
31 de dezembro de 2016
Menosde | 1-3 meses 3-12 meses I-5anos Maisde5 Total
més anos
Linhas de crédito irrevogaveis 800 2584 14 848 3 18 235
Linhas de crédito revogaveis 87 204 72 1 063
Total 887 2788 15 620 3 - 19 298
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A analise dos fluxos contratuais futuros dos passivos financeiros mais significativos é apresentada

como segue:

31 de dezembro de 2017
Recursos de clientes
Passivos subordinados
Outros Passivos

31 de dezembro de 2016
Recursos de clientes

Passivos subordinados

Outros Passivos

Gestdo do capital

Até 3 meses

185.621

824

165.214

1.050

3 mesesal ano Entre |l a5 anos

185.276

663

185.858

550

27

75

Mais de 5 anos

Os objetivos da Caixa em relagao a gestao de capital sao os seguintes:

— Cumprir os requisitos de capital estabelecidos pelo Supervisor;

Indeterminado

2.391

1.854

Total

373315

1.487

353.001

1.600

— Salvaguardar a capacidade da Caixa de continuar como a sua atividade e assim proporcionar

retorno para o acionista; e

— Manter uma sélida estrutura de capital para apoiar o desenvolvimento do seu negocio.

A adequagio do capital € monitorizada diariamente pela gestao, empregando técnicas baseadas nos

principios do Comité de Basileia e das diretivas comunitarias europeias, implementadas pelo Banco

de Portugal para fins de supervisao. A informagao requerida é entregue ao Banco de Portugal

mensalmente.

A tabela seguinte apresenta a composicao do capital regulatério e dos racios da Caixa para os

exercicios de 2017 e 2016:
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Fundos Préprios

Capital realizado

Reservas legais e estatutarias

Reservas de reavaliagao de justo valor
Resultados retidos

Ativos intangiveis

Ajustamentos ao capital CET |
Ajustamentos transitorios ao capital CET]

Commom Equity Tier | (CETI)

Additional Tier |
Tier |
Tier 2

Fundos préprios totais

Ativos ponderados pelo risco

Commom Equity Tier |
Tier |

Racio de fundos proprios totais

2017 2016
18615 18 148
4664 6 660
2324 (433)
820 (3397)
(1 533) (1 032)
(93) 0
(639) (106)
24 158 19 839
0 0
24 158 19 839
0 0
24 158 19 839
183 800 202 897
13,14% 9,78%
13,14% 9,78%
13,14% 9,78%
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4. Ativos e passivos financeiros classificados de acordo com as categorias da IAS 39

Créditos e Ativos financeiros Investimentos Outros passivos Ativos/ Passivos Total
valores a disponiveis para detidos até a Financeiros N3o Financeiros
receber venda maturidade

2017
Ativos
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 57 187 - - - - 57 187
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 13 196 - - - - 13 196
AplicagSes em institui¢des de crédito 14 039 - - - - 14 039
Ativos financeiros disponiveis para venda - 93 469 - - - 93 469
Crédito a clientes 215 358 - - - - 215 358
Investimentos detidos até a maturidade - - - - - -
Outros ativos 2114 - - - 26 986 29 099
Total Activos 301 894 93 469 - - 26 986 422 348
Passivos
Recursos de Bancos Centrais - - - - - -
Recursos de outras instituicdes de crédito - - - 60 - 60
Depésitos de clientes - - - 374 096 - 374 096
Passivos subordinados - - - - - -
Outros passivos - - - - 4272 4272
Total Passivos - - - 374 156 4272 378 428
2016
Ativos
Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais 36 967 - - - - 36 967
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 10 654 - - - - 10 654
Aplicagées em instituicdes de crédito 21 872 - - - - 21 872
Ativos financeiros disponiveis para venda - 87 357 - - - 87 357
Crédito a clientes 210 475 - - - - 210 475
Investimentos detidos até a maturidade - - - - - -
Outros ativos 1410 - - - 31 944 33 354
Total Activos 281 378 87 357 - - 31 944 400 679
Passivos
Recursos de Bancos Centrais - - - - - -
Recursos de outras instituicdes de crédito - - - 28 - 28
Depédsitos de clientes - - - 353 886 - 353 886
Passivos subordinados - - - - - -
Outros passivos - - - - 5820 5820
Total Passivos - - - 353914 5820 359 734
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5. Justo valor dos ativos e passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 os valores contabilisticos dos ativos e passivos financeiros

comparam com o respetivo justo valor conforme segue:

Valor Justo
31 de dezembro de 2017 contabilistico valor
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 57.187 57.187
Disponibilidades em outras IC's 13.196 13.196
Aplicagdes em instituiges de crédito 14.039 14.039
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 93.469 93.469
Crédito a clientes 209.927 209.927
Investimentos detidos até a maturidade - -
Total ativos financeiros ao justo valor 387.818 387.818
Recursos de bancos centrais - -
Recursos de outras instituicdes de crédito 60 60
Depositos de clientes 374.096 374.096
Total passivos financeiros ao justo valor 374.156 374.156

Valor Justo
31 de dezembro de 2016 contabilistico valor
Caixa e disponibilidades em bancos centrais 39.967 39.967
Disponibilidades em outras IC's 10.654 10.654
Aplicagdes em instituiges de crédito 21.872 21.872
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 87.357 87.357
Crédito a clientes 204.594 204.594
Investimentos detidos até a maturidade - -
Total ativos financeiros ao justo valor 364.443 364.443
Recursos de bancos centrais - -
Recursos de outras instituicdes de crédito 28 28
Depositos de clientes 353.886 353.886
Total passivos financeiros ao justo valor 353914 353914

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos e

passivos financeiros mais significativos sao analisados conforme se segue.

Caixa e disponibilidades em bancos centrais, Disponibilidades a Aplicacées em

instituicoes de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros (grande maioria até 3 meses) e
ao facto de serem negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balango é uma

estimativa razoavel do respetivo justo valor.
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Ativos financeiros disponiveis para venda

Os Ativos financeiros disponiveis para venda siao constituidos por instrumentos de divida e
instrumentos de capital estando contabilizados ao justo valor. O justo valor tem como base os
precos de cotagao de mercado, sempre que estes se encontrem disponiveis. Caso estes nao

existam, o justo valor é estimado através de técnicas de desconto de cash-flows.

No caso de agbes nao cotadas, sempre que nao exista disponivel um valor de mercado e nao seja
possivel determinar com fiabilidade o seu justo valor, estas encontram-se reconhecidas ao custo
histérico.

O quadro seguinte analisa os instrumentos financeiros mensurados ao valor justo, pelo método de
avaliagao. Os diferentes niveis foram definidos como segue:

— Nivel |: pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

— Nivel 2: inputs diferentes dos pregos cotados incluidos no Nivel | que sejam observaveis para
o ativo ou passivo, quer diretamente (i.e., como precos), quer indiretamente (i.e., derivados

dos precos);

— Nivel 3: inputs para o ativo ou passivo que nao se baseiam em dados de mercado observaveis

(inputs nao observaveis).

A tabela abaixo apresenta os ativos e passivos da Caixa mensurados pelo valor justo em 3| de

dezembro de 2017 e 2016:

31 de dezembro 2017

Nivel | Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 92.120 139 1.211 93.470
Titulos de divida 81.443 139 - 81.582
Titulos de capital 1.253 - 1.211 2.463
Outros 9.424 - - 9.424
Total ativos 92.120 139 1.211 93.469

Passivos - - - -
Passivos financeiros ao justo valor através de
resultados - - - -

Derivados de cobertura - - - -

Total passivos - - - -
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31 de dezembro 2016

Nivel | Nivel 2 Nivel 3 Total

Ativos
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados - - - -
Derivados de cobertura - - - -
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda 86 030 16 1211 87 357
Titulos de divida 73723 116 - 73 839
Titulos de capital 946 - 1211 2 157
1136l - - 1136l
Total ativos 86 030 116 1211 87 357

Passivos - - - -
Passivos financeiros ao justo valor através de
resultados - - - -

Derivados de cobertura - - - -

Total passivos - - - R

Crédito a clientes

O Crédito a clientes é remunerado a taxas variaveis, que se aproximam das taxas em vigor no
mercado para este tipo de produto e para o risco inerente a carteira, pelo que o seu justo valor é

proximo do valor contabilistico.

Investimentos detidos até a maturidade

Os Investimentos detidos até a maturidade sao constituidos por instrumentos de divida mensurados
ao custo amortizado. Tendo em consideragao as taxas de juro intrinsecas, considera-se que o seu

valor nao difere significativamente do seu justo valor.

Recursos de outras instituicoes de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros e ao facto de serem negociados
a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balango é uma estimativa razoavel do respetivo

justo valor.

Depositos de clientes

Considerando que as taxas de juro aplicaveis sao de natureza variavel e o periodo de maturidade

dos depésitos ¢é inferior a um ano, nao existem diferencgas quantificaveis no seu justo valor.
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6. Notas

6.1 Caixa e disponibilidades em Bancos Centrais

2017-12-31 2016-12-31

Caixa 9.148 7.890
Depésitos a ordem no Banco de Portugal 48.039 29.077
57.187 36.967

A rubrica Depésitos a ordem no Banco de Portugal inclui os depésitos constituidos para satisfazer
as exigéncias do sistema de reservas minimas do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC). Estes
depositos siao remunerados a média das taxas marginais das operagdes principais de
refinanciamento do SEBC apuradas durante o periodo de manutengao considerado. Em 2017, estas

taxas variaram entre -0,241% e -0,373% (2016: -0,227% e -0,356%).

6.2 Disponibilidades em outras instituicoes de crédito

O saldo desta rubrica é composto como segue:

2017-12-31 2016-12-31
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no pais
Depésitos a ordem 12 154 9267
Cheques a cobrar 995 1 306
Juros a receber - -
13 149 10 573
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no
estrangeiro
Cheques a cobrar 47 8l
13 196 10 654

Os cheques a cobrar sobre instituicoes de crédito no pais e no estrangeiro foram enviados para

cobrancga nos primeiros dias Uteis subsequentes a data de referéncia das demonstragoes.

6.3 Aplicac6es em outras instituicoes de crédito

Quanto a sua natureza, as aplicagoes em outras instituicoes de crédito analisam-se como segue:

2017-12-31 2016-12-31
Aplicagdes em instituigdes de crédito no pais
Outras aplicagoes 14 025 21 855
Juros a receber 14 17
14 039 21 872
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No que respeita a sua duragao residual, as aplicagdes em instituigoes de crédito decompoem-se

como segue:

2017-12-31 2016-12-31

Até trés meses 13612 21 446
De trés meses a |12 meses 427 426
14 039 21 872

A redugao verificada nesta rubrica deveu-se ao investimento em ativos financeiros disponiveis para

venda, realizado com o objetivo de se rentabilizar o excedente de liquidez da CEMAH.

6.4 Ativos financeiros disponiveis para venda

Esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

2017-12-31 2016-12-31

Instrumentos de divida

Titulos cotados

Obrigagdes de emissores publicos nacionais - taxa fixa 31.504 22.674
Obrigagdes de emissores publicos nacionais - taxa variavel 6910 12.528
Obrigagées de emissores publicos estrangeiros - taxa fixa 18.778 11.889
Obrigagées de emissores publicos estrangeiros - taxa variavel 1.529 -

Obrigagées de emissores residentes

Divida nao subordinada 8.239 10.610

Obrigagdes de emissores ndo residentes
Divida nao subordinada 14.622 16.138
81.582 73.839

Instrumentos de capital
Titulos cotados
Titulos de emissores nacionais 242 104
Titulos de emissores estrangeiros 1.011 842
Titulos ndo cotados
De emissores nacionais
Acdes 1.211 1.211
Outros
Titulos cotados

Titulos de emissores estrangeiros 9.423 11.362

Provisdo para risco-pais - -

11.887 13.519

93.469 87.357

Em 31 de dezembro de 2017 esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:
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31 de dezembro de 2017

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
De outros emissores publicos nacionais
De Outros residentes
Outros

Divida nao subordinada

Instrumentos de capital

Acgdes

Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida

De emissores publicos estrangeiros

De outros nio residentes
Outros

Divida nio subordinada

Instrumentos de capital

Acdes

Outros

31 de dezembro de 2016

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
De outros emissores publicos nacionais
De Outros residentes
Outros

Divida nao subordinada

Instrumentos de capital

Acdes

Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida

De emissores publicos estrangeiros
De outros niao residentes
Outros

Divida nao subordinada

Instrumentos de capital

Acgdes

OQutros

Relatorio e Contas 2017

Valor Val.Balanco Valor
Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicdo Valias Imparidade
263 707 238 33383 37914 35359 2 556
50 500 500 500 -
125 497 7 965 8 239 8139 101
575210 - | 453 | 488 (23) (13)
41 848 48 106 45 486 2 634 (13)
50019 415 19915 20 307 20316 (10)
78 838 14 093 14 622 14418 261 (57)
143 640 - 101 1019 (8)
198 377 - 9 424 9 359 65
34 008 45 363 45 112 307 (57)
75 856 93 469 90 598 2 941 (69)
Valor Val.Balanco Valor
Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicdo Valias Imparidade
2 051 505 286 33 154 34177 34 698 (521)
100 1 000 1 024 1018 6
115563 10 233 10610 10 567 43
198 447 - 1315 1 394 (79)
44 387 47 126 47 677 (552) -
150 009 775 11 443 11 889 11 930 41)
12 928 15502 16 138 15927 211
107 052 - 842 924 (82)
158 149 - 11 362 11 446 (84)
26 945 40 231 40 226 4
71332 87 357 87 903 (548)
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A rubrica dos ativos financeiros disponiveis para venda, que a 3| de dezembro de 2017 apresentava
um saldo de €93.469 milhares, apresenta um aumento significativo face ao valor de 31 de dezembro
de 2016. Este acréscimo deve-se ao investimento canalizado para este tipo de ativos, como forma
de rentabilizar o excedente de liquidez disponivel, em virtude quer do contexto das baixas taxas de

juro, quer do limite estabelecido para aplicages em uma sé entidade.

Parte das Obrigagoes de Divida Publica Portuguesa em carteira encontra-se dada como garantia a
favor do Fundo de Garantia de Depdsitos (€1.910 milhares a 3|1 de dezembro de 2017) e Banco de
Portugal (€5.744 milhares a 31 de dezembro de 2017), para garantia das obrigagoes assumidas pela

Caixa.

Os ativos classificados como disponiveis para venda sao avaliados ao justo valor, exceto no caso de
instrumentos de capital proprio ndo cotados num mercado ativo (e cujo justo valor nao seja assim
visivel nesse mesmo mercado), que permanecem registados ao custo (a 3| de dezembro de 2016 e

2017 a CEMAH detinha em carteira agoes nao cotadas da SIBS).

De acordo com o modelo interno, a 3| de dezembro de 2017 a carteira de ativos financeiros
disponiveis para venda apresentava um valor refletido em capital de €69 milhares, referente a um
titulo de divida nao subordinada emitido por um nao residente (€56 milhares) e a uma agao emitida
por um residente (€13 milhares), revertido em resultados por identificacio de indicios de

imparidade.

O:s ativos classificados como disponiveis para venda sao avaliados ao justo valor, exceto no caso de
instrumentos de capital proprio nao cotados num mercado ativo e cujo justo valor nao possa ser

determinado com fiabilidade, que permanecem registados ao custo.

6.5 Crédito a clientes

A rubrica de Crédito a clientes decompoe-se como segue:
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Crédito a Clientes 2017-12-31 2016-12-31
Crédito ndo representados por valores mobiliarios

Crédito Interno
Empresas e Administracoes Publicas

Desconto e outros créditos titulados por efeitos 1.682 9.361
Empréstimos 109.876 97.563
Créditos em conta corrente 886 98I
Descobertos em depositos a ordem 16.038 16.975

128.482 124.880

Particulares

Habitagao 23 986 19 436
Consumo 11787 10 041

Outras finalidades
Desconto e outros créditos titulados por efeitos 157 633
Empréstimos 40 094 34 985
Créditos em conta corrente 333 96
Outros créditos 4529 4 045
80.886 69.236

Crédito representados por valores mobiliarios
Emitidos por residentes
Titulos de divida
Titulos de divida

Divida ndo subordinada 2700 10 498

2.700 10.498

212.068 204.614

Juros e comissées a receber 418 562

Crédito e juros vencidos

Até 90 dias 144 98
Mais de 90 dias 2728 5201
2.872 5.299
Total Bruto 215.358 210.475
Menos:

ProvisGes para crédito de cobraga dividosa - -

Provisdes para crédito vencido - -

Imparidade acumulada 5431 5882
5431 5.882
Total Liquido 209.927 204.594

Os créditos representados por valores mobiliarios dizem respeito a aplicagdes de curto prazo em

papel comercial, efetuadas com o objetivo de rentabilizagio do excedente de liquidez.

A rubrica de crédito interno inclui €1.943 milhares de descobertos em depésitos a ordem da Santa
Casa de Misericordia de Angra do Heroismo que, em 3| de dezembro de 2017, vencem juros a

taxas correntes de mercado (2016: €1.708 milhares).
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O escalonamento dos créditos vincendos sobre clientes em funcdo da sua duragao residual, é o

seguinte:
Prazos 2017-12-31 2016-12-31

Até trés meses 7780 24 175

De trés meses a um ano 19 858 17 727

De um a cinco anos 63 074 58 635

Mais de cinco anos 94 581 77 113

Duragdo indeterminada (*) 24 634 26 966
209 927 204 614

(*) Descobertos em Depésitos a ordem

No que se refere aos créditos mais significativos com imparidade em 3| de dezembro de 2017 e

2016, estes decompoem-se da seguinte forma:

Letras e Crédito a Letras e Crédito a Papel

Descoberto Descoberto Total
31 de dezembro de Livrancas Prestacdes Livrancas Prestacdes Comercial
2017
Exposicdo Total 10 1130 12 350 998 95 786 2703 112 978
Imparidade 0 24 95 181 2 475 25 2799
Justo valor dos 0 1 571 8248 675 149 174 - 159 669
Colaterais

Particulares Empresas
D bert Letras e Crédito a D bert Letras e Crédito a Papel Total
escoberto escoberto otal

31 de dezembro de Livrangas Prestacdes Livrangas Prestacdes Comercial
2016
Exposicdo Total 8 2.219 13.625 8111 81.309 10511 115.782
Imparidade 0 529 313 187 2.384 62 3.476
Justo valor dos 1.838 2.765 496 113.968 119.067
Colaterais

Salienta-se que o justo valor dos colaterais inclui as garantias reais (garantias hipotecarias), avaliadas

por entidades credenciadas e independentes.

Conforme referido na nota 3, o risco de crédito é o mais relevante no que respeita a politica de
gestao do risco. Seguem abaixo as divulgagdes qualitativas no quadro da Carta-Circular n.° 2/2014

do Banco de Portugal.
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a) Politica de gestdo de risco de crédito (incluindo gestdo do risco de concentracdo)
Estrutura interna

O Conselho de Administracao procede, anualmente, a revisao da estratégia e das principais politicas
de crédito e principios orientadores da concessiao de crédito, tendo em conta os resultados

alcancados e os objetivos estabelecidos.

Em matéria de risco de crédito, a fixacao de objetivos centra-se na indicagao do mercado alvo e na
desagregacao da carteira de acordo com critérios como a finalidade, o setor de atividade, as

garantias prestadas, maturidade e qualidade do crédito concedido.

O sistema de gestao do risco de crédito apresenta uma adequada segregacao de fungoes,
nomeadamente no que respeita a andlise, aprovagao e acompanhamento do risco e pretende
contribuir para a identificagdo e correcao de eventuais desvios face aos objetivos e orientagoes

estabelecidos.
No que respeita as responsabilidades especificas ao nivel da gestao de risco de crédito, estas sao:

Conselho de Administracao:

O Conselho de Administragao é responsavel pela aprovagao das politicas e procedimentos
(incluindo niveis de tolerancia) relacionados com o risco de crédito e acompanhamento da
carteira de crédito, por forma a agir em caso de situagoes de maior grau de risco. De salientar

que o Conselho de Administragao é ainda responsavel pela aprovagao de todos os créditos.

Gestao de Crédito:

A Gestao de Crédito é genericamente responsavel pela revisao das propostas de crédito e
emissao de um parecer, remetendo a informagao sobre os processos para aprovagao do
Conselho de Administragao. Acompanha a carteira de crédito, com particular destaque para
as situagoes de crédito reestruturado e procede a analises regulares da carteira de crédito

vencido, reportando as situagoes mais criticas ao Conselho de Administragao.
Ao nivel dos Balcoes (com o apoio da Gestao de Crédito), as principais fungdes no que
respeita a gestao de risco de crédito sao:

— Recolher informagao do cliente no ambito dos processos de aceitagio e de

acompanhamento de crédito;

— Proceder a uma analise de risco preliminar, emitindo parecer sobre o risco da operagao,

tendo em consideragao a situagao patrimonial e financeira do cliente e garantias prestadas;

— Acompanhar a carteira de clientes;
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— Analisar a carteira do ponto de vista comercial (pontos criticos e oportunidades).

Gabinete de Gestdo do Risco:

As principais fungoes em matéria de gestao de risco sao as seguintes:

— Preparar e calibrar cenarios de tolerancia ao risco;

— Definir/atualizar perfil de risco e/ou niveis de tolerancia ao risco;

— Comunicar diretrizes aprovadas pelo Conselho de Administragdo em matéria de risco de
crédito;

— Elaborar os testes de esforco sobre a carteira de crédito;

—  Emitir parecer sobre as propostas de crédito de montante significativo;

— Monitorar a exposicao ao risco de crédito/concentracao alertando os responsaveis pela

recuperagao para o valor de crédito em risco.

Recuperacao de crédito:

A avaliacao dos clientes conjuga aspetos de natureza quantitativa e qualitativa e indicadores
de comportamento, resultando assim da apreciagao dos dados contabilisticos, historial de
cumprimento dos clientes e garantias, entre outros aspetos. Nessa mesma avaliagio das
operagoes tem particular incidéncia na ponderagao do grau de risco associado, a identificagao
clara da finalidade dos financiamentos, capacidade de reembolso e contragarantias obtidas. A
este nivel, é de destacar o papel da Unidade de Apoio Juridico no suporte a Gestao de

Crédito.

Controlo e politicas de mitigagdo

Aos responsaveis pela gestao de crédito cabe o controlo preventivo do risco e a detegdo precoce
de sinais de deterioragao da qualidade dos devedores. Para tal, estao implementados os seguintes

procedimentos e produgao de informagao:

— Producio de listagens de limites de crédito a renovar no més seguinte, sendo estas enviadas

para os balcoes;

— Acompanhamento do risco de crédito, por cliente e balcao, tendo como base o crédito vivo

existente (incluindo os descobertos em conta corrente) e as listagens de limites de crédito;
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— Analise mensal das posicoes de grupos econémicos (semanal no caso da Santa Casa da
Misericordia de Angra do Heroismo), o qual fornece o peso de cada um no total do crédito,
bem como nos requisitos de fundos proprios da CEMAH, sendo conferido o cumprimento dos

limites;

— Analise regular da exposi¢ao do risco de crédito, com base nas carteiras de crédito, aplicagoes
e investimentos, produzindo alguns cendrios que suportarao a gestao do capital e o reporte

prudencial;

— Acompanhamento do crédito vencido: diariamente sao acompanhadas as prestagoes em divida,
apurando as respetivas razoes para estas situagoes e semanalmente sao analisados os créditos
com prestagdes vencidas, por tipo de crédito, antiguidade, contragarantias, perspetivas de

regularizacao e nivel de aprovisionamento;

— Analise das situagdes mais criticas ao nivel da carteira de crédito de acordo com indicagao dos

balcoes, para reporte ao Conselho de Administragao;

— Andlise da exposicdo dos grupos econémicos e de crédito vencido pelo Conselho de

Administragao, com enfoque nas situagoes mais criticas, sendo definidas agoes a tomar.

Processo de recuperagao

Tendo por base um conjunto de indicadores de alerta (ex. créditos com 3 prestagoes
vencidas) é estabelecido um contacto com o cliente, negociando-se as possibilidades de

regularizacao dos pagamentos em atraso;
— Caso exista uma proposta de reestruturagao, sao solicitados novos elementos;

— Caso ndo exista sucesso na negociagao por parte da Gestao de Crédito, os processos sao
encaminhados para o Conselho de Administracio para definicio de medidas de

prossecucao/resolugao (ex. envio para contencioso).

— Aquando da passagem para contencioso, o responsavel pelo balcao onde o crédito esta
domiciliado prepara o processo para tratamento e acompanhamento pela Unidade de

Apoio Juridico.

Politicas de mitigsaciao

A Caixa tem definido um conjunto de politicas e praticas de forma a mitigar o risco de crédito.
A mais tradicional é a obten¢ao de garantias aquando da concessao de crédito. A Caixa
implementa orientagoes em relagao a aceitabilidade de classes especificas de colaterais. Os

principais tipos de colaterais para créditos e valores a receber sao:
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— Hipotecas sobre imoveis;

— Penhores de aplicagoes efetuadas na Caixa;

— Penhor de ativos como instalagoes, inventarios e contas a receber.

Financiamentos de longo prazo a entidades empresariais e individuais, sio geralmente
garantidos; créditos individuais de baixo valor e recorrentes geralmente nao tém garantia.
Adicionalmente, com o intuito de minimizar a perda, no momento em que existam indicadores

de imparidade para os créditos e valores a receber, a Caixa procura colaterais adicionais das

contrapartes relevantes. Na alinea f) encontra-se a politica de gestao dos colaterais.

Compromissos de concessao de crédito

O principal objetivo deste tipo de instrumentos € assegurar que os fundos sao disponibilizados
a um cliente a medida que este os requisite. Compromissos de extensio de crédito
representam partes nao utilizadas de autorizagcbes para estender o crédito na forma de
empréstimos, garantias ou letras de crédito. Relativamente ao risco de crédito associado a este
produto, a Caixa estd potencialmente exposta a uma perda num montante igual ao total dos
seus compromissos nao utilizados. Neste ambito, a Caixa monitoriza com especial atengao os
compromissos de crédito revogaveis, uma vez que apenas sobre estes tem poder de agao

atempada.

Medicdo do risco

A Caixa nao utiliza modelos internos para medicao e calculo dos requisitos de capital para o risco
de crédito. Os requisitos de capital sao calculados de acordo com o método padrao, sendo

efetuadas adicionalmente analises de sensibilidade e cenario especificas.

Politica de gestdo do risco de concentragdo

Em relagao ao risco de concentragao, foi sempre preocupagao da gestao, nao apenas o rigoroso e
escrupuloso cumprimento dos respetivos racios prudenciais, como também nao permitir que a
politica de concessdao de crédito conduzisse a excessivas concentragoes por entidades/grupos e
setores, uma vez que dada a natureza juridica da Instituicao, existem naturais limitagoes para fazer
face a eventuais incumprimentos que pudessem por em perigo a manutencao de um racio de

solvabilidade a niveis de relativo conforto. As limitagdes em causa encontram-se patentes em alguns
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dos procedimentos descritos no Controlo e Politicas de mitigagdo, bem como nos niveis de

tolerancia abaixo indicados.

Niveis de tolerdncia ao risco de crédito e risco de concentracao

A Caixa definiu niveis de tolerancia ao risco de crédito com o objetivo de manter um nivel de
exposicao alinhado com o seu perfil de risco. Os atuais niveis de tolerancia definidos pelo Conselho

de Administracao e monitorizados pelo Gabinete de Gestao do Risco apresentam-se como segue:

— Exposicao a grandes riscos (incluindo grupos econémicos) inferior ou igual a 25% dos Fundos
Proprios;

— Exposicao ao segmento de Empresas inferior ou igual a 45% do total do risco de crédito;

— Exposicao ao setor Comércio inferior ou igual a 30% da carteira de crédito a clientes;

— Exposicao ao setor Construgao inferior ou igual a 10% da carteira de crédito a clientes;

— Exposicao ao setor Particulares inferior ou igual a 25% da carteira de crédito a clientes; e

— Exposicao a determinado cliente particular inferior ou igual a €400 milhares.

b) Politica de Write-Off de créditos

No caso dos créditos que sejam dados como irrecuperaveis, o Conselho de Administragao autoriza
o abatimento desses créditos ao ativo, sob proposta da Gestao de Crédito ou da Unidade de Apoio

Juridico, no caso de o crédito estar em contencioso.

c) Politica de reversido de imparidade

As reversoes de imparidade que tenham impacto nas Demonstragoes Financeiras apenas poderao
ocorrer no caso das mesmas estarem relacionadas com a ocorréncia de eventos apds o

reconhecimento inicial (e.g. reforco de garantias).

d) Politica de conversao de capital em divida do devedor

Nao é aplicavel.

e) Descricdo das medidas de reestruturacao aplicadas e respetivos riscos associados,

bem como os mecanismos de controlo e monitorizacio dos mesmos
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No seguimento do referido anteriormente, a Gestao de Crédito acompanha a carteira de crédito,

com especial enfoque nos créditos reestruturados.

Os procedimentos em vigor na Caixa visam nao so a identificagao do crédito vencido na Instituicao,
como também a analise cruzada desta informagao com os incumprimentos registados na Central
de Responsabilidades de Crédito, utilizadores de risco (LUR) e outras incidéncias qualitativas que
permitem o melhor apuramento do risco associado a cada cliente. Ainda neste ambito, mas
direcionados para os particulares, estao instituidos procedimentos internos em cumprimento do
Plano de Agao para o Risco de Incumprimento (PARI), bem como do Procedimento Extrajudicial

de Regularizagao de Situagoes de Incumprimento (PERSI).

A identificacao dos créditos reestruturados é efetuada de acordo com a Instrugao n.° 32/2013 do

Banco de Portugal.

f) Descricdao do processo de avaliacdao e de gestdo de colaterais
Politica de Selecdo dos Avaliadores

Todas as avaliagoes sao efetuadas por perito avaliador externo, constante de lista interna aprovada
pelo Conselho de Administragao e certificados pela CMVM. Por limitagao do mercado, existem

algumas avaliagSes em vigor realizadas no passado por engenheiros nao certificados pela CMVM.

Avadliacdo e Gestdo dos Colaterais

Com o intuito de mitigar o risco de crédito, a politica de gestao dos colaterais é a seguinte:

— Exigéncia de garantia real para operagées com prazo superior a 5 anos;
— Loan-to-value preferencialmente inferior a 70%;
— Preferéncia por iméveis de habitagao, se imoveis de comércio, apenas quando se destinarem a

um negdcio comum ou diversificado (nao especifico).

A Caixa avalia frequentemente os imoveis entregues para garantia de crédito concedido, anualmente
quando se tratem de edificios destinados a fins comerciais, no minimo, a cada 3 anos quando se
tratem de imoveis destinados a habitagiao e de 5 em 5 anos quando sejam prédios rusticos. Quando
os imoveis em causa garantam créditos com incumprimento igual ou superior a 90 dias, a reavaliagao

dos mesmos é feita em base anual.
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g) Natureza dos principais julgamentos, estimativas e hipoteses utilizados na

determinacdo da imparidade

A Caixa avalia mensalmente a existéncia de evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira de

crédito.

A metodologia e os pressupostos utilizados para o calculo da perda por imparidade sao objeto de
apreciacao semestral por parte do Conselho de Administragao e dos Auditores Externos, sendo os

resultados posteriormente reportados ao Banco de Portugal.

A metodologia adotada pela Caixa baseia-se num modelo de imparidade para a carteira de crédito,
com base nos critérios de referéncia definidos na Carta Circular n.° 2/2014, tendo por base as

seguintes etapas:

I. Segmentagdo da carteira de crédito;
2. Analise de evidéncia de imparidade;

3. Cilculo da perda por imparidade.

As exposicoes a clientes sao subdivididas em trés grupos: créditos sem imparidade, créditos com
indicios de imparidade e créditos em default (incumprimento), sendo os fatores que os distinguem,
a evidéncia de indicio de imparidade ou de default. Posteriormente, o apuramento da imparidade

segue duas metodologias de calculo: imparidade individual e imparidade coletiva.

h) Descricdo das metodologias de calculo da imparidade, incluindo a forma como os

portefolios sio segmentados para refletir as diferentes caracteristicas dos créditos

A carteira de crédito foi dividida entre clientes significativos (sujeitos a uma analise individual,

conforme os critérios descritos na alinea j) e clientes nao significativos.

Os clientes nao significativos sdo incluidos em segmentos homogéneos com risco de crédito
semelhante, tendo em conta o modelo de gestao da Caixa, e sujeitos a determinagao de imparidade

em base coletiva. Para esse efeito sao definidos como fatores relevantes de segmentacao algumas

caracteristicas das operagoes de crédito, de acordo com a tabela que se segue:

Segmentacdo da carteira de crédito

1.° nivel de 2.° nivel de 3.° nivel de 4.° nivel de
segmentacdo segmentacao segmentacao segmentacao
Tipo de cliente Materialidade da Tipo de produto Tipo de garantia
exposicao associada
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Este processo observa a hierarquia definida seguidamente (no caso de um contrato ser classificado

num segmento, nao podera ser incluido no segmento seguinte):

Estado e Outras Entidades Publicas

Colaboradores

Clientes Relevantes

Crédito a Habitagao

Crédito ao Consumo

Empresas Com Garantia Real (EGR)

Empresas Sem Garantia Real para limites de crédito (ESGR descobertos)

Empresas Sem Garantia Real para restantes tipos de produtos (ESGR sem descobertos)
Particulares Com Garantia Real (PGR)

Particulares Sem Garantia Real para limites de crédito (PSGR descobertos)

Particulares Sem Garantia Real para restantes tipos de produtos (PSGR sem descobertos)

i) Indicacdo dos indicios de imparidade por segmentos de crédito

Para constituicao da carteira com indicios de imparidade, foram considerados os seguintes indicios:

— Crédito com atraso entre 30 e 90 dias;

— Cliente com crédito vencido na Central de Responsabilidades de Crédito (CRC);

— Cliente com crédito reestruturado nos termos da legislagao prevista na Instrugao 32/2013;

— Cliente com cheques devolvidos;

— Cliente presente na Lista de Utilizadores de Risco (LUR)

— Crédito em contencioso;

— Clientes com efeitos protestados/nao cobrados;

— Cliente com expetativa de insolvéncia ou objeto de Programas Especiais de Recuperagao;

— Cliente com dividas ao Fisco ou a Seguranga Social em situagdo de incumprimento ou de
penhora executada pelo Estado;

— Cliente com crédito com decréscimo material do valor da garantia real (superior a 20%),
quando tal resulte num LTV superior a 80%

— Outros fatores que indiciem a deterioragao da capacidade de cumprir com o servico da divida;

— Quaisquer indicios que provoquem uma probabilidade acrescida de entrada em default,

detetados na analise individual a clientes sem indicios de imparidade

Para composicao da carteira em default, considerou-se como default:
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— Crédito vencido ha mais de 90 dias

— Cliente insolvente

Nenhum dos indicios descritos esta sujeito a critérios de materialidade.

Adicionalmente, sao considerados os seguintes critérios de contaminagao de indicios e eventos de

default verificados ao nivel dos contratos:

— A existéncia de um contrato com indicios de imparidade ira implicar uma contaminagdo dos
restantes contratos, sendo estes classificados com indicios de imparidade (particulares e
empresas);

— Para as empresas, a existéncia de uma exposicao em default implica a contaminagao dos
restantes contratos, sendo estes classificados como em default;

— Para os particulares, a existéncia de uma exposicao em default superior a 20% do total da
exposicao do cliente implica, igualmente, a contaminagao dos restantes contratos, sendo estes
classificados como em default. Se essa exposicao for inferior a 20%, os restantes contratos sao
classificados com indicios de imparidade; e

— Se o total de exposicoes em default representar mais de 20% do total da exposicao de um
determinado grupo econdmico, as restantes operagoes sao objeto de contaminagao passando
ao estado de default. Se essa exposicao for inferior a 20% do total, os restantes contratos do

grupo sao classificados como indicios de imparidade.

i) Indicacao dos limiares definidos para analise individual

Os critérios para a selegao dos clientes sujeitos a analise individual sdo os seguintes:

— Entidades com exposigao patrimonial igual ou superior a 1.000 milhares de euros;

— Entidades em default com exposi¢ao patrimonial igual ou superior a 300 milhares de euros;

— Entidades inseridas num grupo econémico em que, pelo menos, uma entidade se encontra em
default e uma entidade do grupo tem exposi¢ao patrimonial igual ou superior a 300 milhares de
euros;

— Entidades inseridas num grupo econémico em que, pelo menos, uma entidade tem indicios de
imparidade ou esta em default e uma entidade do grupo tem exposicao patrimonial igual ou
superior a 1.000 milhares de euros;

— Entidades analisadas na sequéncia de uma auditoria extraordinaria do Banco de Portugal;
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— Entidades com indicios de imparidade ou em default com exposigao patrimonial inferior a 1.000
milhares de euros, cuja imparidade, no célculo anterior, foi determinada individualmente pela
aplicagao das percentagens definidas no Anexo Il da CC 2/2014/DSP;

— Entidades inseridas num grupo econémico em que, pelo menos, uma entidade com exposigao
patrimonial inferior a 1.000 milhares de euros tem indicios de imparidade ou esta em default, e
cuja imparidade, no calculo anterior, foi determinada individualmente pela aplicagao das
percentagens definidas no Anexo Il da CC 2/2014/DSP;

— Entidades emitentes de Papel Comercial em carteira a data de referéncia;

— Entidades com exposicao patrimonial igual ou superior a 500 milhares de euros e que
apresentem os indicios “crédito reestruturado” e “vencido na CRC”;

— Entidades em default com exposicao patrimonial igual ou superior a 100 milhares de euros, em

que os contratos nao beneficiam de garantia real;

k) Politica relativa aos graus de risco internos, especificando o tratamento dado a um

mutuario classificado como em incumprimento

A CEMAH nao dispoe, a data de referéncia, de um modelo de graus de risco internos, baseando-se
na segmentagao e nos indicios de imparidade anteriormente descritos para atribuir um nivel de
risco acrescido aos mutuarios em incumprimento, os quais serao alvo de um acompanhamento mais

proximo.

1) Descricdo genérica da forma de calculo do valor atual dos fluxos de caixa futuros

no apuramento das perdas de imparidade avaliadas, individual e coletivamente
Pardametros do modelo de imparidade coletiva
O modelo de célculo de imparidade coletiva assenta nos seguintes parametros:
I. Periodo Emergente

O periodo emergente representa o horizonte temporal que medeia entre o evento que origina a
perda e a Caixa tomar conhecimento do mesmo. O periodo emergente encontra-se desagregado

em:

a. Periodo Emergente de Probabilidade de Indicio — tempo que decorre entre a ocorréncia
de um indicio de perda e a sua detegao pela Caixa. A utilizagao deste periodo € aplicavel a
carteira sem indicios de imparidade. Este periodo sera de 12 meses, aplicavel a todos os

segmentos.
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Periodo Emergente de Probabilidade de Default Condicionada a existéncia de indicios de
imparidade — tempo que decorre entre a detecao de um indicio de imparidade e a entrada
em default. A utilizagao deste periodo é aplicavel a carteira com indicios de imparidade

detetados. Este periodo sera de 12 meses, aplicavel a todos os segmentos.

2. Probabilidades de Indicio e Default

As probabilidades de indicio e default sao atualizadas anualmente.

a.

Probabilidade de Indicio (PI)

A PI consiste numa estimativa do nimero de operagoes que a determinado momento se
encontravam sem indicios de imparidade, mas que durante o Periodo Emergente de PI

apresentaram algum dos referidos indicios.

O valor da Pl por segmento é dado pelo nimero de operagdes que em algum dos |12 meses
apos “t” (base), passaram a ter indicios de imparidade, condicionadas ao facto de estarem
sem indicios em “t”, sobre o nimero de operagdes sem indicios de imparidade em “t”,

tendo por base os dados historicos da Caixa (5 anos) e uma frequéncia mensal.

Probabilidade de Default Condicionada a existéncia de indicios de imparidade (PDC)

A PDC consiste numa estimativa do nimero de operagoes que a determinado momento
se encontravam com indicios de imparidade, mas que entraram em default durante o

Periodo Emergente de PDC.

O valor da PDC por segmento é dado pelo nimero de operagoes que em algum dos 12
meses apos “t” (base), entraram em default, condicionadas ao facto de estarem com
indicios em “t”, sobre o nimero de operagdes com indicios de imparidade em “t”, tendo

por base os dados historicos da Caixa (5 anos) e uma frequéncia mensal.

Probabilidade de Default Direta (PDD)

A PDD consiste numa estimativa do nimero de operagdes que a determinado momento
se encontravam sem indicios de imparidade, mas que entraram em default durante o

Periodo Emergente de PI.

O valor da PDD por segmento é dado pelo nimero de operagoes que em algum dos 12
meses apos “t” (base), entraram em default, condicionadas ao facto de estarem sem indicios
em “t”, sobre o nimero de operagoes com indicios de imparidade em “t”, tendo por base

os dados histéricos da Caixa (5 anos) e uma frequéncia mensal.
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3. Loss Given Default (LGD)

A LGD consiste numa estimativa de perda dado o default de um contrato, tendo por base o
historico da Caixa (5 anos) relativo a todos os contratos que entraram em default, e considerando
a antiguidade desses contratos em default, de forma a refletir as diferentes expetativas de
recuperagao em créditos com diferentes niveis de antiguidade de incumprimento.

No apuramento da LGD deverao ser realizados os seguintes procedimentos:

— ldentificagado do més em que o contrato entrou pela primeira vez em default. Os contratos
que se encontravam em default no primeiro més do histérico nio sao considerados no

calculo.

— ldentificagao dos influxos relacionados com o contrato, ocorridos entre o més de entrada

em default e a data de referéncia. Na recolha dos fluxos de caixa deverao ser:
Incluidas
— recuperagoes por via de pagamentos dos clientes;

— recuperagoes por via de execucao ou dagao de colaterais, deduzidas de custos

suportados;

— recuperagoes posteriores a abates contabilisticos.

Excluidas

recuperagoes que foram anuladas/estornadas;

recuperagoes através de abate de créditos;

recuperagoes através de reestruturagao de créditos;

— recuperagoes negativas nas reestruturagoes com aumento de capital.

3.1. Operagoes em default em aberto

De forma a determinar a perda em contratos de crédito que estando em default no historico,
a data de referéncia ainda nao estavam totalmente recuperados ou dados como irrecuperaveis,

devera ser realizada uma estimativa, determinada da seguinte forma:

— Para operagdes colateralizadas, a estimativa de recuperagiao corresponde ao minimo entre
o valor da exposicao e o valor do colateral ajustado por um haircut de 15%,

independentemente do valor do colateral;

— Para operagbes que nio tenham qualquer colateral, é calculada uma estimativa com base

no produto das taxas de recuperagio por segmento e a exposicao da operagao em default,
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para o momento “t” (que corresponde ao nimero de meses consecutivos apos o default

para o qual se esta a proceder a estimagao de recuperagoes futuras).

3.2. Operagoes Reestruturadas

Nos casos em que operagoes em default sejam reestruturadas, dando origem a operagoes
reestruturantes, devem continuar a ser tidas em conta as recuperagoes relativas a primeira

operagao, via operagao reestruturante.

Nas reestruturagdes em que existe aumento de exposi¢ao, esse aumento € considerado a
negativo na operagao reestruturada, sendo os valores recebidos posteriormente na operagao

reestruturante considerados como recuperagao na operagao reestruturada.

Nos casos de reestruturagoes em que sao liquidadas varias operagoes, a prestacao recebida via
operagao reestruturante, deve ser rateada, para possibilitar a alocagdo de uma parte da
prestacao recebida as operagoes reestruturadas. O rateio é feito ponderando a exposigao de

cada operacao reestruturada, pela exposicao de todas as operagoes liquidadas.

Caso a operagao sofra uma reestruturagao, e o default nao se encontre fechado a data de
referéncia, é seguido o procedimento anteriormente descrito, aplicando-se um ajustamento a
recuperagao estimada de 10% ou de 30%, conforme a recuperagao seja feita por via de colateral
ou recuperagao estimada futura, respetivamente. Pretende-se que o ajustamento efetuado
tenha um cariz conservador de forma a atender a incerteza inerente ao resultado do processo
de reestruturagao que, pode ou nao, permitir ao cliente a recuperagao da sua capacidade de
cumprimento na integra. Os valores considerados resultam de um processo de expert judgment

que visam exatamente conferir um maior conservadorismo na presenca de fatores de incerteza.

3.3. Alisamento

O procedimento de alisamento de fatores de risco € um processo que assegura a continuidade
estatistica das probabilidades calculadas para a LGD. Para o periodo em observagao, é gerada
uma curva de tendéncia logaritmica, com o fim de obter um modelo estatistico que descreve a

probabilidade de recuperagao em fun¢ao do tempo.

No caso de se verificarem outliers (variagoes significativas para um periodo de observagio) é
necessario efetuar o respetivo ajustamento, de forma a refletir-se na otimizagao da funcao

logaritmica e, consequentemente, no coeficiente de determinagao.

No caso de ndo existir estatistica suficiente para definicio de probabilidades de um segmento,

devera ser utilizada a estatistica de outro segmento com carateristicas comuns.
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3.4. Cilculo da LGD

O valor da LGD reflete a percentagem do valor de balango que nao é recuperado apos a entrada
de operagoes em default (para o calculo deste fator de risco, as recuperagoes sao atualizadas
pela taxa de juro original do contrato). O valor da LGD por segmento é dado pela média das

LGDs enquadraveis no segmento, ponderada pelos saldos dos contratos.

As LGDs sao atualizadas anualmente.

4. Exposicao (EAD)

A exposicao patrimonial considerada no calculo de imparidade inclui os seguintes elementos:
capital vincendo, capital vencido, juros a receber, juros vencidos a regularizar e juros de mora, se

aplicaveis, (crédito direto).

Para efeitos do calculo de imparidade, as exposi¢oes incluem, para além dos montantes em divida
reconhecidos em balango, as posi¢oes extrapatrimoniais, transformadas em equivalentes de
crédito pela aplicagao do parametro CCF (“Credit Conversion Factor”). Estas respeitam ao crédito

por assinatura e aos limites de crédito nao utilizados.

Cdlculo dos montantes da imparidade coletiva

O calculo dos montantes de Imparidade Coletiva resulta da aplicagao das formulas seguidamente

descritas:
I. Carteira Homogénea sem Indicios de Imparidade

O montante de imparidade da carteira homogénea sem indicios de imparidade resulta da diferenca
entre o valor de balango e o recuperavel, através da aplicagcao da seguinte férmula a cada um dos

segmentos homogéneos:

[ Imparidade®®8™"*® = EAD X PI X PDC X LGD + EAD X PDD X LGD ]

2. Carteira Homogénea com Indicios de Imparidade

O montante de imparidade da carteira com Indicios de Imparidade resulta da diferenga entre o
valor de balango e o recuperavel, através da aplicagao da seguinte formula a cada um dos segmentos

homogéneos:

[ Imparidade®®8™e™° = EAD x PDC X LGD }
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3. Carteira Homogénea em Default

O montante de imparidade da carteira em Default resulta da diferenca entre o valor de balango e o

recuperavel, através da aplicacao da seguinte fébrmula a cada um dos segmentos homogéneos:

[ Imparidades®9™e™° = EADXLGD W

4. Exposicoes Extrapatrimoniais

Para efeitos do calculo de imparidade, as exposi¢oes incluem, além dos montantes em divida
reconhecidos em balango, as posi¢oes extrapatrimoniais, transformadas em equivalentes de crédito

pela aplicagao do parametro FCC (fator de conversao de crédito).
O montante de imparidade das posi¢oes extrapatrimoniais € efetuado da seguinte forma:

a) Exposi¢oes extrapatrimoniais relativas a clientes sem indicios de imparidade:

Linhas

[ Imparidade’=""*° = Linhas ndo utilizadas x FCC x (PI x PDC + PDD) x LGD J

Fsagmento

cp = Garantias Prestadas x FOC »x PDC = LGD ]

[ Imparidade

No caso particular das garantias prestadas, a sua execugao traduz-se num indicio de imparidade.

Deste modo, por estarem embutidos nos FCC, nao deverao ser aplicados a Pl e a PDD.

b) Exposigoes extrapatrimoniais relativas a clientes com indicios de imparidade:

Linhas

[fmpaﬂdadeﬂmmm = Linhas néo utilizadas X FCC x PDC x LGD ]

{Fmpaﬂdadez;mmm = Garantias Prestadas X FCC x PDC ®x LGD ]

c) Exposigcoes extrapatrimoniais relativas a clientes em default:

[Impaﬂdad e;j,gmmm = Garantias Prestadas ® FCC x LGD ]

Metodologia de cdlculo da imparidade individual
A metodologia de apuramento da imparidade individual divide-se nas seguintes atividades:

I. Identificagao de evidéncia objetiva de imparidade

135



W. Relatorio e Contas 2017

A cada data de reporte, é selecionado um conjunto de clientes, que pela sua relevancia para a Caixa
sao considerados como significativos, conforme descrito anteriormente. Os referidos clientes sao
sujeitos a um procedimento de analise individual, de forma a concluir sobre a existéncia de evidéncia

de imparidade e, eventualmente, a determinagao do montante de imparidade.

No caso dos clientes que sejam sujeitos a analise individual, e em que nao ¢é identificada evidéncia
objetiva de imparidade, os seus créditos serao incluidos em segmentos homogéneos de risco por

forma a serem incluidos na determinagao de imparidade coletiva.
2. Determinagao do montante de imparidade individual

Se for identificada evidéncia objetiva que ocorreu um evento que originou uma perda por
imparidade, o valor da perda por imparidade das exposi¢oes analisadas individualmente deve ser
mensurada com base na diferenca entre o valor da exposigao a data de referéncia e o valor presente
dos fluxos de caixa estimados, descontados a taxa efetiva original do contrato (caso esta nao esteja
disponivel, deve considerar-se a taxa nominal/spread original do contrato, para créditos com taxa

fixa ou variavel, respetivamente).

O valor da exposigao a data de referéncia a considerar abrange todos os montantes registados em

Balango relativos ao crédito em questao, nomeadamente:

— Capital vincendo

— Capital vencido

— Juros corridos

— Juros vencidos

— Juros de mora (se aplicavel)

— Capital extrapatrimonial ajustado pelo fator de conversao

— Os fatores de conversao aplicados aos clientes sujeitos a analise individual sao os definidos

no anexo |V da Carta-Circular n.°2/2014/DSP do Banco de Portugal, com o minimo de 20%.

A anidlise individual efetuada, nos termos previstos na Carta-Circular n.° 2/2014 do Banco de

Portugal, foi suportada em:

— Anadlise de elementos econémico-financeiros para avaliagao da capacidade de geragao de
fluxos de caixa (a titulo de exemplo: receitas brutas, resultado liquido, autonomia financeira,
racio de endividamento/capital préprio, custos de financiamento ou fluxos de caixa);

— Analise de aspetos contratuais (Incumprimento das condigdes contratuais; Incumprimento
pontual do servico da divida; descobertos pontuais nao autorizados (no ultimo ano);

Cheques devolvidos; Pagamentos através de livrangas; Utilizacdo de linha de crédito no
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limite autorizado com sucessivas renovagoes; Crédito reestruturado por dificuldades
financeiras do cliente; Existéncia de abates ao ativo de créditos vencidos ou empréstimos
reestruturados no sistema bancario);

— Anadlise do colateral (Natureza; Liquidez do ativo; Senioridade da hipoteca; Existéncia de
registo e propriedade; Antiguidade da avaliagao; Racio “Loan to value” (LVT) da operagao);

— Outros aspetos (Contexto Macroeconomico; Setor de atividade; Exequibilidade do Plano
de Negocio; Empresa dependente de um numero reduzido de clientes; Dividas a
Administragdo Central - SS e Finangas — e/ou empregados; Abertura de processo de
insolvéncia ou inclusao em PER; Interveniente enquanto réu em processos judiciais; outras

informacoes disponiveis).

No ambito da andlise individual, para efeitos de calculo do montante de imparidade:

— Ao valor dos colaterais foram deduzidos 6nus e possiveis custos de venda e/ou manutengao
e foram aplicados os fatores de desconto previstos na Carta circular n.° 2/2014, quer devido
ao intervalo temporal a decorrer até a recuperagao do montante em divida, quer em fungao
da antiguidade da avaliagao mais recente;

— A exposicio nio garantida, foram aplicados os critérios definidos no Anexo Il da carta

circular n.° 2/2014.

A Caixa constitui provisdes na sequéncia do apuramento do montante total de perdas estimadas

por imparidade.

m) Descricio do periodo emergente utilizado para os diferentes segmentos e

justificacdo da sua adequacdo

O periodo emergente encontra-se descrito na alinea anterior.

n) Descricao detalhada do custo associado ao risco de crédito, incluindo divulgacdao

das PD, EAD, LGD e taxas de cura

Conforme referido acima, os seguintes parametros de risco concorrem para o calculo da
imparidade coletiva: Probabilidade de Indicio (Pl), Probabilidade de Default Condicionada a
existéncia de indicios de imparidade (PDC), Probabilidade de Default Direta (PDD), Loss Given
Default (LGD) e Fator de Conversao do Crédito (FCC). Os resultados do célculo podem ser

consultados nas tabelas presentes nas divulgagoes quantitativas.
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0) ConclusGes sobre as analises de sensibilidade ao montante de imparidade a

alteracdes nos principais pressupostos

Muito embora, com referéncia a dezembro de 2017, a CEMAH tenha sido dispensada do reporte
ao Banco de Portugal exigido pela Instrugao n.° 4/201 | sobre Testes de Esforgo, a Caixa procedeu
a realizagdo de testes simplificados no ambito da Instrugao 18/2015, referente aos Planos de
Financiamento e de Capital, do Processo de Autoavaliagao da Adequagao do Capital Interno
(ICAAP) processos estes que implicam projegoes futuras, entre outras, do comportamento da
carteira de crédito, nomeadamente da imparidade que lhe esta subjacente, bem como de anilises

de sensibilidade aos parametros de risco do modelo de imparidade, nomeadamente:

— Aplicagiao de choques normalizados de 2,5%, 5,0% e7,5% nos fatores de risco Probabilidade
de Indicio de Default (PD), Probabilidade de Default Condicionada a existéncia de indicios de
imparidade (PDC), Probabilidade de Default Direta (PDD) e Loss Given Default (LGD),

estimando o impacto por segmento e global, na imparidade esperada da carteira;

— Avaliar o impacto de uma possivel deterioragao da qualidade da carteira de crédito
concedido a clientes, traduzido no aumento da imparidade estimada através da transigao
de créditos sem indicios e com indicios de imparidade para a carteira em default em 2,0%,

2,5% e 3,0%. O montante total de crédito concedido foi mantido constante;

— Alteracao da definicao referente ao niumero de dias em incumprimento, reduzindo-o de

90 para 60 dias.

No ambito dos exercicios efetuados concluiu-se que nenhum dos testes colocou em causa a solidez
financeira da Instituicao, pelo que se considera que a Caixa possui os fundos préprios adequados

para fazer face a acontecimentos nao expetaveis, mas plausiveis.

Neste ambito, anualmente, ¢é efetuada uma analise prospetiva do plano de capital a médio e longo
prazo, tendo em consideragao a evolugao prevista da atividade bem como um cenario de recessao
ou crise, aferindo se é necessario considerar capital adicional de forma a assegurar a gestao da

atividade e adequagao dos niveis de solvabilidade no futuro.

As divulgagoes quantitativas previstas na Carta-Circular n.° 02/2014/DSP do Banco de Portugal

apresentam-se conforme segue:
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a.l) Detalhe das exposicoes e imparidade constituida por segmento

Exposicdo 2017.12.31

Imparidade 2017.12.31

Segmento Exposigio Total Crédito em Do qual curado Do qual Crédito em Do qual Imparidade Crédito em Crédito em
cumprimento reestruturado | incumprimento | reestruturado Total cumprimento | incumprimento
Administragio publica (regional e
local) 4806 4806 - 4628 - - - - -
Construgdo e CRE 18 441 16 395 22 1 304 2 046 1 423 (542) (276) (266)
Consumo 2 082 2015 84 95 67 Il (12) 3) 9)
Habitagio 22418 21 875 407 828 543 240 (186) (50) (136)
Outros - Empresas e ENI's 149 169 128 475 2260 43 834 20 695 14413 (4173) (1533) (2 640)
Outros - Particulares 18 442 16 446 578 28I15 1 996 1025 (518) (186) (332)
Total 215 358 190012 3351 53 504 25 346 17 112 (5431) (2 048) (3 383)
Unidade: Milhares de euros
Exposicdo 2016.12.31 Imparidade 2016.12.31
Segmento Exposigio Total Crédi.to em Do qual curado Do qual . Créditf) em Do qual Imparidade Crédif:o em . Crédit'o em
cumprimento reestruturado | incumprimento | reestruturado Total cumprimento incumprimento
Administragdo publica (regional e local) 10 471 10 471 - 7 468 - - - - -
Construgio e CRE 4397 4180 - 1 469 217 176 (176) (145) @31)
Consumo 356 348 46 40 8 - 3) (n (2)
Habitagdo 3722 3 641 - 237 8l - (20) () 9)
Outros - Empresas e ENI's 188 063 170 901 345 59 632 17 162 7 409 (5570) (1 947) (3 623)
Outros - Particulares 3467 2 890 | 428 577 357 (113) (33) (80)
Total 210 475 192 430 392 69 274 18 045 7 941 (5 882) (2137) (3744)

Unidade: Milhares de euros
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a.2) Detalhe das exposicoes e imparidade constituida por segmento

Da Exposigdo Total 2017.12.31 Da Imparidade Total 2017.12.31
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Imparidade Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
Exposicdao Total
Segmento . : Dias de atraso Total
2017.12.31 Dias de atraso < 30 dias Dias de atraso | Dias de atraso Dias de atraso | Dias de atraso | Dias de atraso| Dias de atraso
entre 30 - 90 Sub-total 2017.12.31
— . . <= 90 dias > 90 dias < 30 dias entre 30 - 90 <= 90 dias > 90 dias
Sem Indicios Com Indicios | Com Indicios
Administragdo publica (regional e
local) 4 806 178 4628 - 4806 - - - - - - -
Construgio e CRE 18 441 6503 9876 16 16 395 303 1742 (542) (276) 0) (15) (251)
Consumo 2082 1 678 316 21 2015 2 66 (12) 3) 0) 0) 9)
Habitagdo 22418 19242 2 600 33 21 875 13 530 (186) (50) 0) (n (135)
Outros - Empresas e ENI's 149 169 49 306 77 464 1 704 128 474 4332 16 363 4173) (1 470) (63) (327) (2313)
Outros - Particulares 18 442 10777 5511 157 16 446 130 1 866 (518) (180) (6) ) (325)
Total Geral 215 358 87 685 100 395 1931 190 012 4780 20 567 (5 431) (1979) (69) (350) (3 033)
Unidade: Milhares de euros
Da Exposicdo Total 2016.12.31 Da Imparidade Total 2016.12.31
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Imparidade Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento
Exposicdo Total
Segmento . ] Dias de atraso Total
2016.12.31 Dias de atraso < 30 dias Dias de atraso | Dias de atraso Dias de atraso | Dias de atraso | Dias de atraso | Dias de atraso
entre 30 - 90 Sub-total 2016.12.31
. . . <= 90 dias > 90 dias <30 dias entre 30 - 90 <= 90 dias > 90 dias
Sem Indicios | Com Indicios | Com Indicios
Administragdo publica (regional e
local) 10 471 3003 7 468 - 10 471 - - - - - - -
Construgio e CRE 4397 855 3325 - 4180 - 217 (152) (122) - - @31)
Consumo 356 270 53 25 348 - 8 3) (1) 0) - (2)
Habitacdo 3722 3011 629 - 3 641 - 8l (20) (1 - - (9)
Outros - Empresas e ENI's 188 063 75 269 93170 2461 170 901 2997 14 165 (5374) (1 785) (72) (73) (3 444)
Outros - Particulares 3467 1 760 1 080 50 2890 107 470 (112) 31) (1) 3) (77)
Total Geral 210 475 84 168 105 726 2536 192 430 3104 14 941 (5 662) (1 950) (73) (76) (3 563)

Unidade: Milhares de euros
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b) Detalhe da carteira de crédito por segmento e por ano de produgdo

2017.12.31
Administracdo publica (regional e local) Construcio e CRE Consumo Habitacio
Ano Producio
N° operagdes | Montante |Imparidade Total | N° operagdes [ Montante | Imparidade Total | N° operagées | Montante |Imparidade Total | N° operagdes [ Montante | Imparidade Total
2010 e anteriores - - - 41 3100 (124) 30 294 7) 323 9918 (156)
2011 - - - 14 832 (42) I 23 ) 20 1101 (6)
2012 | - - 12 358 (6) 9 21 0) 22 1 004 A3)
2013 | 4628 - 8 2267 (24) I 69 0) 40 1110 A3)
2014 - - - 15 350 (121 9 40 0) 41 1 004 A3)
2015 - - - 21 2585 (44) 30 193 ) 28 1223 2)
2016 | - - 55 | 880 (64) 87 534 ) 44 | 807 5)
2017 | 178 - 49 7068 117) 145 908 2) 85 525] 8)
Total Geral 4 4 806 - 215 18 441 (542) 332 2 082 (12) 603 22418 186
2017.12.31
Outros - Empresas e ENI's Outros - Particulares Total
Ano Producio
N° operacgoes Montante | Imparidade Total | N° operacdes Montante | Imparidade Total [ N° operacdes | Montante |Imparidade Total
2010 e anteriores 351 29519 (929) 841 6832 (291) | 586 49 663 (1 507)
2011 66 8 444 (186) 56 665 (26) 167 Il 064 (261)
2012 73 7110 (155) 75 954 (37) 192 9 447 (202)
2013 120 18 884 (1 635) 93 737 (23) 273 27 695 (1 684)
2014 97 8387 (172) 99 1 842 (20) 261 11623 (316)
2015 133 26 152 (244) 129 1 784 (37) 341 31937 (329)
2016 297 17 462 (520) 534 3516 (64) 1018 25199 (654)
2017 235 33211 (332) 397 2112 (21) 912 48728 (479)
Total Geral 1372 149 169 “4173) 2224 18 441 (518) 4750 215 358 (5 431)

Unidade: Milhares de euros
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2016.12.31
Administracdo publica (regional e local) Construcdo e CRE Consumo Habitacdo
Ano Producio
N° operacdes Montante | Imparidade Total | N° operacdes Montante | Imparidade Total | N° operacGes | Montante |Imparidade Total [ N° operacoes Montante | Imparidade Total
2009 e anteriores - - 4 231 (19) 12 141 () 57 1929 (12)
2010 - - - - | | (0) 3 348 0)
2011 - - 2 34 (0) 3 59 0)
2012 - - | 3 (0) 2 2 (0) 4 42 0)
2013 - - | 89 (1 4 15 (0) 5 62 0)
2014 - - 3 104 (1 5 24 (0) 8 133 (1
2015 - - 3 158 (2) I 37 (1 7 237 6)
2016 6 10 471 - 31 3779 (153) 25 137 0 19 91l 0
Total Geral 6 10 471 - 45 4397 (176) 60 356 A3) 106 3722 (20)
2016.12.31
Outros - Empresas e ENI's Outros - Particulares Total
Ano Producio
N° operagdes Montante | Imparidade Total | N° operacdes Montante |Imparidade Total | N° operacdes | Montante |Imparidade Total
2009 e anteriores 166 16 138 211) 129 1074 (47) 368 19512 (289)
2010 22 698 (1) 10 114 (17) 36 I 160 (28)
2011 33 2724 (55) 10 48 (0) 48 2 865 (56)
2012 34 1 347 (30) 13 64 3) 54 | 458 (33)
2013 49 6768 (134) 19 271 (27) 78 7205 (162)
2014 55 8 504 (36) 19 604 9) 90 9 369 (46)
2015 54 5003 (69) 35 636 (5) 110 6071 (84)
2016 3750 146 883 (5024) 152 656 (5) 3983 162 837 (5183)
Total Geral 4163 188 063 (5 570) 387 3 467 (113) 4767 210 475 (5 882)

Unidade: Milhares de euros
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c.1) Detalhe do valor de exposicdo bruta de crédito e imparidade avaliada individual e coletivamente por segmento

Administracdo publica

2017.12.31 (regional e local) Construcido e CRE Consumo Habitacdo Outros - Empresas e ENI's Outros - Particulares Total
Avaliacdo Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade | Exposicdo | Imparidade | Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Individual 4628 - 11336 (284) 82 0) 239 (0) 95 866 (2 497) 820 (23) 112 969 (2 804)
Coletiva 178 - 7105 (258) 2001 (12) 22180 (186) 53304 (1 676) 17 622 (495) 102 389 (2 627)
Total 4806 - 18 441 (542) 2082 (12) 22418 (186) 149 169 4173) 18 442 (518) 215 358 (5 431)
Unidade: Milhares de euros
Administragdo publica
2016.12.31 (regional e local) Construcido e CRE Consumo Habitacdo Outros - Empresas e ENI's Outros - Particulares Total
Avaliacdo Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Individual 10 471 - 1599 (100) - - - - 103 119 (3 490) 585 @) 115775 (3597)
Coletiva - - 2798 (76) 356 3) 3722 (20) 84 944 (2079) 2882 (106) 94701 (2284)
Total 10 471 - 4397 (176) 356 3) 3722 (20) 188 063 (5570) 3 467 (113) 210 475 (5 882)

Unidade: Milhares de euros
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c.2) Detalhe do valor de exposicdo bruta de crédito e imparidade avaliada individual e coletivamente por sector de atividade

2017.12.31
ol . - el i e S Agricultura, producdo f -
Actividades de informacio e| Actividades financeiras e de Administragdo publica Alojamento, restauracio e
Actividades imobiliarias animal, caca, floresta e Comércio e reparagdes Construcio
comunicacio seguros (regional e local) similares
pesca
Avaliagido Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade

Individual - - 4153 (942) 4173 (50) 4628 - 9 407 (59) 20283 (131) 14758 (473) 3872 (206)
Coletiva 189 ) 433 (5) 727 @l) 179 - 10 661 (312) 8288 191) 24 327 (715) 3033 (100)
Total Geral 189 m 4585 (947) 4900 (70) 4806 - 20 068 (371) 28 571 (322) 39 085 (1187) 6 905 (305)

Educacio, saide e apoio

Electricidade, gas, agua

Indastria do couro, madeira

Actividades de consultoria,

Induastrias alimentares,

Indastrias extractivas Indastrias metalargicas Magquinas e equipamentos
social e cortica cientificas, técnicas e bebidas e tabaco
Avaliacdo Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Individual 6700 (29) 3346 - 3745 (648) - - 9335 (45) 1961 19) - - - -
Coletiva 1981 (42) - - 477 (16) - - 2727 (126) 45 (0) 710 (23) 397 (30)
Total Geral 8 680 (72) 3 346 - 4222 (664) - - 12 062 (172) 2006 9 710 (23) 397 (30)
Outras industri Out i T te: Vidro, ami teriai
Nio Especificado Outras actividades utras industrias (S XA Particulares Téxteis, vestuario ransportes ¢ 1D GRS O WA Total
transformadoras empresariais armazenagem de construgio
Avaliacio Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Individual 212 (6) 10 229 (1)) - - 7110 (68) I 140 (24) - - 7918 (54) - - 112969 (2 804)
Coletiva 268 (20) 3 464 (89) 391 (3) 2173 (109) 39 462 (682) 46 (0) 1 256 97) 1156 (43) 102 389 (2 627)
Total Geral 480 (26) 13 693 (140) 391 3) 9283 177) 40 602 (706) 46 0 9174 (151) 1156 (43) 215 358 (5 431)

Unidade: Milhares de euros
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2016.12.31
o . ~ ey " - e Agricultura, producio . ~
Actividades de informacdo e| Actividades financeiras e de Administracdo publica Alojamento, restauragio e
Actividades imobiliarias animal, caga, floresta e Comércio e reparacdes Construcido
comunicag¢io seguros (regional e local) similares
pesca
Avaliacdo Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Individual - - 6 405 (927) - - 10 471 - 6866 (23) 18308 (114) 17516 [C2N)) 5548 (614)
Coletiva 41 (1) 478 (6) 16 0) - - 9086 (190) 7 365 (139) 20530 (550) 8 660 (202)
Total Geral 41 (U] 6883 (933) 16 0 10 471 - 15 952 (214) 25 673 (253) 38 046 (1 461) 14 207 (816)
Educacio, satde e apoio Indistria do couro, madeira Industrias alimentares,
Electricidade, gas, agua Indistria quimica Indistrias extractivas Indistrias metalurgicas Magquinas e equipamentos
social e cortica bebidas e tabaco
Avaliacdo Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Individual 4614 - 5115 - 3436 (297) 1 602 9) 9 507 (40) 2091 (17) 650 (4) - -
Coletiva 2119 (42) - - 28 0) - - 2964 (125) 53 0) 138 3) 578 (29)
Total Geral 6733 (42) 5115 - 3 464 (297) 1 602 9 12 471 (165) 2145 (18) 788 (@) 578 (29)
- 5 L. Outras industrias Outros servigos ) . .. Transportes e Vidro, ceramica e materiais
Nao Especificado Outras actividades Particulares Téxteis, vestuario Total
transformadoras empresariais armazenagem de construcdo
Avaliagdo Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicido Imparidade Exposicido Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo Imparidade
Individual - - 10 340 (57) - - 6290 (22) 2226 (529) - - 4790 (32) - - 115775 (3597)
Coletiva 203 (17) 3611 (62) 23 (1 1 686 71) 35630 (760) 64 (0) 1342 (77) 87 9) 94701 (2 284)
Total Geral 203 7 13 951 (19 23 (U] 7976 (93) 37 856 (1 290) 64 0 6132 (108) 87 9 210 475 (5 882)

¢.3) Detalhe do valor de exposicdo bruta de crédito e imparidade avaliada individual e coletivamente por geografia

2017.12.31 Portugal

Avaliacio Exposicdo Imparidade
Individual 112 969 (2 804)
Coletiva 102 389 (2 627)
Total 215 358 (5 431)

Unidade: Milhares de euros

2016.12.31 Portugal

Avaliacdo Exposicdo Imparidade
Individual 115775 (3597)
Coletiva 94701 (2 284)
Total 210 475 (5 882)

Unidade: Milhares de euros

Unidade: Milhares de euros
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d) Detalhe da carteira de créditos reestruturados por medida de reestruturacdo aplicada

31.12.2017
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Total
Medida Nﬁmerc; de Exposicdo | Imparidade Nﬁmer(: de Exposicdo | Imparidade Nt’lmerg de Exposicdo | Imparidade
operacoes operacoes operacoes
Introdugido de Periodo de caréncia 50 21 276 (137) 42 12 601 (998) 92 33 877 (1135)
Alteragdo da taxa de juro 198 2| 558 (418) 85 3619 (341 283 25 177 (759)
Alteragdo do prazo 54 10 625 (132) 16 892 (63) 70 11517 (195)
Outros 3 46 () - - 3 46 (1))
Total Geral 305 53 504 (688) 143 17 112 (1 402) 448 70616 (2 090)
31.12.2016
Crédito em cumprimento Crédito em incumprimento Total
Medida Nl’lmer(: de Exposicio | Imparidade Nl’lmerg de Exposicdo | Imparidade Nﬁmert: de Exposicdo | Imparidade
operacoes operacgoes operacdes
Introdugdo de Periodo de caréncia 51 27 739 (180) 33 4208 (640) 84 31 946 (820)
Alteracio da taxa de juro 202 26 451 (597) 72 3044 (481) 274 29 495 (1 078)
Alteracao do prazo 57 15084 (235) 17 690 (62) 74 15774 (297)
Outros - - - - - - - - -
Total Geral 310 69 274 (1012) 122 7941 (1183) 432 77 215 (2 195)
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e) Movimentos de entradas e saidas na carteira de crédito reestruturado

2017.12.31
Saldo inicial 77 215
Créditos reestruturados no periodo 14 595
Juros corridos 17
Liquidagdo de créditos reestruturados 7676
Créditos reclassificados de "reestruturado” para "normal” 13 535
Saldo final 70616

Unidade: Milhares de euros

2016.12.31
Saldo inicial 75 571
Créditos reestruturados no periodo 51991
Juros corridos 248
Liquidagdo de créditos reestruturados 49 706
Créditos reclassificados de "reestruturado” para "normal" 890
Saldo final 77 215

Unidade: Milhares de euros
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f) Detalhe do justo valor dos colaterais

2017.12.31

Justo Valor

Administragdo publica (regional e local)

Construcdo e CRE

Consumo

Habitacio

Imoéveis

Outros colaterais reais

Imoéveis

Outros colaterais reais

Imoéveis Outros colaterais reais Imoéveis Outros colaterais reais
Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante
<0,5 M€ - - - - 68 9029 4 119 17 1276 - - 484 47 835 | 40
>=05M€e<| M€ - - - - 4 3017 - - - - - - | 550 - -
>=| M€e<5ME - - - - 4 11418 | 1313 - - - - - - - -
>=5M€e<I0ME - - - - - - - - - - - - R - R R
>= |0 M€ e<20 M€ - - - - - - - - - - - - R R R R
>=20 M€ e <50 M€ - - - - 2 13034 - - - - - - - - - -
>=50 M€ - - - - - - - - - - - - - - - -
Total Geral - - - - 78 36 498 5 1432 17 1276 - - 485 48 385 | 40
Outros - Empresas e ENI's Outros - Particulares Total
Justo Valor Iméveis Outros colaterais reais Iméveis Outros colaterais reais Iméveis Outros colaterais reais
Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante
<0,5 M€ 496 70 898 23 2095 287 31797 8 144 1 352 160 834 36 2398
>=0,5M€e<| M€ 35 24332 2 1 000 3 2162 - - 43 30061 2 1 000
>=| M€e<5ME 26 54768 2 3547 - - - - 30 66 186 3 4860
>=5M€e<10ME | 10 093 | 5000 - - - - | 10 093 | 5000
>= |0 M€ e<20 M€ | 30200 - - - - - - | 30 200 - -
>=20 M€ e <50 M€ 5 34 424 - - - - - - 7 47 458 - -
>=50 M€ - - - - - - - - - - - -
Total Geral 564 224715 28 11 641 290 33 959 8 144 1434 344 832 42 13 258

Unidade: Milhares de euros
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2016.12.31
Administragdo publica (regional e local) Construcio e CRE Consumo Habitacdo
Justo Valor Imoéveis Outros colaterais reais Imaveis Outros colaterais reais Imaéveis Outros colaterais reais Imaéveis Outros colaterais reais
Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante
<05 M€ - - 15 2172 - 4 260 - - 85 8 440 -
>=05M€e<| M€ - - | 703 - - - - - - - -
>=| M€e<5ME - - - - - - - - - - -
>=5M€e<|0ME - - - - - - - - - - -
>= |0 M€ e<20 M€ - - - - - - - - - - -
>=20 M€ e<50 M€ - - - - - - - - - - -
>=50 M€ - - - - - - - - - - -
Total Geral - - - - 16 2 875 - - 4 260 - - 85 8 440 -
Outros - Empresas e ENI's Outros - Particulares Total
Justo Valor Imoveis Outros colaterais reais Iméveis Outros colaterais reais Imoveis Outros colaterais reais
Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante Numero Montante
<0,5 M€ 1036 125 570 29 1779 45 4840 2 15 1185 141 281 31 1794
>=0,5M€e<| ME 35 23909 5 3000 | 643 - - 37 25255 5 3000
>=| M€e<5ME 19 30874 | 2157 - - - - 19 30874 | 2157
>=5M€e<|0ME 6 41256 | 5000 - - - - 6 41 256 1 5000
>= |0 M€e<20 M€ | 10093 - - - - - - | 10093 - -
>=20 M€ e <50 M€ | 30 000 - - - - - - | 30000 - -
>=50 M€ - - - - - - - - - - - -
Total Geral 1098 261 702 36 11936 46 5483 2 15 1 249 278 759 38 11951

Unidade: Milhares de euros
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g) Racio Loan-To-Value por segmento

2017.12.31

Segmento/Racio

N° Iméveis

Crédito em

cumprimento

Crédito em

incumprimento

Imparidade

Administracdo publica (regional e local) n.a. 4806 - -
Sem colateral associado na. 4806 - -
Construcido e CRE 78 16 395 2 046 (542)
Sem colateral associado na. | 646 224 (198)
<60% 42 10 374 1231 (1etl)
>=60% e <80% 19 2700 590 (159)
>=80%e < 100% 8 1 078 - (9)
>=100% 9 597 - (15)
Consumo 17 2015 67 (12)
Sem colateral associado na. | 632 27 (8)
<60% 14 295 40 (4)
>=60% e < 80% 3 88 - 0)
>=80%e < 100% - - - -
>=100% - - - -
Habitacdo 485 21 875 543 (186)
Sem colateral associado na. 1 006 4 (2)
<60% 324 9373 228 (79)
>=60% e <80% 87 6 154 96 (39)
>=80%e < 100% 48 3507 181 (50)
>=100% 26 | 835 35 (17)
Outros - Empresas e ENI's 564 128 475 20 694 (4173)
Sem colateral associado na. 49 644 6 092 (723)
<60% 331 42 683 1736 (898)
>=60% e <80% 109 19 929 2353 (514)
>=80%e < 100% 55 8928 3520 (1187)
>=100% 69 7291 6992 (851)
Outros - Particulares 290 16 446 1996 (518)
Sem colateral associado na. 3117 292 (135)
<60% 198 6423 1028 (215)
>=60% e <80% 41 3366 142 (56)
>=80%e < 100% 25 1233 319 (57)
>=100% 26 2 307 215 (55)
Total 1 434 190012 25 346 (5 431)

Unidade: Milhares de euros
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2016.12.31
Segmento/Racio N° Iméveis Crédif:o em . Créditf) em Imparidade
cumprimento incumprimento
Administracdo publica (regional e local) - 10 471 - -
Sem colateral associado na. 10 471 - -
Construcdo e CRE 16 4180 217 (176)
Sem colateral associado na. 2773 42 (131)
<60% 6 105 176 (19)
>=60% e <80% 8 1114 - (23)
>=80%e < 100% | 80 - (0)
>=100% | 108 - 3)
Consumo 4 348 8 A3)
Sem colateral associado na. 235 8 (2)
<60% 2 31 - 0)
>=60%e <80% | 46 - (0)
>=80%e < 100% | 36 - (0)
>=100% - - - -
Habitacio 85 3 641 8l (20)
Sem colateral associado na. 140 5 (1)
<60% 64 | 845 - (4)
>=60% e <80% 12 840 76 (1)
>=80%e < 100% 5 561 - 3)
>=100% 4 254 - )
Outros - Empresas e ENI's 1098 170 901 17 162 (5 570)
Sem colateral associado na. 74 033 2 950 (2 002)
<60% 707 45 663 4801 (964)
>=60% e <80% 196 24 893 3076 (798)
>=80%e < 100% 112 15258 4674 (1339)
>=100% 83 11 054 1 662 (467)
Outros - Particulares 46 2 890 577 (113)
Sem colateral associado na. 777 114 (37)
<60% 31 883 326 (55)
>=60% e <80% 7 396 - (6)
>=80%e < 100% 3 315 - n
>=100% 5 519 138 (14)
Total 1 249 192 430 18 045 (5 882)

Unidade: Milhares de euros

151




@. Relatorio e Contas 2017

h) Detalhe do justo valor e do valor liquido contabilistico dos imdveis recebidos em dagdo/execugdo

- por tipo de ativo

2017.12.31
Ativo N° de imoveis Justo valor do ativo Valor contabilistico

Terreno 20 1109 1069
Rustico 19 1 089 1 054
Urbano | 20 15
Edificios construidos 27 5599 4629
Comerciais 10 3986 3188

Habitagdo 16 1531 1 366

Outros | 82 75
Total 47 6708 5698
Unidade: Milhares de euros

2016.12.31

Ativo N° de imoveis Justo valor do ativo Valor contabilistico
Terreno 22 1341 1337
Rustico 20 1 286 1282
Urbano 2 55 55
Edificios construidos 47 9915 8 888
Comerciais 16 6732 6 067
Habitagdo 30 3100 2746
Outros [ 82 75
Total 69 11256 10 224

Unidade: Milhares de euros

h) Detalhe do justo valor e do valor liquido contabilistico dos iméveis recebidos em dagdo/execugdo (cont.)

- por tempo decorrido desde a dagdo/execucdo

2017.12.31
Tempo decorrido desde a
dagiolexecugio <1 ano >=] ano e <2,5 anos | >=2,5 anos e <5 anos >= 5anos Total
Terreno 42 - 429 598 1 069
Rustico 42 - 429 583 1 054
Urbano - - - 15 15
Edificios construidos 453 2073 962 1142 4629
Comerciais 404 1 690 814 281 3188
Habitagio 49 384 148 786 1 366
Outros - - - 75 75
Total 494 2073 1391 1740 5698

Unidade: Milhares de euros

152



=

Relatorio e Contas 2017

2016.12.31
Tempo decorrido desde a
dacdolexecucio <1 ano >=| ano e <2,5 anos | >=2,5 anos e <5 anos >=5anos Total
Terreno 156 616 565 1337
Rastico 156 574 552 1282
Urbano 43 12 55
Edificios construidos 1396 2 885 1960 2 647 8 888
Comerciais 1 055 1959 1491 1562 6067
Habitagdo 341 926 469 1010 2746
Outros 75 75
Total 1396 3041 2576 3212 10 224

i) Distribuicdo da carteira de crédito por graus de risco internos

Nao aplicavel.

Unidade: Milhares de euros

j) Divulgacdo dos pardmetros de risco associados ao modelo de imparidade por segmento.

Segmento (2017.12.31) Pl PDC PDD LGD
Instituicdes de Crédito 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Estado 8,75% 0,00% 0,00% 0,00%
Colaboradores 525% 1,90% 0,00% *
Clientes Relevantes 34,77% 24,04% 0,34% *
Crédito a Habitagdo 9.22% 13,80% 0,00% 10,07%
Crédito ao Consumo 9,39% 19,98% 0,00% 512%
PGR 17,90% 17,31% 0,00% 12,31%
PSGR_semdescobertos 13,27% 15,33% 0,05% 25,07%
PSGR_descobertos 11,58% 12,44% 0,13% 33,55%
EGR 22,16% 28,04% 0,14% 11,13%
ESGR_semdescobertos 22,92% 37,52% 0,00% 10,55%
ESGR_descobertos 22,84% 22,03% 0,28% 18,67%

* Para efeitos de aplicagdo do LGD, os clientes dos segmentos “Colaboradores” e “Clientes Relevantes” foram inseridos nos restantes

segmentos, de acordo com o tipo de produto, tipo de entidade e garantia.

Segmento (2017.12.31) FCC
Limites de crédito 28,67%
Letras/Livrangas 40,44%
Garantias Bancarias 20,00%
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Segmento (2016.12.31) Pl PDC PDD LGD
Instituicdes de Crédito 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Estado 6,57% 0,00% 0,00% 0,00%
Colaboradores 587% 3,92% 0,00% *
Clientes Relevantes 35,75% 27,30% 0,00% *
Crédito a Habitagdo 9,26% 13,50% 0,00% 9,57%
Crédito ao Consumo 9,98% 21,22% 0,00% 826%
PGR 18,17% 19,21% 0,00% 13,34%
PSGR_semdescobertos 14,05% 17,27% 0,07% 22,35%
PSGR_descobertos 12,66% 1341% 0,12% 29,76%
EGR 21,55% 30,82% 0,18% 8,42%
ESGR_semdescobertos 22,79% 38,06% 0,00% 6,07%
ESGR_descobertos 22,77% 27,59% 0,25% 16,58%

* Para efeitos de aplicagdo do LGD, os clientes dos segmentos “Colaboradores” e “Clientes Relevantes” foram inseridos nos restantes

segmentos, de acordo com o tipo de produto, tipo de entidade e garantia.

Segmento (2016.12.31) FCC
Limites de crédito 28,56%
Letras/Livrangas 21,42%
Garantias Bancarias 20,00%
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Reconciliagao entre o montante de imparidade apurado de acordo com o modelo

acima descrito e os montantes registados nas demonstracdes financeiras

2017.12.31
Imparidade Exposicdo Imparidade Exposicdo
Avallasio pat:')imonial pat:)iom:nial extra:atrimonial extra:atrifnonial Imparidade total | Exposicdo Total

Individual (2783) 112969 (22) 14 854 (2 804) 127 823
Coletiva (2 549) 102 389 (78) 15589 (2 627) 117 978
Sub-total (5 332) 215 358 99 30 443 (5431) 245 801
ProvisGes para outros devedores - - - - - -
Total (5 332) 215 358 99 30 443 (5 431) 245 801
Nota: A imparidade da carteira de crédito ndo contempla as provises para outros devedores. Unidade: Milhares de euros

2016.12.31

Avaliacdo Imparidade Exposicdo patrimonial Imparidade Exposicio Imparidade total Exposicdo total
patrimonial extrapatrimonial extrapatrimonial

Individual (3 444) 115775 (154) 14984 (3597) 130759
Coletiva (2218) 94701 (66) 13 869 (2284) 108 570
Sub-total (5 662) 210 475 (220) 28 854 (5 882) 239 329
Provisdes para outros devedores -
Total (5 662) 210 475 (220) 28 854 (5 882) 239 329

Nota: A imparidade da carteira de crédito nao contempla as provisGes para outros devedores.

Unidade: Milhares de euros
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6.6 Investimentos detidos até a maturidade

Esta rubrica nao apresenta valores a 3|1 de dezembro de 2017 e 2016.

No més de janeiro de 2017 a Caixa procedeu a aquisicaio de OT’s 4,125% com maturidade em
14/04/2027, sendo as mesmas classificadas como investimentos detidos até a maturidade. Em junho
do mesmo ano foram reclassificadas duas linhas de OT’s 2,875%, com maturidades em 15/10/2025
e 21/07/2026, que até entao se encontravam classificadas como ativos financeiros disponiveis para
venda. Contudo, face a obrigatoriedade de cumprimento dos racios impostos pelo regulador, em
dezembro estas linhas foram novamente classificadas como ativos financeiros disponiveis para
venda, beneficiando assim a CEMAH de um incremento de €1.902 milhares no seu capital, devido

a valorizacao do justo valor de mercado destas trés linhas, face ao custo das mesmas.

6.7 Ativos ndo correntes detidos para venda

O saldo desta rubrica a 31 de dezembro de 2017 e 2016 analisa-se como segue:

Iméveis Outros Ativos Total
Tangiveis
Saldo em 31/12/2015
Valor bruto 12.458 25 12.483
Imparidade acumulada (2.437) - (2.437)
Valor liquido 10.021 25 10.046
Movimento
Adigoes 2.031 - 2.031
Alienages (943) - (943)
Saldo em 31/12/2016
Valor bruto 13.545 25 13.570
Imparidade acumulada (3.222) - (3.222)
Valor liquido 10.322 25 10.348
Movimento
AdigSes 902 - 902
Alienagbes (6.483) - (6.483)
Saldo em 31/12/2017
Valor bruto 7.966 25 7.992
Imparidade acumulada (2.167) - (2.167)
Valor liquido 5.799 25 5.825
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Os valores de adigoes registados nos exercicios de 2016 (€2.031 milhares) e 2017 (€902 milhares)

referem-se a imoveis recebidos no ambito de processos de recuperagio de crédito.

Durante o exercicio de 2017 foram alienados 30 imoveis, registados ao valor de €6.483 milhares,
dos quais resultaram, em termos liquidos, €1.584 milhares de menos-valias (2016: alienados 15
imoveis, registados ao valor de €943 milhares, dos quais resultaram €125 milhares de menos-valias).

Em 2017 foi refor¢ada a imparidade registada para iméveis em €147 milhares (2016: €866 milhares).

O movimento ocorrido na imparidade encontra-se explicitado na Nota 6.12.

6.8 Outros ativos tangiveis

Esta rubrica é analisada da seguinte forma:
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Saldo em | de janeiro de 2016
Custo

Amortizagdes acumuladas

Valor liquido

Movimentos no exercicio de 2016
Saldo liquido de abertura

Adigoes

Transferéncias

Abates

Amortizagdes acumuladas (Bens abatidos,
Regularizagdes)

Amortizagdes do exercicio

Saldo liquido de encerramento

Saldo em 31 de dezembro de 2016
Custo

Amortizagdes acumuladas

Valor liquido

Movimentos no exercicio de 2017

Saldo liquido de abertura

Adigoes

Transferéncias

Abates

Amortizagdes acumuladas (Bens abatidos,
Regularizagdes)

Amortizagdes do exercicio
Saldo liquido de encerramento

Saldo em 31 de dezembro de 2017

Custo

Amortiza¢gdes acumuladas

Valor liquido

Iméveis de Ativos Outros
servico tangiveis em ativos
proprio Equipamento curso tangiveis Total
9.610 3.652 36 95 13.394
(3.026) (3.277) - 3) (6.306)
6.584 376 36 93 7.088
6.584 376 36 93 7.088
- 80 13 - 94
- 26 (26) - -
(195) (142) - - (337)
6.388 341 23 93 6.844
9.610 3.759 23 95 13.487
(3.221) (3.419) - 3) (6.643)
6.389 340 23 92 6.844
6.389 340 23 92 6.844
- 62 320 - 382
93 212 (305) - -
- (13) - - (13)
- 12 - - 12
(196) (135) - - (331)
6.286 477 38 92 6.894
9.704 4.019 38 95 13.857
(3.417) (3.541) - @3) (6.962)
6.287 478 38 92 6.895

As adicoes mais significativas realizadas na rabrica de Equipamento durante o ano 2017

compreendem a aquisicdes de ATMs (€13 milhares), de equipamento informatico (€8 milhares), de

mobiliario diverso (€38 milhares) e de equipamento de ar condicionado (€3 milhares).

Do saldo da rubrica de Ativos tangiveis em curso a 3| de dezembro de 2017, foram passados a

definitivo €16 milhares referentes a investimentos realizados na rede de Terminais de Pagamento

Automatico da CEMAH, €32 milhares referentes a ATMs, €111 milhares de equipamentos

informaticos, €22 milhares de mobiliario diverso, €16 milhares de equipamento de ar condicionado,

€8 milhares de equipamento de seguranga e €5 milhares de contadores de notas e moedas.

Em 2017 foram abatidos ao ativo €13 milhares de euros de equipamentos diversos.
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6.9 Ativos intangiveis

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2017 e 2016 analisa-se como segue:

Sistemas
tratamento Ativos Outros
automatico de intagiveis ativos

dados em Curso intangiveis Total
Saldo em | de janeiro de 2016
Custo 2.707 279 77 3.061
Amortizagées acumuladas (2.158) - (77) (2.234)
Valor liquido 548 279 - 827
Movimentos no exercicio de 2016
Saldo liquido de abertura 548 279 - 827
Adicdes 50 272 - 322
Transferéncias - - - -
Amortizagdes do exercicio (117) - - 117)
Saldo liquido de encerramento 481 551 - 1.032
Saldo em 31 de dezembro de 2016
Custo 2.756 551 77 3.384
Amortizagées acumuladas (2.274) - (77) (2.351)
Valor liquido 481 551 - 1.032
Movimentos no exercicio de 2017
Saldo liquido de abertura 481 551 - 1.032
Adigoes 193 459 652
Transferéncias 604 (604) -
Amortizagdes do exercicio (152) - (152)
Saldo liquido de encerramento 1.126 406 - 1.533
Saldo em 31 de dezembro de 2017
Custo 3.552 406 77 4.036
Amortizagdes acumuladas (2.426) - (77) (2.503)
Valor liquido 1.126 407 - 1.533

Das adigoes registadas em 2017 na rubrica de sistemas de tratamento automatico de dados €182

milhares dizem respeito a renovagao de licenciamento e €11 milhares a software.

A 31 de dezembro em 2017, do saldo de valor da rubrica Ativos intangiveis em curso constam €407
milhares, sendo este valor, na sua maioria, referente ao investimento num modulo de fluxo de

aprovagao e gestao de crédito.

Durante o ano de 2017 foram transferidos da rubrica Ativos intangiveis em curso para a de Sistemas
de tratamento automatico de dados €65 milhares, sendo €405 milhares referentes ao projeto
para o no Homebanking e Mobile App, €113 milhares do projeto de Reporting regulamentar e €66

milhares do projeto de Business Intelligence.
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6.10 Impostos Ativos e Passivos

A origem dos saldos em balanco dos impostos correntes e diferidos, ativos e passivos, pode ser

analisada no quadro que se segue:

2017-12-31 2016-12-31
Ativos Passivos Ativos Passivos
Impostos correntes
IRC 563 - - 679
563 - - 679
Impostos diferidos
Provisdes tributadas:
- Crédito hipotecario 957 - 849 -
- Excesso Aviso 3/95 - Crédito 103 - 187 -
- Excesso Aviso 3/95 - Imoveis - - - -
- Riscos gerais de crédito - - - -
- Risco pais - - - -
Prémios de antiguidade 14 - 22 -
Titulos (reserva justo valor) 619) - 15 -
Responsabilidades passadas Plano Complementar 37 45
Reavaliagdo imoéveis (17) - (18) -
477 - 1.200 -
Total de impostos em balango 1.040 - 1.200 679

A 31 de dezembro de 2017, da rubrica dos Impostos correntes consta imposto a recuperar no
montante de €563 milhares, resultante da estimativa do imposto a pagar (€33 milhares de estimativa
de imposto a pagar deduzidos de €523 milhares de pagamentos por conta efetuados, €22 milhares
do pagamento especial por conta, €9 milhares de retengoes na fonte efetuadas por terceiros e €42

milhares do pagamento adicional por conta.

O saldo de IRC a liquidar em 31 de dezembro de 2017 e 2016 decompoe-se assim da seguinte

forma:
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2017-12-31
Imposto corrente do exercicio 33
Pagamentos por conta, especial por conta, adicional por conta e retengdes na fonte (596)
(563)

2016-12-31
Imposto corrente do exercicio 707
Pagamentos por conta, especial por conta e adicional por conta e retengdes na fonte (28)
679

6.11 Outros ativos

A rubrica de Outros ativos apresenta a seguinte decomposigao:

2017-12-31 2016-12-31

Devedores e outras aplicacoes

Sector publico administrativo - -

Devedores por bonificagdes a receber | 085 I 130
Outros devedores 395 247
| 480 | 377

Outros activos

Outras disponibilidades 38 5
Outros imoveis - -
Economato 38 52

Numismatica e outros metais preciosos I I

Outros 27 27
114 95

Despesas com encargo diferido
Outras despesas com encargo diferido 26 78
26 78

Outras contas a regularizar

Outras operagdes a regularizar 556 162
556 162
2176 1712

A rabrica Devedores por bonificagoes a receber contém os valores a receber do Governo Regional
dos Acores (€1.085 milhares) e da Direcao Geral do Tesouro (menos de €1 milhar) relativos a

bonificagoes (2016: €1.129 milhares e €1 milhar, respetivamente).
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O saldo da rubrica Outras despesas com encargo diferido diz respeito a mensualizagao de contratos

com fornecedores, a reconhecer nos meses seguintes.

As outras contas a regularizar incluem a 31 de dezembro de 2017 €509 milhares referentes a

operagoes de compensagao de valores movimentados nos ATMs da Caixa.

6.12 Provisoes e imparidades

Os movimentos registados nas provisoes e imparidades da Caixa durante o exercicio de 2017
resumem-se conforme segue:

Movimentos em 2017

Saldo em Reposicdes/ Utilizacdes/ Saldo em

2016-12-31 Aumentos (Reversdes) Transferéncias 2017-12-31
ProvisGes para risco-pais - - - - -
Outras Provisces 110 118 (110) 118
Total Provisdes 110 118 - (110) 118
Imparidade em crédito 5.882 1.535 (816) (1.170) 5431
Imparidade em tit. e part. financeiras - - - - -
Imparidade em ativos nao financeiros 3222 1.447 (1.300) (1.202) 2.167
Total Imparidades 9.104 2,983 (2.116) (2.372) 7.598
Total provisoes e imparidades 9.213 3.101 (2.116) (2.483) 1.716

Movimentos em 2016

Saldo em Reposicdes/ UtilizagGes/ Saldo em

2015-12-31 Aumentos (Reversoes) Transferéncias 2016-12-31
ProvisGes para risco-pais 18 (18) -
Outras Provisdes 71 17 (79) 110
Total Provisdes 89 117 - (96) 110
Imparidade em crédito 6.990 909 (1.977) (40) 5.882
Imparidade em tit. e part. financeiras - 109 (127) 18 -
Imparidade em ativos ndo financeiros 2438 930 (64) @8r1) 3222
Total Imparidades 9.428 1.947 (2.168) (103) 9.104
Total provisdes e imparidades 9.517 2.065 (2.168) (200) 9.213

A partir de | de janeiro de 2016, e conforme o Aviso do Banco de Portugal n.° 5/2015, a CEMAH

passou a registar nas suas Contas apenas os valores apurados no ambito das imparidades.

Relativamente aos acréscimos e reversoes da imparidade em ativos nao financeiros, estes resultam

das avaliagoes periodicamente efetuadas aos iméveis recebidos para reembolso de crédito préprio.
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6.13 Recursos de bancos centrais

Esta rubrica nao inclui qualquer valor a 31 de dezembro de 2017.

6.14 Recursos de outras instituic6es de crédito

Esta rubrica inclui os depositos a ordem de outras instituicoes de crédito num montante global de

€60 milhares (3| de dezembro de 201 6: €28 milhares).

6.15 Recursos de Clientes

O saldo desta rubrica é composto, quanto a sua hatureza, como se segue:

2017-12-31 2016-12-31
Recursos de Clientes

Depositos a ordem 99 886 86 250
Depositos a prazo 204 572 205 818
Depositos de poupanga 66 466 59 079
Cheques e ordens a pagar 2 391 | 854
373 315 353 001

Juros a Pagar 781 886
374 096 353 886

Quanto a duragao residual, estes recursos decompoem-se da seguinte forma:

Prazos
2017-12-31 2016-12-31
Exigivel a vista 105.280 89.707
Exigivel a prazo
Até 3 meses 88.987 86.498
De trés meses a um ano 179.803 177.605
De um a cinco anos 27 75
268817 264.179
374.096 353.886
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A 31 de dezembro de 2017, as taxas de remuneragao dos depésitos a ordem eram de 0% (valor
igual a 31 de dezembro de 2016), e as referentes a depositos a prazo e de poupanga variavam entre
0% e 1,5% (31 de dezembro de 2016: 0,25% e 2,75%). Esta descida significativa das taxas de juro
testemunha o esforgo desenvolvido no sentido da aproximagao das taxas praticadas as taxas de

referéncia do mercado.

6.16 Outros passivos
A rubrica de Outros passivos apresenta a seguinte decomposigao:

2017-12-31 2016-12-31

Responsabilidade com Pensdes e outros Beneficios

Responsabilidades totais (ver Nota 6.18) 20912 20.873
Valor patrimonial do fundo (ver Nota 6.18) (20.036) (18.542)
876 2331
Credores e outros recursos
Outros recursos 21 I5
Sector publico administrativo 233 216
Outros credores 570 819
824 1.050
Encargos a pagar
Servigos prestados por terceiros 75 57
Gastos com pessoal 431 420
Gastos gerais administrativos 86 23
Responsabilidades com prémio de antiguidade (ver Nota 6.16) 68 58
660 558
Outras contas de regularizagdo
Outras operagoes a regularizar 1.794 1.093
1.794 1.093
Outros Passivos 4.154 5.031

A rubrica Outros credores, inclui valores a pagar por fornecimento de bens e servicos e €45
milhares referentes a um adiantamento recebido por conta da venda de um imovel detido para
venda. Dos valores a pagar por fornecimentos de servicos destaca-se o montante de €255 milhares

referente ao investimento numa aplicagao de Business Intelligence.

A rubrica servigos prestados por terceiros inclui o montante vencido e ainda nao liquidado de

comissoes a pagar as entidades gestoras das carteiras de titulos.

As Outras operagoes a regularizar referem-se essencialmente a movimentos de compensagao dos

levantamentos em caixas Multibanco por clientes da CEMAH e de débitos diretos junto da SIBS.
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6.17 Caixa e equivalentes de caixa

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa com menos de 90 dias de maturidade inicial resumem-

se conforme segue:

2017-12-31 2016-12-31

Caixa 9 148 7 889
Depésitos a ordem no Banco de Portugal 48 039 29 077
Disponibilidades a vista em outras IC's 13 196 10 654
Aplicagdes em IC's com prazos inferiores a 3 meses 13612 21 446
83 995 69 067

6.18 Responsabilidades com Pensdes e Outros Beneficios
6.18.1 Plano de Pensdes, SAMS e Subsidio por Morte

As responsabilidades com pensoes de reforma e sobrevivéncia, encargos com o Servico de
Assisténcia Médico-Social (SAMS) e responsabilidades com o pagamento do subsidio por morte
apos reforma, encontram-se asseguradas por um fundo de pensdes e sao calculadas em
conformidade com o estabelecido no IAS [9R. O mesmo se verifica relativamente as

responsabilidades com o complemento de pensoes.

O BPI Pensoes ¢ a entidade responsavel por efetuar as avaliagdes atuariais necessarias ao calculo
das responsabilidades acima referidas e pela gestao do respetivo fundo de pensoes. A avaliagao

atuarial tem por base o método “Projected Unit Credit” e os seguintes pressupostos atuariais e

financeiros:
Plano de Pensdes ACT Pressupostos
2017-12-31 2016-12-31

Hipoteses financeiras . .
Taxa de desconto 2,00% 2,00%
Taxa de crescimento salarial 1,00% 1,00%
Taxa de crescimento das pensoes 0,50% 0,50%
Hipoteses demogriaficas
Tébua de mortalidade TV 88/99 TV 88/99
Tébua de invalidez 50% da EKV 80 50% da EKV 80
Tabua de saidas na. n.a.
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos

As mulheres sio 3 As mulheres sio 3

. . o anos mais novas que  anos mais novas que
Diferenca de idades entre os conjuges

os respectivos os respectivos
maridos maridos
Percentagem de Casados 80,0% 80,0%
Método de valorizacido atuarial Project Unit Credit Method
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Plano de Pensées Complementar Pressupostos Pressupostos
2017-12-31 2016-12-31
Hipoteses financeiras N N
Taxa de desconto 2,00% 2,00%
Taxa de crescimento salarial 1,00% 1,00%
Taxa de crescimento das pensdes 0,50% 0,50%

Hipoteses demograficas

Tabua de mortalidade TV 88/99 TV 88/99
Tabua de invalidez N/A N/A
Tabua de saidas N/A N/A
Idade normal da reforma 65 anos 65 anos

As mulheres sao 3 As mulheres sao 3

. . o anos mais novas que anos mais novas que
Diferenga de idades entre os conjuges

os respectivos os respectivos
maridos maridos
Percentagem de Casados 80,0% 80,0%
Método de valorizacio atuarial Project Unit Credit Met Project Unit Credit Methc¢

De salientar que as alteragoes impostas pelo Decreto-Lei n°1-A/201 | de 3 de janeiro (ver Nota
2.3.7) implicaram uma revisao ao modelo atuarial adotado, com vista ao reconhecimento futuro do

caracter de complementaridade ao RGSS.

O reconhecimento gradual da transferéncia parcial da cobertura de reforma por velhice esta em

conformidade com a orienta¢ao dada pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros.

Em 31 de dezembro de 2017 a Caixa tem 180 participantes no Plano de Pensées ACT, dos quais
| 18 s3o trabalhadores no ativo, 33 sao reformados, |16 sao pensionistas e |2 sao ex-trabalhadores
(31 de dezembro 2016: 172, 124, 31, 17 e 12, respetivamente). A inclusao de novos participantes
no fundo durante o exercicio de 2017 surgiu na sequéncia das regras do novo ACT, que definiram

o direito aos beneficios do SAMS por parte dos “novos bancarios”.

O Plano de pensoes complementar tem, a 3| de dezembro de 2017, | participante (3| de dezembro

de 2016: | participante).

No que respeita a esperanca média de vida dos participantes dos planos, estas apresentavam a

seguinte decomposicao:

Plano de Pensdes ACT 2017-12-31 2016-12-31

Esperanca média de vida (anos)

Ativos 41.7 40.9
Ex-Trabalhadores 28.9 30.5
Reformados 15.5 15.5
Pensionistas 12.5 12.9
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Plano de Pens6es Complementar 2017-12-31 2016-12-31

Esperanca média de vida (anos)
Ativos 22.8 23.7

As responsabilidades por servicos passados com pensoes de reforma e sobrevivéncia, SAMS,
Subsidio de Morte e respetiva cobertura do Fundo de Pensoes a 3| de dezembro de 2017 resumem-

S€ como segue:

Plano de PensGes ACT 2017-12-31 2016-12-31
Responsabilidades por servicos passados
Ativos e ex-trabalhadores 10.230 11.068
Reformados e pensionistas 9.996 9.189
Inscritos na SS antes de 201 | 97 59
20.323 20.315
Situacdo patrimonial do fundo de pensdes 19.485 18.056
Excesso/(Insufuciéncia) de cobertura (838) (2.260)
Plano de Pens6es Complementar 2017-12-31 2016-12-31
Responsabilidades por servicos passados
Ativos 588 557
588 557
Situagdo patrimonial do fundo de pensdes 551 486
Excesso/(Insufuciéncia) de cobertura 37) 71)

Por forma a dar cumprimento ao minimo de financiamento exigido pelo Banco de Portugal, €19.807
milhares para o Plano de Pensdes ACT e €559 milhares para o Plano Complementar,
(correspondendo a 95% das responsabilidades passadas com ativos e 100% das responsabilidades
com reformados e pensionistas), em fevereiro de 2018 a CEMAH efetuou uma contribuicao no
montante de €330 milhares, sendo €322 milhares para o Plano de Pensoes ACT e €8 milhares para

o Plano de pens6es Complementar.

A evolucao do valor atual das responsabilidades por servicos passados com pensoes de reforma e

sobrevivéncia, SAMS e Subsidio por morte pode ser analisada como segue:

167



ﬂ- Relatorio e Contas 2017

Plano de Pensdes ACT 2017-12-31 2016-12-31
Responsabilidades no inicio do exercicio 20.315 18.970
Custo do servigo corrente 60 37
Custo dos juros 400 467
Pensdes Pagas (745) (672)
Alteragdes ao Plano 0 (219)
Remensuragoes 293 1.731

Responsabilidades no fim do exercicio 20.323 20.315
Plano de Pens6es Complementar 2017-12-31 2016-12-31
Responsabilidades no inicio do exercicio 557 -
Custo do servigo corrente 17 16
Custo dos juros 12 13

Pensoes Pagas - -

Alteragdes ao Plano - 499
Remensuragoes 2 29
Responsabilidades no fim do exercicio 588 557

Em 31 de dezembro de 2017 a duragao média das responsabilidades destes beneficios é de 14,74
anos para o plano ACT (31 de dezembro de 2016: 14,46 anos) e de 14,74 para o plano

complementar (3| de dezembro de 2016: 15,7 anos).

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2017 e de 2016, relativo aos valores dos ativos

dos Fundos de Pensdes foi como segue:

Plano de Pensdes ACT 2017-12-31 2016-12-31
Valor do Fundo de Pensdes no inicio do exercicio 18.056 17.997
Contribui¢oes 1.562 486
Pagamento de Pensces, SAMS e Prémio Seguro de Vida (733) (709)
Rendimento esperado dos activos 380 455
Remensuragdes 220 (173)
Valor do Fundo de Pensdes no final do exercicio 19.485 18.056
Plano de Penses Complementar 2017-12-31 2016-12-31
Valor do Fundo de Pensdes no inicio do exercicio 486 -
Contribuicdes 47 474
Pagamento de Pensces, SAMS e Prémio Seguro de Vida - -
Rendimento esperado dos activos I 10
Remensuragdes 7 |
Valor do Fundo de Pensdes no final do exercicio 551 486
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A taxa de rentabilidade real do Plano de pensées ACT em 2017 foi de 3,52% (2016: 1,87%). A taxa
de rentabilidade real do Plano de pensoes complementar em 2017 foi de 3,52% (2016: 1,87%).

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, os montantes reconhecidos na demonstracao de resultados

da CEMAH relacionados com a cobertura de responsabilidades com pensoes, SAMS e Subsidio de

morte resumem-se Como segue:

Plano de Pensées ACT 2017-12-31 2016-12-31

Custo dos servicos correntes 6l 38
Custo dos juros 400 467
Rendimento esperado dos ativos (380) (455)
Contribuicdes dos participantes e reembolso GRA (50) (51)
Prémio de seguro 44 43
Alteracdes ao plano - 219)
Total incluido em Custos com pessoal 75 (176)
Plano de Pens6es Complementar 2017-12-31 2016-12-31

Custo dos servicos correntes 17 16
Custo dos juros I 13
Rendimento esperado dos ativos (10) (10
Contribuicoes dos participantes e reembolso GRA - -
Prémio de seguro - -
Alteracoes ao plano - 499
Total incluido em Custos com pessoal I8 518

Em 3| de dezembro de 2017, os montantes reconhecidos em balanco relacionados com
responsabilidades com pensoes, SAMS, subsidio de morte e respetiva cobertura encontram-se

refletivos na nota 6.16.

As remensuragoes do exercicio, registadas em Outro rendimento integral, decompéem-se como

segue:

Plano de Pensées ACT 2017-12-31 2016-12-31
Taxa de rentabilidade do Fundo 220 (173)
Responsabilidades nas pensoes (293) (284)
Outros 56 (1.441)

(17) (1.898)
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Plano de Pensoes Complementar

Taxa de rentabilidade do Fundo
Responsabilidades nas pensoes
Outros

As remensuragoes decompoem-se pelas seguintes categorias:

Plano de Pensées ACT

Desvios financeiros

Desvios demograficos

Desvios de experiéncia

Desvios de alteragao de pressupostos

Plano de Pens6es ACT

Desvios financeiros

Desvios demograficos

Desvios de experiéncia

Desvios de alteragao de pressupostos

Plano de Pens6es Complementar

Desvios financeiros

Desvios demograficos

Desvios de experiéncia

Desvios de alteragao de pressupostos

Plano de Penses Complementar

Desvios financeiros
Desvios demogrificos
Desvios de experiéncia

Desvios de alteragao de pressupostos

2017-12-31 2016-12-31
7
@
5
2017-12-31
Passivo do .
Ativo do plano Total
plano
293 (220) 73
293 (220) 73
2016-12-31
Passivo do )
Ativo do plano Total
plano
- 173 173
284 - 284
1.447 - 1.447
1.731 173 1.904
2017-12-31
Passivo do .
Ativo do plano Total
plano
2 @) )
2 (7) ©)
2016-12-31
Passivo do Ativo do plano Total
plano
- M M
(14) - (14)
43 - 43
29 () 28
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=

A 31 de dezembro de 2017, os ativos do Fundo apresentam a seguinte decomposigao:

2017-12-31 2016-12-31

Valor Percentagem Valor Percentagem

Obrigagdes 11.651 59,8% 10.324 55,7%
Acoes 4.392 22,5% 4.173 22,5%
Imobiliario 835 4,3% 131 0,7%
Retorno Absoluto 852 4,4% 844 4,6%
Liquidez 1.755 9,0% 3.070 16,6%
19.485 100,0% 18.542 100,0%

6.18.2 Prémio de Antiguidade

O montante das responsabilidades com servigos passados relativas ao prémio de permanéncia a 3|

de dezembro de 2017 é de €68 milhares. O montante das responsabilidades com servigcos passados

relativas ao prémio de permanéncia a 3| de dezembro de 2016 era de €58 milhares. Estas

responsabilidades encontram-se registadas na rubrica Outros passivos (ver Nota 6.16).

6.18.3 Analises de Sensibilidade

Os impactos das analises de sensibilidade efetuadas para o plano de pensées, plano complementar

e para o prémio de permanéncia sao as seguintes:

2017 2016
Plano de Plano de Plano de Plano de
Pensdes Pensdes Prémio de Pensdes Pensdes Prémio de
ACT Complementar Permanéncia ACT Complementar Antiguidade

Taxa de desconto - 0.5% 1587 46 6 1623 46 6
Taxa de desconto +0.5% (1417) (42) (6) (1447) (42) (5)
Taxa de crescimento das pensdes - 0.5% (1095) (32) (1101 (30)
Taxa de crescimento das pensdes +0.5% 1201 35 1209 33
Taxa de crescimento dos salarios - 0.5% (402) (10) 3) (428) (B) 3)
Taxa de crescimento dos salérios +0.5% 439 n 4 464 B 4
Esperanca de vida +1ano 714 20 710 9
Esperanga de vida - 1ano (714) (20) (710) (19)
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6.19 Capital, reserva de reavaliacdo, outras reservas e resultados transitados

Capital

Em 31 de dezembro de 2017, o capital estatutario da Caixa é de €18.615 milhares encontrando-se
totalmente realizado (31 de dezembro de 2016 €18.148 milhares). A Caixa é detida a 100% pela

Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo.

No decurso do exercicio de 2017, e conforme deliberagao da Assembleia-geral de 23 de margo de
2017, o capital registou um aumento de cerca de €467 milhares, resultante da afetagao anual do
resultado liquido do exercicio (de acordo com os Estatutos da Instituicao — art.” 30°, os resultados
da CEMAH, depois de feitas as amortizagoes, constituidas as devidas provisoes e deduzidos os
encargos e gastos legais e institucionais, devem ter, sem prejuizo das disposi¢oes da Lei, a seguinte
aplicagao: 25% para reserva legal até ser atingido o respetivo limite legal de formagao; 25% para
reserva especial e do remanescente, 50% deve ser aplicado no aumento do capital institucional da

CEMAH e os restantes 50% serao entregues a SCMAH).

Reserva de reavaliacao

Os saldos das contas de reserva de reavaliagao decompoem-se da seguinte forma:

31-12-2017 31-12-2016
Reserva reavaliacdo
Reserva de justo valor (Ver Nota 6.4) 2.941 (548)
Reservas de reavaliacao legal 569 569
3510 22
Impostos diferidos 617) 115
2893 137
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A rubrica reserva de justo valor diz respeito a variagao do justo valor dos titulos registados em

ativos financeiros disponiveis para venda.

O saldo apresentado na rubrica Reserva de reavaliagao legal em 3| de dezembro de 2017 e de
2016, no montante de €569 milhares, resulta da reavaliagao efetuada em exercicios anteriores dos
imoveis de servigo proprio, ao abrigo do Decreto-Lei n® 31/98, de | | de fevereiro. Nao foi efetuada

qualquer reavaliagao de ativos tangiveis durante os exercicios de 2017 e de 2016.

A reserva de reavaliagao legal apenas podera ser movimentada quando se considerar realizada, total

ou parcialmente, e de acordo com a seguinte ordem de prioridades:

(i) para corrigir qualquer excedente que se verifique, a data da reavaliagao, entre o valor

liquido contabilistico dos elementos reavaliados e o seu valor real atual;
(ii) para cobrir prejuizos acumulados até a data a que se reporta a reavaliagao, inclusive; e

(iii) para incorporagao no capital social, na parte remanescente.

Outras reservas e resultados transitados

Os saldos das contas de outras reservas e resultados transitados decompoem-se da seguinte

forma:
2017-12-31 2016-12-31
Reserva legal 2528 2061
Reserva Especial | 566 4029
Resultados Transitados () (3 397)
4083 2693

Os movimentos ocorridos nas rubricas de reservas e resultados transitados foram os seguintes:
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2017-12-31 2016-12-31
Reserva legal
Saldo em | de janeiro 2.061 2.035
Transf. Resultados Transitados 467 26
Transf. Para Capital - -
Saldo no fim do periodo 2.528 2.061
Reserva especial
Saldo em | de janeiro 4.030 4.004
Transf. Resultados Transitados (2.463) 26
Saldo no fim do periodo 1.566 4.030
Resultados Transitados
Saldo em | de janeiro (3.397) (2.731)
Resultado liquido ano anterior 1.868 447
Aplicagdo de resultados - Adogio NIC (1.1 827
Alocagdo impostos variagde patrimoniais 322 39)
Amortizagio de diferenga em responsabilidades com pensées (Transigio NCA) - -
IAS 19 - Remensuragdes 4.190 (1.926)
Retengido de dividendos (493) 26
Distribuicao dividendos - -
Transf.p/ reserva legal (467) -
Transf.p/ outras reservas (467) -
Transf.p/ capital (467)
Resultados de exercicios anteriores 342
Impostos -IRC (332) -
Saldo no fim do periodo (n (3.397)
4.084 2.693

A reserva legal destina-se a ocorrer a qualquer eventualidade e a cobrir prejuizos ou depreciagoes
extraordindrias, conforme o artigo 7.° dos Estatutos da CEMAH. Também estatutariamente, o
montante a creditar anualmente foi estabelecido para 25% do lucro liquido anual, percentagem essa,
superior ao minimo fixado legalmente. Durante o exercicio de 2017 esta reserva sofreu um

acréscimo de €467 milhares (2016: €26 milhares).

De acordo com os normativos em vigor, e previsto no artigo 8.° dos mesmos Estatutos, as
instituicoes de crédito devem constituir reservas especiais destinadas a reforgar a situagao liquida
ou a cobrir prejuizos que a conta de lucros e perdas nao possa suportar. Neste ambito, e conforme
estabelecido nos Estatutos, o montante a creditar anualmente é de 25% do lucro liquido anual,
tendo esta reserva registado um acréscimo de €467 milhares durante o exercicio de 2017 (201é6:
€26 milhares). Ainda no que concerne a esta reserva, e conforme deliberacao da Assembleia-geral

de 23 de margco de 2017, foram transferidos desta rubrica €2.930 milhares para resultados
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transitados, para compensar valores negativos de anos anteriores, resultantes de atividades

correntes.

6.20 Contas extrapatrimoniais

As rubricas extrapatrimoniais apresentam a seguinte decomposigao:

2017-12-31 2016-12-31

Passivos eventuais

Garantias e avales prestados 9739 9 095
Outras garantias prestadas e outros passivos eventuais 30 30
Ativos dados em garantia (i) 7 654 6591

17 423 15715

Garantias recebidas
Garantias pessoais/institucionais

Garantias e avales - Residentes 49 732 57 350

Garantias reais (activos recebidos em garantia)
Créditos - Residentes 202912 165 189
252 644 222 538

Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito irrevogaveis

Crédito autorizado ao abrigo de contratos de mutuo,

nao utilizado 18 563 18 235
Outros compromissos 872 872
Linhas de crédito revogaveis 2 141 | 524

21 576 20 630

Compromissos assumidos por terceiros
Por compromissos irrevogaveis
Por linhas de crédito irrevogaveis (i) 4 000 4000
4 000 4000

Operagdes cambiais - Intrumentos derivados
Instrumentos de cobertura

De divisas 566 -
566 -
Responsabilidades por prestacdo de servicos

De deposito e guarda de valores 43 44
De cobranga de valores | 557 1 499
1 600 | 544

Servicos prestados por terceiros
Por depésito e guarda de valores - Ativos sob gestio (iii) 105 076 105 798
105 076 105 798

Outras contas extrapatrimoniais
Créditos abatidos ao ativo 2781 | 633
Juros vencidos 73 17
Contas diversas (iv) 101 529 137 847
104 383 139 597

(i) Diz respeito aos titulos dados em garantia ao Fundo de Garantia de Dep6sitos e ao Banco de Portugal no valor de

€7.654 milhares (2015: €6.591 milhares);

(i) Linha de crédito intradiaria no Banco de Portugal;
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(iiii) Inclui ativos financeiros administrados por terceiros, representados por titulos, disponibilidades e aplicagdes a prazo

(carteiras de titulos com contrato de gestao);

(iv) Inclui os valores de crédito vivo e vencido dos contratos renegociados.

6.21 Margem Financeira

2017-12-31 2016-12-31

Juros e rendimentos similares

Disponibilidades s/ Bancos Centrais - 0
Disponibilidades s/ Instituigdes de Crédito 4 2
Aplicagbes Instituicdes de Crédito
Mercado monetario interbancario 3 39
Depositos 96 131

Crédito clientes
Empresas e Administrages Publicas

Descontos e out créd. titulados p/ efeitos 175 427
Empréstimos 3424 3572
Crédito conta corrente 45 53
Descobertos DO 831 | 043
Particulares

Habitagao 647 589
Consumo 569 566

Outras finalidades
Descontos e out créd. titulados p/ efeitos 26 47
Empréstimos 1 581 1516
Crédito conta corrente 8 9
Descobertos DO 169 193
Outros créditos e valores a receber (titulados) 164 146
Crédito vencido 209 520
Juros e rendimentos similares outros activos 1318 1 281
Devedores e outras aplicagoes - -
Comissoes recebidas associadas a operagdes de crédito 105 104
9375 10 238

Juros e encargos similares:

Recursos de bancos Centrais - -

Recursos IC pais - -

Depésitos a ordem 0) 44
Depositos a prazo do tipo promissoria 1 904 2 587
Depositos a prazo do tipo poupanga 506 1 068

2410 3699
Margem financeira 6 965 6 539
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Em 2017, das variagOes registadas na margem financeira, salienta-se a redugao verificada tanto nos
juros das aplicagoes como dos juros dos recursos da CEMAH, o que é resultado tanto da redugao
das taxas de juro de mercado face ao ano anterior como, no particularmente no caso dos juros dos
depositos de clientes, da aproximagao do pregario da CEMAH as condigées do mercado. Face a
2016, os juros das aplicagoes a prazo da CEMAH registaram uma redugao de €69 milhares, os juros
do crédito um decréscimo de €833 milhares e os juros dos recursos de clientes uma diminuicao
de €1.288 milhares (apesar de um aumento de cerca de €20.000 milhares registado no volume de

depositos).

Os juros e rendimentos similares de outros ativos, que registaram um crescimento de €37 milhares
relativamente a 2016, correspondem ao rendimento dos ativos financeiros disponiveis para venda,
que sofreram um aumento de aproximadamente €6.000 milhares face a 3|1 de dezembro de 2016,
como uma alternativa de aplicagio do excedente de liquidez da CEMAH diferente dos depositos
em outras instituicoes de crédito e da sua manutengao junto do Banco de Portugal, onde se

encontraria sujeito a uma taxa de juro negativa.

6.22 Rendimentos de instrumentos de Capital

Dos €151 milhares do valor da rubrica Rendimentos de instrumentos de capital constam €38

milhares de dividendos recebidos da participagao na SIBS.

6.23 Comissoes Liquidas

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

177



ﬂ- Relatorio e Contas 2017

2017-12-31 2016-12-31

Rendimentos de servicos e comissdes

Por servigos bancarios prestados 285 257
Por garantias prestadas 383 371
Emissdo de cheques 83 84
Comissoes de processamento 474 465
Multibanco 725 647
Comissdes de manutengao 21 14
Comissao levantamento numerario 6l 55
Outras 10 9
2.041 1.902
Encargos com servigcos e comissdes
Por operagoes realizadas por terceiros (77) (88)
Outras (687) (785)
(764) (873)
1.277 1.028

Das comissoes recebidas associadas ao Multibanco, €298 milhares dizem respeito ao tarifario

interbancario. Das Outras comissoes pagas, €270 milhares dizem respeito ao tarifario interbancario.

Ainda das Outras comissoes pagas constam €33 | milhares de comisses pagas as entidades gestoras

e depositarias da carteira de titulos da CEMAH.

6.24 Resultados liquidos em operacodes financeiras

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

2017-12-31  2016-12-31

Ganhos e perdas em diferencas cambiais (255) 251
Ganhos e perdas em ativos financeiros disponiveis para venda 1120 926
Ganhos e perdas em investimentos detidos até a maturidade (ver Nota 6.6) - -
Ganhos e perdas em ativos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados 57 -
923 1176

Os resultados cambiais relacionam-se essencialmente com perdas associados aos cambios
EUR/USD, EUR/CAD e EUR/GBP, que registaram uma diminuicao de €506 milhares face ao ano

anterior.

Os ganhos e perdas registados na carteira de ativos financeiros disponiveis para venda em 2017

foram superiores em € 194 milhares aos realizados em 2016.
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6.25 Outros resultados de exploracdo

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

Rendimentos e receitas operacionais
Ganhos em outros ativos tangiveis

Outras receitas operacionais

Encargos e gastos operacionais
Quotizagdes e donativos
Contribuigdes para o fundo de garantia de depésitos
Perdas em activos ndo financeiros
Outros gastos operacionais
Outros impostos

Os ganhos em outros ativos tangiveis e as perdas em ativos nao financeiros respeitam,

respetivamente, a mais-valias e menos-valias realizadas na alienacdo de imoveis recebidos em

reembolso de crédito préprio.

Dos valores registados em outras receitas operacionais constam, entre outros, rendas de imoveis
recebidos em reembolso de crédito proprio, recebimentos de créditos considerados incobraveis e

os incentivos recebidos do Governo Regional associados a promogao do emprego (PIIE e Integra).

Dos outros gastos operacionais constam, entre outros, as perdas suportadas pela CEMAH aquando
de abatimentos ao ativo, pagamentos efetuados pela utilizagao dos servicos da Bloomberg e do

BPnet do Banco de Portugal, bem como a contribuicao para os Fundos de Resolucao e Unico de

Resolucio.

6.26 Custos com pessoal

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigao:

Remuneragdes dos orgaos de gestio e fiscalizagao
Remuneragdes dos empregados
Encargos sociais obrigatérios

Outros custos com pessoal

2017-1231  2016-12-31
66 14
584 459
650 472
py) 20
0 0
415 57
248 277
79 54
764 408
(114) 64

2017-12-31 2016-12-31
332 313

2 647 2377

1 028 1 268

33 71

4 040 4029
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Durante os exercicios de 2017 e 2016 o nimero médio de empregados e administradores

executivos ao servico da CEMAH apresenta-se como segue:

2017-12-31 2016-12-31

Administradores executivos 3 3
Quadros superiores 13 10
Outros quadros 17 18
Administrativos 22 18
Outros colaboradores 67 63

122 112

6.27 Gastos gerais administrativos

A rubrica apresenta a seguinte decomposigao:

2017-12-31 2016-12-31
Gastos gerais administrativos
Com fornecimentos
Agua, energia e combustiveis 85 82
Material de consumo corrente 127 109
Publicagbes 4 4
Material de higiene e limpeza 3 4
Outros fornecimentos de terceiros 107 58
Com servicos
Rendas e alugueres 121 110
Comunicagdes 245 290
Deslocagbes, estadas e representagiao 106 92
Publicidade e edigao de publicagdes 123 79
Conservagao e reparagao 201 165
Formacdo de pessoal 26 33
Seguros 29 25
Servigos especializados 1262 1132
Outros servicos de terceiros 28 22
2 465 2 207

No ambito dos gastos gerais administrativos suportados pela CEMAH assumem particular
relevancia os valores referentes aos servigos especializados, no montante de €1.262 milhares (201 6:
€1.132 milhares), representando aquela data cerca de 51% (2016: 51%) do total de gastos gerais
administrativos. Estes incluem essencialmente a prestagao de servigos pela SIBS e os honorarios

dos auditores e outros consultores externos.
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Assumem também valores significativos os gastos referentes a comunicages, no montante de €245

milhares (2016: 290 milhares), necessarias ao desenvolvimento da atividade da Caixa.

Também a necessidade de se proceder a manutencao e reparagao continua do patrimoénio
imobilidrio tem exigido um esforgo financeiro significativo a CEMAH, conforme se pode verificar
pelo peso da respetiva rubrica no total dos gastos gerais administrativos que em 3| de dezembro

de 2017 ascende a €201 milhares (2016: €165 milhares).

Dando cumprimento a alinea b) do n.°l do artigo 66.°-A do Cédigo das Sociedades Comerciais, os
montantes totais pagos pelos servigos contratados durante o exercicio de 2017 com a sociedade

de revisores oficiais de contas, PricewaterhouseCoopers & Associados resumem-se conforme:

2017-12-31 2016-12-31

Revisdo Legal de Contas 78 122
Qutros servigos de garantia de fiabilidade 98 -
Outros 22 80

198 202

Os outros servicos de garantia de fiabilidade incluem os servigos prestados no ambito da Revisao
limitada das contas com referéncia a junho de 2017, bem como os servigos no ambito da emissao
dos relatérios sobre a imparidade de crédito, e servicos no ambito da emissao do Parecer sobre o

sistema de controlo interno.

Os honoririos relativos a servigos distintos de auditoria incluem servicos de assisténcia fiscal,
prestados até junho, assim como os servigos realizados no ambito do processo de transformagao

em Sociedade Andnima.

6.28 Impostos sobre lucros

Os lucros apurados pela CEMAH sao tributados em sede de IRC. A liquidagao e pagamento do IRC
sao efetuados com base na declaragao modelo 22, que fica sujeita a inspegao e eventual ajustamento
pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, exceto no caso de ter sido efetuado
reporte de prejuizos fiscais, bem como qualquer outra dedugao ou crédito de imposto, em que o

prazo de caducidade é o do exercicio desse direito.
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Apuramento do imposto corrente do exercicio

Resultado antes de impostos

Variagdes patrimoniais

ProvisGes/Imparidades nio dedutiveis ou acima dos limites fiscais
Reversao de provisdes/Imparidades tributadas

Mais e menos valias fiscais

Outros valores

Resultado fiscal

2017-12-31 2016-12-31
1.229 2.379
(1.257) 1.385
1.067 157
(846) (863)
(143) [
52 372
103 3.431

A taxa nominal de imposto é de 21% (ver Nota 2.3.9). A taxa efetiva de imposto encontra-se

influenciada, essencialmente, pelas variagdes patrimoniais relacionada com o Fundo de Pensoes.

Reconciliacao entre o custo do exercicio e o saldo em balanco em 3| de dezembro de 2017:

2017-12-31 2016-12-31

Imposto corrente do exercicio 33 384
Regularizagao de estimativa do exercicio anterior (60) (10)
(27) 374

Apuramento do imposto diferido do exercicio

Em 31 de dezembro de 2017 e 3| de dezembro de 2016, o valor dos impostos diferidos ativos e

passivos registados em balango é como segue:

2017-12-31 2016-12-31
Impostos diferidos:
Ativos 477 1.200
Passivos - -
477 1.200
Registados por contrapartida de:
Resultados do exercicio 10 (136)
Reservas de reavaliagdo (justo valor) (733) 83
Outras reservas e resultados transitados - -
(723) (53)

182



@. Relatorio e Contas 2017

O movimento ocorrido nos impostos diferidos registados durante os exercicios de 2017 e 2016 ¢é

como segue:

2017 Impostos diferidos
Reserva
Base para imposto Balanco Resultados justo valor
Descricdo 01.01.2017  31.12.2017 01.01.2017 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2017
Provisdes tributadas:
- Crédito hipotecario 4.045 4.559 849 957 108 -
- Excesso Aviso 3/95 - Crédito 891 492 187 103 (84)
- Riscos gerais de crédito - - - - - -
- Riscos pais - - - - -
Prémios de antiguidade 106 68 22 14 8) -
Titulos (reserva justo valor) 548 (2.941) 115 (618) - (733)
Resp. passadas fundo complementar 213 178 45 37 @)
Reavaliagdo imoveis (88) (83) (18) (17) | -
Prejuizo fiscal - - - - - -
5.715 2.273 1.200 477 10 (733)
2016 Impostos diferidos
Reserva
Base para imposto Balanco Resultados justo valor
Descrigcdo 01.01.2016 31.12.2016 01.01.2016 31.12.2016 31.12.2016 31.12.2016
Provisdes tributadas:
- Crédito hipotecario 4.032 4.045 848 849 | -
- Excesso Aviso 3/95 - Crédito 1.707 891 72 187 (169)
- Excesso Aviso 3/95 - Imoveis - - - - -
- Riscos gerais de crédito - - - - - -
- Riscos pais 18 - 4 - “4)
Prémios de antiguidade 151 106 32 22 ©9) -
Titulos (reserva justo valor) 153 548 32 115 - 83
Resp. passadas fundo complementar - 213 - 45 45
Reavaliagdo imoveis (93) (88) (19) (18) | -
Prejuizo fiscal - - - - - -
5.968 5714 969 1.200 (136) 83

Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto a recuperar ou a

pagar em periodos futuros resultante de diferencas temporarias entre a base contabilistica dos

ativos e passivos e a sua base fiscal. Os impostos diferidos foram calculados com base nas taxas

fiscais decretadas para o periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou liquidado

o passivo, mais concretamente a taxa de 21%.
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6.29 Transacoes com entidades relacionadas

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as entidades relacionadas da Caixa sao as seguintes:

Acionista

Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo

Outras empresas relacionadas

SOMAR, Lda.

Membros do Conselho de Administracao
Antonio Gabriel Fraga Martins Maio
Eduardo Barbosa do Couto

Maria Laurentina Nunes Mendes

Membros do Conselho Fiscal

José Antoénio de Azevedo Pereira (até junho de 2016)
Jodao Pedro Mendes de Menezes Cardoso

Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira

Carla Patricia Carvalho Bretao Martins (apos junho de 2016)

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, o montante global dos ativos, passivos, custos e proveitos e

responsabilidades extrapatrimoniais relativos a operagdes realizadas com entidades relacionadas

resume-se como segue:

Membros
Entidades do Conselho de Membros
31 de Dezembro de 2017 Acionista relacionadas Administracdo do Conselho Fiscal Total
Ativos
Crédito 1.943 410 10 - 2.363
1.943 410 10 - 2.363
Passivos
Depositos 327 - 248 29 605
327 - 248 29 605
Proveitos
Juros e rendimentos similares Il I | 0 22
Comissoes recebidas - - - - -
Il I | 0 21
Custos
Juros e encargos similares 7 - 3 - 10
Donativos - - - - -
7 - 3 - 10

Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e outros passivos e - -
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Membros
Entidades do Conselho de Membros
31 de Dezembro de 2016 Acionista relacionadas Administracio do Conselho Fiscal Total
Ativos
Crédito 1.708 447 48 - 2.203
1.708 447 48 - 2.203
Passivos
Depositos 448 - 240 8 696
448 - 240 8 696
Proveitos
Juros e rendimentos similares | 6 0 0 7
Comissdes recebidas 0 0 - 0
| 6 0 0 7
Custos
Juros e encargos similares 4 - 2 - 6
Donativos - - - - -
4 - 2 - 6
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e outros passivos 0 - - - 0
- - - - 0

De salientar que todas as operagoes passivas e ativas com entidades relacionadas foram

transacionadas de acordo com o precario normal da Caixa.

O movimento nos exercicios de 2017 e 2016 referente a crédito concedido e depositos recebidos

de entidades relacionadas resume-se como segue:

Membros do
L. . . Membros do
Acionista Entidades relacionadas Conselho de .
. . Conselho Fiscal
Administracio

2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Empréstimos
Empréstimos em | de janeiro 1.708 1.283 447 391 48 49 - -
Empréstimos emitidos durante o ano 1.950 1.900 260 260 21 37 - -
Empréstimos pagos durante o ano (1.715) (1.475) (297) (204) (59) (38) - -
Empréstimos em 3| de dezembro 1.943 1.708 410 447 10 48 - -
Rendimento de juros I 2 I 6 | 6 0 -
Depositos
Depésitos em | de janeiro 448 44| - - 240 208 8
Movimentos liquidos do ano (121) 7 - - 8 32 21 8
Depositos em 31 de dezembro 327 448 - - 248 240 29 8
Custo de juros de depositos 7 4 - - 3 2 - -
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6.30 Passivos contingentes
Passivos contingentes originados pelo Fundo de Resolucdo

O Fundo de Resolucao é uma pessoa coletiva de direito publico com autonomia administrativa e
financeira, criado pelo Decreto-Lei n.° 31-A/2012, de 10 de fevereiro, que se rege pelo Regime
Geral das Instituigoes de Crédito e Sociedades Financeiras (“RGICSF”) e pelo seu regulamento e
que tem como missao prestar apoio financeiro as medidas de resolucao aplicadas pelo Banco de
Portugal, na qualidade de autoridade nacional de resolugao, e para desempenhar todas as demais

funcoes conferidas pela lei no ambito da execugao de tais medidas.

A CEMAH, a exemplo da generalidade das instituicoes financeiras a operar em Portugal, € uma das
instituicoes participantes no Fundo de Resolucdo, efetuando contribuicdes que resultam da
aplicagao de uma taxa definida anualmente pelo Banco de Portugal tendo por base, essencialmente,
o montante dos seus passivos. Em 2017, a contribuicao periodica efetuada pelo Banco ascendeu a

€36 milhares de Euros, tendo por base uma taxa contributiva de 0,0291%.

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisao e resolugao do sector
financeiro portugués, o Banco de Portugal, em 3 de agosto de 2014, decidiu aplicar ao Banco
Espirito Santo, S.A. (“BES”) uma medida de resolugao, ao abrigo do n.°5 do artigo 145°-G do Regime
Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras (“RGICSF”), que consistiu na
transferéncia da generalidade da sua atividade para um banco de transicao, denominado Novo

Banco, S.A. (“Novo Banco”), criado especialmente para o efeito.

Para realizagao do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolugao disponibilizou 4.900 milhoes
de Euros, dos quais 377 milhoes de Euros correspondiam a recursos financeiros proprios. Foi ainda
concedido um empréstimo por um sindicato bancario ao Fundo de Resolugao, no montante de 700
milhSes de Euros, sendo a participagio de cada instituicio de crédito ponderada em fungiao de
diversos fatores, incluindo a respetiva dimensiao. O restante montante (3.823 milhoes de Euros)

teve origem num empréstimo reembolsavel concedido pelo Estado Portugués.

Em dezembro de 2015, as autoridades nacionais decidiram vender a maior parte dos ativos e
passivos associados a atividade do Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A. (“Banif’) ao Banco
Santander Totta, S.A. (“Santander Totta”), por |50 milhdes de Euros, também no quadro da
aplicagdo de uma medida de resolugio. Esta operagao envolveu um apoio publico estimado em

2.255 milhoes de Euros, que visou cobrir contingéncias futuras, financiado em 489 milhoes de Euros
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pelo Fundo de Resolugao e 1.766 milhdes de Euros diretamente pelo Estado Portugués. No
contexto desta medida de resolugao, os ativos do Banif identificados como problematicos foram
transferidos para um veiculo de gestao de ativos, criado para o efeito — Oitante, S.A., sendo o Fundo
de Resolugdo o detentor Unico do seu capital social, através da emissio de obrigagoes
representativas de divida desse veiculo, no valor de 746 milhoes de Euros, com garantia do Fundo

de Resolugdo e contragarantia do Estado Portugués.

As medidas de resolugao aplicadas em 2014 ao BES (processo que deu origem a criagdo do Novo
Banco) e em 2015 ao Banif criaram incertezas relacionadas com o risco de litigincia envolvendo o
Fundo de Resolucao, que é significativo, bem como com o risco de uma eventual insuficiéncia de
recursos para assegurar o cumprimento das responsabilidades, em particular o reembolso a curto

prazo dos financiamentos contraidos.

Foi neste enquadramento que, no segundo semestre de 2016, o Governo Portugués chegou a
acordo com a Comissao Europeia no sentido de serem alteradas as condigoes dos financiamentos
concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes ao Fundo de Resolugao, por forma
a preservar a estabilidade financeira por via da promogao das condigoes que conferem
previsibilidade e estabilidade ao esforgo contributivo para o Fundo de Resolugao. Para o efeito, foi
formalizado um aditamento aos contratos de financiamento ao Fundo de Resolugio, que introduziu
um conjunto de alteragSes sobre os planos de reembolso, as taxas de remuneragao e outros termos
e condigoes associados a esses empréstimos por forma a que os mesmos se ajustem a capacidade
do Fundo de Resolugao para cumprir integralmente as suas obrigacoes com base nas suas receitas
regulares, isto é, sem necessidade de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de

Resolucao, contribuigcoes especiais ou qualquer outro tipo de contribuicao extraordinaria.

De acordo com o comunicado do Fundo de Resolugao de 31 de margo de 2017, a revisiao das
condigoes dos financiamentos concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes visou
assegurar a sustentabilidade e o equilibrio financeiro do Fundo de Resolugao, com base num encargo
estavel, previsivel e comportavel para o sector bancario. Com base nesta revisio, o Fundo de
Resolugio assumiu que esta assegurado o pagamento integral das responsabilidades do Fundo de
Resolugao, bem como a respetiva remuneragao, sem necessidade de recurso a contribuigoes
especiais ou qualquer outro tipo de contribuigoes extraordinarias por parte do sector bancario.

Também no dia 31 de margo de 2017, o Banco de Portugal comunicou ter selecionado o Fundo
Lone Star para a compra do Novo Banco, a qual foi concluida em 17 de outubro de 2017, mediante

a injegao, pelo novo acionista, de 750 milhdes de euros, a qual se seguira uma nova entrada de
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capital de 250 milhSes de euros, a concretizar num periodo de até trés anos. O Fundo Lone Star
passou a deter 75% do capital social do Novo Banco e o Fundo de Resolugao os remanescentes
25%. Adicionalmente, as condi¢oes aprovadas incluem um mecanismo de capitalizagao contingente,
nos termos do qual o Fundo de Resolugao, enquanto acionista, podera ser chamado a realizar
injecoes de capital no caso de se materializarem certas condi¢gdes cumulativas, relacionadas com:
(i) o desempenho de um conjunto restrito de ativos do Novo Banco e (ii) a evolugao dos niveis de
capitalizagao do banco, nomeadamente a prevista emissao em mercado de 400 milhoes de Euros
de instrumentos de capital Tier 2. As eventuais injecoes de capital a realizar nos termos deste

mecanismo contingente estao sujeitas a um limite maximo absoluto.

Nao obstante a possibilidade prevista na legislagao aplicavel de cobranga de contribuigoes especiais,
atendendo a renegociagao das condi¢goes dos empréstimos concedidos ao Fundo de Resolugao pelo
Estado Portugués e por um sindicato bancario, no qual o Banco se inclui, e aos comunicados publicos
efetuados pelo Fundo de Resolugao e pelo Gabinete do Ministro das Finangas que referem que essa
possibilidade nao sera utilizada, as presentes demonstragoes financeiras refletem a expectativa do
Conselho de Administragao de que nao serao exigidas ao Banco contribui¢Ses especiais ou qualquer
outro tipo de contribui¢des extraordinarias para financiar as medidas de resolugao aplicadas ao BES
e ao Banif, bem como o mecanismo capitalizagao contingente referido no paragrafo precedente.
Eventuais alteragoes relativamente a esta matéria podem ter implicagdes relevantes nas

demonstragoes financeiras do Banco.
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6.31 Eventos subsequentes

Nao foram identificados quaisquer factos relevantes ocorridos apos 3| de dezembro de 2017.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Parecer do Conselho Fiscal

Senhores Acionistas,
Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o parecer sobre o Relatério de

gestdo e as demonstragdes financeiras apresentados pelo Conselho de Administragdo de Caixa
Econdémica da Misericérdia de Angra do Heroismo (CEMAH) relativamente ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2017.

No decurso do exercicic acompanhamos, com a periodicidade e a extensdao que consideramos
adequada, a atividade da CEMAH. VerificAmos a evolugao das contas, bem como a eficacia do sistema
de controlo interno, apenas na medida em que os controlos sejam relevantes para o controlo da
atividade da CEMAH e apresentacéo das demonstragdes financeiras, do sistema de gestio de risco e
da auditoria interna, vigiamos, também, pela observéncia da lei e dos estatutos.

Tomamos conhecimento dos trabalhos desenvolvidos pelo Revisor Oficial de Contas,
PricewaterhouseCoopers & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda., dos quais
recebemos o Relatorio Adicional nos termos dos n°® 1, 2 e 6 do artigo 24° do Decreto-Lei 148/2015 e
apreciamos a Certificagdo Legal das Contas que se encontra sem énfases ou reservas.

No ambito das nossas fungdes verificamos que:

i) o Balango, a Demonstracdo dos resultados, a Demonstragac do rendimento integral, a
Demonstragao das alteragbes no capital préprio, a Demonstracao de fluxos de caixa e o
correspondente Anexo permitem uma adequada compreensao da situagdo financeira da CEMAH, dos
seus resultados, do rendimento integral, das alteragdes no capital proprio e dos fluxos de caixa;

i) as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados sdo adequados conforme se
verifica pelos testes realizados no ambito do trabalho da equipa de auditoria e expresso no relatario
adicional entregue ao Conselho Fiscal;

iiii) o Relatdrio de gestdo é suficientemente esclarecedor da evolugao dos negécios e da situagao
da CEMAH evidenciando os aspetos mais significativos;

iv) a proposta de aplicagao de resultados nao contraria as disposi¢cbes legais e estatutarias

aplicaveis.

Nestes termos, tendo em consideragéo as informacdes recebidas do Conselho de Administracéo e
Servigos e as conclusdes constantes da Certificagdo Legal das Contas, somos do parecer que:

i) seja aprovado o Relatdrio de gestao;

i) sejam aprovadas as demonstragoes financeiras;

i) seja aprovada a proposta de aplicacédo de resultados.

O Conselho Fiscal € da opiniac que deve ser realgado ndo so o resultado do exercicio com valor
significativo e em contraciclo com o restante setor bancario, mas, também, o total do rendimento
integral do periodo que permite um contributo substancial para o cumprimento de todos os racios
impostos pelo supervisor.

Finalmente expressamos o nosso agradecimento ac Conselho de Administracdo e a todos os
colaboradores da CEMAH com guem contactamos, pela valiosa colaboragéo recebida.

Angra do Heroismo, 17 de margo de 2018

ﬁﬂ(j/ .///_//"’/47 foiwle Tecste s ‘CC{‘\’U/%V\J " A S
Joao Pedro Cardobo Paula Teixeira Carla Bretao Martins

Presidente do Conselho Fiscal VVogal do Conselho Fiscal Vogal do Conselho Fiscal
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Certificagio Legal das Contas
Relato sobre a auditoria das demonstragies financeiras

Opinido

Auditimos as demonstragbes financeiras anexas da Coixa Econdmica da Misericordia de Angra do
Heroismo (a CEMAH), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2017 (que evidencia um
total de 405.285 milhares de euros e um total de capital proprio de 26.857 milhares de euros,
incluindo um resultado liguido de 1.266 milhares de eurns), a demonstracio de resultados, a
demonstracio de rendimento integral, a demonstracio de alteracies no capital proprioe a
demonstragio dos fluxos de caixa relativas ao ano findo nagueela data, e anexo s demonstragbes
financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragbes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira ¢ apropriada,
em todos os aspetos materiais, a posigio financeira da Caixa Econdmica da Misericordia de Angra do
Heroismo em 31 de dezembro de 2017 e 0 seu desempenho financeiro € fluxoes de caixa relativos ao ano
findo naguela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeira (IFRS) tal como
adotadas na Unifio Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Anditoria (15As) e demais
normas e orientagdes téenicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estido descritas na secqdo “Responsabilidades do auditor
pela anditoria das demonstragbes financeiras” abaixo. Somos independentes da CEMAH nos termos
da lei e cumprimos os demals requisitos éticos nos termos do eédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estames convictos de que a prova de auditoria gue obtivemos & suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nosza opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérins relevantes de auditoria sfo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importincia na auditoria das demonstragies financeiras do ane corrente, Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragies financeiras como um todo, e na formagiio da
opinide, e nio emitimos uma opinido separada sobre essas matérias,
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Imparidade de erédito a clientes

Mensuragio e divilgacies relacionadas com
a imparidade de crédito a clientes
apresentados nos notas 2.3.1.1, 6.5 € 6,12 do
anexo is demonsiracdes financeiras

A significativa expressio da rubrica de Crédito a
clientes e as perdas por imparidade que lhes
estin associadas, cujo apuramento requer a
aplicagio de um conjunto de pressupostos e
Jjulgamentos complexos por parte da gestio no
que respeita a identificagdo, quer do momento
do reconhecimento quer do corvespondente
montante, justificam que esta tenha constituido
uma matéra relevante para efeitos da nossa
auditoria. Em 31 de dezembro de 2017, o valor
bruto da rubrica de Crédito a clientes ascende a
215.358 milbares de euros e as perdas por
imparidade reconhecidas a essa data ascendem a
5.431 milhares de euros.

De acardo eom o modelo de avaliagio de
imparidades em vigor na CEMAH as perdas por
imparidade na carteira de erédito a clientes siio
apuradas em termos individuais, através de uma
andlise casuistica de uma componente
significativa da carteira, sendo que para o
remanescente da carteira a imparidade é
apurada em termos colelivos, nos termos que a
seguir resumimos:

= Para os clientes que apresentem exposicies
mais significativas, avalindas em termos do
maontante das suas responsabilidades ou da
existéneia de indicios de incumprimento,
bem como clientes classificados em fungio
de determinados critérios definidos
internamente, a CEMAH desenvolveu um
processo de andlise individual, Nestes casos,
a imparidade ¢ apurada através da andlise
detalhada da posigiio econdmica e financeira
de eada cliente individualmente, tendo por
referéneia (1) a estimava dos Quxos de caba
que poderio no futuro ser gerados pelo
cliente para o cumprimento das suas
responsabilidades ou (ii) a valorizacio dos
colaterais recebidos no dmbito da concessio

Os procedimentos de auditoria que
desenvolvemos incluiram a revisio dos controlos
instituidos pela CEMAH no que se refere &
aprovacio, registo @ monitorizagio do crédito
concedido a clientes, bem como a apreciagiio das
metodologias, dos dados e dos pressupostos
adotados pela gestdo no apuramento das perdas
por imparidade. Estes procedimentos
abrangeram, de entre outros, o teste detalhado
aos controlos de gestio do risco de erédito, com
particular énfase nos controlos internos
subjacentes i atempada identificacio, correta
mensuragao & registo das perdas par
imparidade.

Meste imbito, testimos o desenho e a eficicia
operacional dos eontrolos ehave institnidos pela
CEMAH que compreenderam os relacionados
com (i) a atempada identificagio dos clientes
com indicios de imparidade ou em sitagio de
incumprimento; (ii} a conversdo de dados dos
sistemas informadticos de base para os modelos
de calculo de imparidade e os resultados destes
para as demonstraches financeiras da CEMAH;
(iii) a propria caleulatdrda do modelo de
imparidade definido pela CEMAH, incluindo os
inputs e pressupostos da gestdo; (iv) a estimativa
do valor recuperivel dos colaterais; e (v) as
priticas do governo interno associado ao
processo de aprovagdo e apuramento das perdas
por impatidade.

Relativamente aos clientes analisados
individualmente pela CEMAH, para uma
amostra representativa da earteira de crédito a
clientes em 91 de dezembro de 2017, os
procedimentos desenvolvidos consistiram em:
(i) rever a documentacio associada ao processo
de coneessio de crédito; (ii) analisar o suporte
contratual e os colaterais mais relevantes, e
confirmar o registo desses colaterais a favor da
CEMAH; (jii) desafiar e confirmar a
tempestividade das avaliagfes dos colaterais que
se encontravam disponivels; (iv) apreciar a
evolugiio das exposicdes; e (v) desafiar a visiio

Certificagio Legal dos Contas
A1de dezembro de 2017

Caixy Eeondimics da Miserichedia de Angra do Hervismo
PwC zdeg
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Sintese da abordagem de auditoria

de crédito, nos casos em que se preveja a sua

recuperacio por via da dacio/execucio
desses mesmos colaterais,

«  Para as exposictes ndo abrangidas pela
andlise individual a CEMAH desenvalven e
aplica um modelo de andlise coletiva para
apuramento das perdas por impandade.
Quando um grupo de ativos financeiros &
avaliade em conjunto, os fluxos de caixa
futuros desse grupo sio estimados tendo por
base os fluxos contratuais desses ativos & os
dados histéricos relativos a perdas em ativos
com caracteristicas de risco de erédito
similares, Sempre que a CEMAH entende
necessario, a informagdo histaricn é
atualizada com base nos dados correntes
observiveis, para que esta reflita os efeitos
das condighes atuais.

Com a entrada em vigor da IFRS g -
Instrumentos financeiros, nos exercicios com
infeio em ou apds 1 de janeiro de 2018, &
CEMAH infciou durante o exercicio de 2017 um
plano detalhado para a implementacdo desta
nova norma, tendo presenle que 48 novas regras
sdo de aplicagio retrospetiva a partir daquela
data, ainda que os respetivos saldos
comparativos nao Sejam reexpressos, A
implementagio da IFRS g introduz um conjunto
de novos requisitos sendo expectivel que a
maior parte dos seus impactos decorra da
mensuragio ¢ reconhecimento da imparidade de
crédito sobre ativos financeiros a apurar através
de um modele de perdas esperadas em
detrimento do modelo de perdas incorridas
subjacente i IAS 30.

Certifieaio Legal das Contas
3t de dezembin de 2017

dos responsivels da CEMAH quanto i situagio
econdmice-financeira dos clientes & quante 4
previsio de fluxos de caixa esperados do sen
negaeio, bem como sobre as perspetivas de
cobrabilidade dos eréditos. Sempre que
eoncluimas pela necessidade de revisio de
algum input cu pressuposte utilizado pela
gestio, procedemos a um novoe cileula do
montante de imparidade e comparimos os
resultados por forma a avaliar a existéncia de
eventuais divergéncias.

Para a carteira cuja imparidade é apurada em
andlise coletiva, testimos uma amostra de
inputs do modelo definido pela CEMAH e
avaliimos a propria metodologia de edlenlo.
Para esse efeito, desenvolvemos um conjunto de
procedimentos especificos com o objetivo de
avaliar de que forma os pressupostos
considerados pela gestio, para efeitos do modelo
de imparidade, contemplavam as variiveis de
risco consideradas relevantes por comparagio ao
historico de desempenho e recuperagoes da
carteira de crédito a clientes da CEMAH, &s
eondighes macroecondmicas a que cada cliente
se encontra exposto, bem como a0 nosso
conhecimento das atuais priticas no sectar. Os
procedimentos desenvolvidos consistiram em:
(i) apreciar a informagio constante da carteira
de crédito a 31 de dezembro de 2017 e 0s dados
histéricos considerados no modelo; (ii) rever e
testar a segmentacio e a classificado dos
eréditos quanto 4 existdneia de indicios de
imparidade ou de incumprimento; (iii) rever,
testar e desafiar os pariimetros de risco
utilizados no cdleulo da imparidade, estimados
pela CEMAH para cada segmento; (iv) desafiar
05 principais pressupostos e fontes de
informacie utilizadas nas recuperactes futuras
incorporadas no apuramento dos parimetros de
risco (por amostragem); (v) rever e testar as
recuperacies historicas incorporadas no
apuramento dos parimetros de risco (por
amostragem); e (vi) rever e analisar os
resultados dos testes de calibragem realizados
pela CEMAH.

Cobm Econdmica da Miserichrdia de Angra do Herniamo
PwC zdeg
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de audiloria

Valorizacio de imduveis

Mensuragao ¢ divulgagdes relacionadas com
a valorizagio de imdveis apresentadas nas
notos 2.3.2, 2.9.4, 6.7 ¢ 6.8 do anexo as
demonstracies financeiras.

Dada a significativa expressao dos imdveis no
balango da CEMAH, s quais se encontram
refletidos nas rubricas de (i) Ativos néo
correntes detidos para venda (ANCDV) e (i)
Outros ativos tangiveis (OAT), estes
constituiram uma matéria relevantz para efeitos
da nossa auditoria pois a sua valorizacio requer

a aplicagio de pressupostos e julgamentos por

parte da gestio no que respeita i determinagio,

Certifican®o Legal das Contas
3t de dezembrn de 2007

Adicionalmente, os nossos procedimentos de
auditoria incluiram a revisio das divulgagGes
relativamente & imparidade de erédito a clientes
constantes nas notas do anexo s demonstragtes
financeiras tendo em consideracio o requerido
pelo normative contabilistico em vigor.

Mo que respeita 4 implementacio da IFRS g -
Instrumentos financeiros, acompanhamos e
desafidmos o plano de agio que a CEMAH tem
£m curss, com principal enfoque na mensuragio
e reconhecimento da imparidade de crédito.
Messe sentido, desenvolvemos de entre outros,
08 seguintes procedimentos;

*  Reunifies regulares com a Administragio e
C0Im 08 principais responsdveis pelo plano
de implementagio no sentido de
compreendermos e acompanharmos o
calendiirio, o imbito e a profundidade do
trabalhe prevists e os progressos ji
alcancados;

» Entendimento das dreas onde serd
expectivel em 1 de janeiro de 2018 um
maior impacto decorrente da
implementagio, tendo presente o
conhecimento acumulado que possuimos
das atividades e priticas da CEMAH; e

»  Leitura e anilise da documentagio
relevante ja preparada pela CEMAH,
incluindo a avaliagio preliminar dos
impactas previstos.

Os procedimentos de anditoria que
desenvolvernos incluiram a apreciagio dos
controlos chave instituides pela CEMAH para
identificar o5 iméveis com indicios de
imparidade e determinar os correspondentes
montantes, assim oomo a realtzagio de diversos
testes.

Para uma amostra de imdveis, foi analisada a
sua valorizagio e, se aplicivel, a subsequente
perda por imparidade registada com base nas
avaliaghes elaboradas por peritos avaliadores
registados na CMVM. Sempre que necessario,

Caixa Econdmica da Misericirdia de Angra do Hembsmo
Fwl gdey
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Sintese da abordagem de auditoria

quer do momento do reconhecimento quer do
montante das correspondentes perdas por
imparidade. De acordo com as politicas em vigor
na CEMAH, os iméveis siio objeto de avaliaghes
periddicas que dio origem ao registo de perdas
por imparidade sempre que o valor decorrente
dessas avaliagdes, liguido de custos de venda,
s2ja inferior ao sew valor contahilistion.

Em 31 de dezembro de 2017, o valor bruto destes
iméveis nas rubricas de ANCDV e OAT ascende 2
7.064 milhares de euros e g.704 milhares de
euros, respetivamente & o montante de perdas
por imparidade ¢/ou depreciagBes acumuladas
reconhecidas a essa data ascende a 2.167
milhares de suroz & a 3.418 milhares de euros,
respetivamente,

efetuimos reunides para compreensio,
entendimento e desafio dos julgamentos e
pressupostos adotados na valorizagio atribuida
aos imdveis em andlise. Nas situagBes em que se
verificaram dividas sobre a adequacio dos
pressupostas utilizados ou da qualidade ou
tempestividade da informagio utilizada, foi
solicitada nova avaliacio a outros peritos
avaliadores de imdveis, igualmente registados na
CMVM, de forma a comparar os resultados.

Adicionalmente, testimos uma amostra de
imdveis cuja venda tenha ocorrido durante o
exercicio de 2017, comparando o valor de
alienagio com a dltima avaliagio obtida, de
forma a aferir sobre a razoabilidade das
avaliagbes obtidas pela CEMALL,

Os nossos procedimentos incluiram ainda a
revisao das divulgagBes relativamente aos
ANCDV e OAT constantes nas notas do anexo iis
demonstragdes financeiras tendo em
consideragio o requeride pelo normativo
contabilistico em vigor.

Beneficios pés-emprego dos
eolaboradores

Mensuragdio & divulgacdes relacionadas com

beneficios pis-emprego apresentadas nas
nolas 2.3.7 € 6.18.1 do anexo as
demonstracies financeiras.

Em 31 de dezembro de 2017 as
responsabilidades por servigos passades da
CEMAH com “Beneficios pis-emprego dos
colaboradores” ascendem a 20,912 milhares de
euros, abrangendo beneficios por pensdes de
reforma e sobrevivéneia, cuidados médicos e
stbsidio por morte, nomeadamente os que estio
previstos no Acorde Coletiva de Trabalha
Vertical (ACTV) do Setor Bancirio. Os
colaboradores contratados apés 1 de janeiro de
2011 encontram-se integrados ne Regime Geral
da Seguranca Social (RGSS).

Estas responsabilidades sdo estimadas tendo por
base avaliagbes atuariais efetuadas por atudrio

Certificacio Legal das Contas
31 de dezembrode 2007

Os procedimentos de auditoria que
desenvalvemos incluiram a identificagiio ca
apreciagao dos processos e controlos instituidos
pela CEMAH para assegurar que & correta e
completa a informagio recolhida e fornecida ao
atudrio para caleular ag responzabilidades e as
necessidades de financiamento do plano. Neste
imbito, testamos ainda os controlos instituidos
pela CEMAH para assegurar a adequacidade do
processo de apuramento do justo valor dos
ativos do fundo, dos pressupostos atuariais e de
avaliacdo seguidos.

Oz nossos trabalhos ineluiram reunides com a
gestdo a fim de identificar as metodologias ¢ as
opgoes consideradas na definigio des principais
pressupostos financeiros e atuarais adotados,
Face i relevincia dos julgamentos requeridos &
gestio, procedemos 4 avaliagio da razoabilidade

¥
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Sintese da abordagem de auditoria

externo certificado pela Autoridade de
Supervizio de Seguros e Fundos de Pensoes
{ASF). Estas avaliactes incorporam um conjunto
de pressupostos financeiros e atuariais,
nomeadamente a taxa de desconto, a taxa de
inflacio, as tdbuas de mortalidade e invalides, as
taxas de crescimento das pensies e dos salirios,
de entre oulros, os quais correspondem 4 melhor
estimativa da gestao quanto is caracteristicas
dos beneficios e da populacio dos colaboradores
e ao comportamento atual e futuro dessas
varidveis. No caso concreto da taxa de desconto
utilizada nos estudos atuariais, esta &
determinada com base nas taxas de mercado
relativas a obrigagoes de empresas de elevada
gualidade em termos de risco de crédito,
denominadas na moeda em que os beneficios
irdo ser pagos (euros) ¢ com maturidade
semelhante & data do terme do pagamento dos
beneficios do plano.

Meste contexto, alteragdes que se venham a
registar no futuro nos pressupostos financeiros e
atuariais podem originar impactos materiais nas
responsabilidades liguidas e nos ativos
associados a estes beneficios, pelo que este tema
foi considerado uma matéria relevante para
efeitos da nossa auditoria,

Responsabilidades do drgiio de gestio e do drgao de fiscalizacio pelas demonstragies

Jinanceiras

O drgdo de gestdo @ responsavel pela:

a) preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenhao financeiro e os fluxos de caixa da CEMAH de acordo com as

dos principais pressupostos comparando-os com
os dados que, de forma independente, nos foi
possivel obter. Afnda neste dmbito, procedemos
a revisao da conformidade (i) do histérieo da
informacio dos colaboradares ublizada para
efeitos do caleulo das responsabilidades; (i) do
reconhecimento contabilistico de cortes ou
liquidagies dos planos, de custos respeitantes a
servigos passados e outras alteracies de
pressupostos e estimativas ocorridas ao longo do
exercicio; e (iii) do justo valor dos ativos do
fundo, caleulando-o sempre que possivel, de
{orma independente para uma amostra de ativos
detidos,

Adicionalmente, 08 nossos procedimentos de
auditoria inclufram a revisio das divulgagBes
relativamente aos “Beneficios pds-emprego dos
colaboradores” constantes nas notas do anexo ds
demonstraghes financeiras tendo em
consideragio o requerido pelo normativo
contabilistico em vigor.

Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unifo Europeia;

bl elaboragio do relatorio de gestio nos termos legais e regulamentares apliciveis;

) ctiagio e manutengio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacio de demonstragdes financeiras isentas de distorgiio material devido a fraude ou

erro;

d) adocdo de politicas e eritérios contabilisticos adequades nas circunstancias; e
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e avaliagiio da capacidade da CEMAH de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicivel, as matérias que possam suscitar ditvidas significativas sobre a continuidade das
atividades,

0 orgao de fiscalizacio é responsavel pela supervisio do processo de preparacio e divulgagio da
informagdo financeira da CEMAH,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
como um tedo estio isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste 2 nossa opinido. Seguranga razodvel ¢ um nivel elevado de seguranca, mas nio é uma garantia
de que uma anditoda executada de acordo com as 15As detetard sempre uma distorgSo material
quando exista. As distorgies podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decistes econdmicas dos
utilizadores tomadaes com base nessas demonstragtes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as 15As, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgio material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemes e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que sefa suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nio detetar uma distorgiio material
devido a fraude & maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver eonlufe, falsificacio, omisstes intencionais, falsas
declaragies ou sobreposigao ao controlo interno;

k) oblemos uma compreensio do controlo interno relevante para 2 auditoria com o ohjetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstinelas, mas nfio para
expressar uma opinido sobre a eficieia do controla interne da CEMAH;

c) avaliamos a adequagiio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagbes feitas pelo drgio de gestio;

d) concluimes sobre a apropriagio do uso, pelo drgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condigies que possam sascitar davidas significativas scbre a
capacidade da CEMAH para dar continuidade is suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atenciio no nosso relatirio para as divalgagtes
relacionadas incluidas nas demonstragies financeiras ou, caso essas divulgagBes nio sejam
adequadas, modificar a nossa opiniio. As nossas conclusBes sio baseadas na prova de
awditoria obtida até & data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigGes futuras
podem levar a que a CEMAH descontinue as suas atividades;

&) avaliames o apresentagio, estrutura e conteudo global das demonstragoes financeiras,
incluinde as divulgagSes,  se essas demonstragies financeiras representam as transaghes &
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada;
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f) comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o drgio de fiscalizaciio, entre
outros assuntos, o @mbito e o calendario planeado da anditoria, e as conclusies significativas
da avditoria incluindo qualguer deficiéncia significativa de controlo interno identificada
durante a anditoria;

g) das matérias gque comunicamos acs encarregados da governagio, incluindo o 6rgio de
fisealizacio, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras do ano corrente e que sio as maténias relevantes de auditoria. Deserevemnos essas
m'ahr.;frias no nosso relatdrio, exceto quando a lel ou regulamento proibir a sua divelgagio
publica;

h) deelaramos ao drglo de fscalizacio que cumprimos os requisitos éticos relevantes relatives 4
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam set
percecionadas como ameacas & nossa independéneia e, quando aplicivel, as respetivas
salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacio da concordineia da informacio constante do
relatdrio de gestio com as demonstragtes financeiras,

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatirio de gestio

Dando cumprimento ao artigo 451.%, 0.9 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatbrio de gestdo foi preparado de acordo com o8 requisitos legais e regulamentares
aplicéivels em vigor, a informagiio nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
Iaudi.tuda.-a &, tendo em conta o conhecimento e apreciagio sobre a CEMAH, nio identificdmos
incorrecies materiais,

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° de Regulamento (UE)
n.°%537/2014

Dande cumprimento a0 artigo 10.9 do Regulamento (UE) n.% 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, & para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos sinda o seguinte;

a) Fomos nomesdos/eleitos auditores da CEMAH pela primeira vez na assembleia geral de
acionistas realizada em 12 de agosto de 2011 para um mandato compreendido entre 2009 &
a2, Fomos nomeados/eleitos na assembleia geral de acionistas realizada em 23 de janeiro
de 2014 para um segundo mandato compreendide entre 2013 e 2017 ¢ na assembleia geral de
acionistas realizada em 16 de outubro de 2015 para um terceiro mandato compreendido entre
2015 ¢ 2018,

b) 0 drgdo de gestdo confirmou-nos que nio tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de frande com efeito material nas demonstrag@es financeiras. No planeamento e
execucio da nossa auditoria de acordo com as ISAs mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder & possibilidade de distorgio material
das demonstracdes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo
identificimas qualgquer distoreo material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

Certificacio Legal das Contas Caixa Econdmica da Misercondia de Angra do Heroksmae
3¢ de dezembro de 2007 PwC 8deo

198



w Relatério e Contas 2017
L — |

) Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o relatério adicional
que preparimos ¢ entregamos ao orgdo de fiscalizagio da CEMAH nesta mesma data.

d) Declaramos que nio prestimos quaisquer servigos profbidos nos termos do artige 77.9, n.0 8,
do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face & CEMAH durante a realizagio da auditoria.

15 de marco de 2018

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

) i 7
Fernando Manuel Migue Heuﬁq%é&f./'
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