Relatorio e Contas 2019




CAIXA
ECONOMICA
_‘ DA MISERICORDIA
DE ANGRA DO HEROISMO
CRC de Angra do Heroismo n.° 18 | NIPC 512 004 803
Capital Social: 19.931.622,00 Euros
Sede Social: Rua Direita n.° 118 | 9700-066 Angra do Heroismo
Tel.: +351 295 401 300 | Fax: +351 295 403 131
www.cemah.pt



http://www.cemah.pt/

Indice

10 21

Mensagem do Contexto, Estratégia
Presidente cronologia e
destaques

Modelo de Do negocio Visao

Governo patrimonial e
financeira

Proposta de Demonstragoes Anexo as

aplicacao de Financeiras Demonstracoes

resultados Financeiras

e consideragoes

finais

Relatorio e Certificacao

parecer do Legal de Contas

Conselho Fiscal




Esta pdgina foi propositadamente deixada em branco




Mensagem do
Presidente




Esta pdgina foi propositadamente deixada em branco




Mensagem do Presidente

Excelentissimo Senhor Presidente da Mesa da Assembleia Geral,

Excelentissimos Membros da Assembleia Geral,

Terminado mais um ciclo anual, chega o momento da nossa Instituigao se
apresentar novamente em Assembleia Geral para a prestagao de Contas
a sua entidade titular e unica acionista, a Santa Casa da Misericordia de
Angra do Heroismo (SCMAH).

Ao caracterizar o ano de 2019, ocorre-me reiterar que o mesmo
consistiu num ano de desafios e profundo reajustamento ao nivel das boas
praticas de gestao bancaria, com énfase para o refor¢o do governo
interno, da gestao e medigao de risco, e da solidez dos niveis de capital e

liquidez.

Quanto ao projeto de reforg¢o do governo interno, ha que assumir, convictamente, que a nossa Instituicao
nao optou apenas por dar uma “resposta direta” a todas as questoes identificadas, tendo antes optado por
discutir as melhores solugoes para reforgo desse sistema basilar, através de uma abordagem estrutural de
melhoria, com abrangéncia, profundidade e exigéncia significativas, o que implicou, inclusive, o recurso a uma
entidade externa de consultoria, a PwC (PricewaterhouseCoopers), com a qual a nossa Instituicao tem
mantido uma verdadeira relagao de parceria, da qual muito tem beneficiado em termos de conhecimento e
de implementagao de boas praticas para uma gestao “sa e prudente”, como se pretende.

Essa relagao de parceria estratégica também foi estabelecida, no ambito da IFRS9, com a KPMG, tendo
culminado na implementagcao de um processo robusto, quer ao nivel das normas contabilisticas associadas,
quer ao nivel de definicio do modelo de imparidade coletiva.

De salientar que a CEMAH, apesar de ser uma instituicao financeira de dimensao diminuta no ambito do
sistema bancario nacional, circunscrita a Regiao Auténoma dos Agores (RAA) e a uma carteira de produtos
pouco complexa, esta, todavia, inserida num universo extremamente regulamentado, nio a eximindo, o
principio da proporcionalidade, do cumprimento rigoroso e absoluto de toda a matéria regulatoria, nacional
e europeia, a que se encontra sujeita.

Foi, pois, um ano atipico, de intensa atividade regulatéria e de supervisao, mas que no final nos deixa
satisfeitos pelo trabalho desenvolvido, na profunda convicgao de que os resultados vieram confirmar a
adequacgao das nossas orientagoes estratégicas, dos principios orientadores da nossa gestao e dos processos
adotados para a gestao de risco. Um ano de imensa melhoria qualitativa, embora com o sacrificio parcial dos
seus resultados.




Iniciar um novo exercicio, coincidente com um novo mandato — com (i) um plano de conservagao de fundos
proéprios, (ii) uma auditoria especial sobre a corre¢ao dos racios de capital, (iii) a implementagao de diversas
medidas no ambito do governo interno e do sistema de controlo interno, bem como (iv) a definicao de um
novo plano estratégico —, ja seriam motivos suficientes para que o periodo fosse considerado como de alta
pressao, ainda acrescido pelo aumento de capital que se concretizou no final do ano, com indiscutivel sucesso
e a maior diligéncia por parte da entidade acionista, a SCMAH. Sobre todos estes projetos, € justissimo
evidenciar a competéncia e a dedicagdo das equipas da CEMAH afetas aos diversos trabalhos, cujo
reconhecimento € unanime por parte dos nossos parceiros/consultores.

E igualmente justa uma palavra de especial apreco para com a SCMAH que, apesar de se ver privada dos
dividendos, a que teria direito nos ultimos 4 anos e que ascenderiam a 2.228.679,04 Euros (excluindo o valor
referente a este exercicio), nao teve a minima hesitagio em compreender o momento fulcral entao colocado
a entidade titulada e, de imediato, correspondeu de forma determinada e solidaria, com o apoio expresso
dos seus orgaos sociais, concretizando de forma célere e eficiente o aumento de capital de | milhao de
Euros, conforme previsto no plano de conservagao de fundos proprios. Esse aumento de capital veio permitir
reforgar o racio de capital da CEMAH para os niveis desejados, acomodando o crescente nivel de exigéncia
regulatoria, as contingéncias decorrentes do proprio nivel de negécio e ainda outros fatores externos
relevantes (v.g. o impacto resultante de contribuigdes para o Fundo de Pensdes face a descida pronunciada
da taxa de desconto aplicada, de 2,1% para 1,2%).

Refira-se, a proposito, que, no inicio do nosso primeiro mandato (em 2016), o racio de capital exigido era
de 8,625%, € agora de 13% e sera de 14% a partir de julho de 2020, valores estes que tém vindo a ser
cumpridos gragas (i) a capitalizagao dos dividendos, (ii) a0 aumento de capital ocorrido e (iii) a uma gestao
da carteira comercial pautada pelo rigor e proatividade, mesmo num contexto adverso de taxas de juro
negativas que tem tido um impacto bastante desfavoravel na margem financeira dos bancos.
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E neste contexto macroeconémico, incluindo aqui o desempenho dos mercados financeiros, com algum
abrandamento e consequente incerteza, que a CEMAH vem apresentar demonstragdes financeiras que
espelham, de forma inequivoca e transparente, todo o esforgo na concretizagao dos desafios colocados e
relevar o investimento efetuado na realizagao dos ajustamentos subjacentes, bem como o respetivo impacto
ao nivel da sua performance global.

O resultado liquido de 652 mil Euros, alinhado com o nosso plano estratégico, reflete o sacrificio da atividade
atual em detrimento do “arrumar a casa” e da sustentabilidade do nosso futuro, por forma a criar solidez
necessaria para implementar dinamicas robustas e solidas de rentabilidade.

O racio de capital de 13,89% (apds incorporagao de resultados, admitindo a aceitagdo da proposta em
Assembleia Geral; esse seria de 14,44%, nao fosse o impacto decorrente do Fundo de Pensdes) é revelador
do enorme esfor¢o de capitalizagao realizado ao longo de 2019, e colocou-nos numa boa posi¢ao para
cumprir com os racios SREP (impostos pelo Banco de Portugal) a partir de julho de 2020.




Posto isto, e ultrapassando a atipicidade sem precedentes do arranque de 2020 — dado o surto pandémico
de Covid-19 e todos os danos colaterais do enfoque necessario e absoluto na salvaguarda das questoes de
satde publica —, sera tempo de por em pratica a estratégia cuidadosamente delineada para a nossa Institui¢ao,
redirecionando todos os esforgos da sua atividade para o negoécio. Portanto, tal como definido no seu Plano
Estratégico, e mantendo os valores de rigor, prudéncia e, no global, de uma gestao sa e criteriosa,
naturalmente a nossa Instituicao vai assumir o pleno da sua visao: CEMAH, o Banco dos Agores — um
exemplo de sucesso e de resiliéncia.

Uma palavra de agradecimento, em nome do Conselho de Administragao, a todos os colaboradores da
CEMAH pelo esfor¢o e dedicagao ao servigo da Instituigao, num ano particularmente dificil e exigente.

Uma palavra especial ao nosso Acionista, na pessoa do Senhor Provedor, Dr. Anténio Bento Barcelos, pela
forma empenhada e solidaria como acompanhou a vida da Instituigao, bem como aos demais membros dos
orgaos sociais, nomeadamente ao Conselho Fiscal e em particular ao Senhor Presidente da Mesa da
Assembleia Geral, Dr. Alvaro Leal Monjardino.

Um agradecimento ao Auditor Externo e ao Supervisor pela forma exigente, mas construtiva, como exercem
as suas fungoes, sendo de salientar o primeiro exercicio com o novo auditor, a Deloitte, que decorreu de
forma cooperante e em didlogo permanente.

Por fim, a quem ¢é a razao da nossa existéncia, aos clientes da CEMAH que merecem toda a nossa dedicagao
e apoio, e que nos fazem sentir orgulhosos deste projeto de sucesso de banca regional ao servico da RAA.
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Contexto, cronologia e destaques

A CEMAH em 2019

Janeiro

Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Concerto de Ano Novo

Aprovacao da nova versao da Politica de Selegao e Avaliagao
de Orgaos de Administragao e de Fiscalizagao

Reuniao de Gerentes

Eleicao dos membros do Conselho de Administracao e
Conselho Fiscal para o triénio 2019-2021

123.° Aniversario da CEMAH
Desenho do Relatorio Estratégico 2020-2022

Inicio da parceria com a Companhia de Seguros Agoriana na
venda de seguros de ramo vida e nao vida

Visita anual do Conselho de Administragao aos balcoes do
Grupo Central

Assinatura de Protocolo Linha Capitalizar Mais com o
IFD — Instituicao Financeira de Desenvolvimento, S.A,,
a SPGM — Sociedade de Investimento, S.A. e
Sociedades de Garantia Mutua

Encerramento do Balcao de Sao Roque (Pico)
Autorizagao do exercicio de fungoes dos membros do

Conselho de Administragao e Conselho Fiscal eleitos para o
triénio 2019-2021

Reuniao transversal — Rentabilidade Futura da CEMAH

Aumento do capital social da CEMAH
40.° Aniversario do Balcao da Calheta (Sao Jorge)
Revisao do Codigo de Conduta

Formacgao externa sobre Protecao de Dados

Formagao sobre o novo Codigo de Conduta

Remodelagao do Balcao da Graciosa




Indicadores relevantes

2019 2018| Var%
Dimensio Ativo Liquido (milhares de Euros) 437827 426 806 2,58%
Colaboradores ativos 140 127 10,24%
Balcoes 13 14 -7,14%
Atividade Crédito bruto a clientes (milhares de Euros) 227 468 230 586 -1,35%
Recursos de clientes (milhares de Euros) 405 204 396 128 2,29%
Capital Racio de Fundos Préprios Totais 13,54% 12,00% 12,83%
Tier | 13,54% 12,00% 12,83%
Racio CET | (Common Equity Tier I) 13,54% 12,00% 12,83%
Qualidade do Crédito vencido > 90 dias, em % do crédito a clientes 5,61% 5,19% 8,18%
Crédito
Imparidade de crédito, em % do crédito vencido > 90 dias 19,16% 9,39% | 104,05%
Rendibilidade Produto Bancario (milhares de Euros) 10 053 Il 688 -13,99%
Resultado Liquido (milhares de Euros) 652 2839 -77,04%
Resultado antes de impostos/Ativo liquido 0,16% 0,79% | -79,95%
Resultado antes de impostos/Ativo liquido médio 0,16% 081%| -80,21%
Produto Bancario/Ativo liquido 2,30% 2,74% | -16,16%
Produto Bancario/Ativo liquido médio 2,33% 281%| -17,23%
Resultado antes de impostos/Capitais proprios 2,54% 13,23% | -80,79%
Resultado antes de impostos/Capitais proprios médios 2,63% 12,89% | -79,62%
Eficiéncia Cost-to-income 81,78% 65,88% 24,13%
Custos com o pessoal/Produto bancario 43,58% 35,46% 22,90%
Transformacdo Racio de transformagao 55,01% 57,26% -3,94%
Liquidez a 12 meses (milhares de Euros) 145 300 130 742 I1,13%




Ativo versus Passivo
(milhares de Euros)

406285 R2Si50e 437827

378 428 401 268

410 484

2018
2019 Crédito e Recursos de Clientes
W Passivo (milhares de Euros)
H Ativo
374 096 396 128 405 204
215 358 230 586 227 468
2017 2018 2019
H Crédito a Clientes
H Recursos de Clientes
Margem Financeira, Produto Bancario e Resultado Liquido
(milhares de Euros)
11688
10 053
6 965

2017 2018 2019

= Margem Financeira ~ Hmm Produto Bancario Resultado Liquido




Contexto macroeconomico

Global

A nivel mundial, o FMI e a CE projetaram, ambos, um abrandamento do PIB em 2019 de forma transversal
as principais economias avangadas e de mercado emergentes em resultado da evolugio do comércio
internacional e do aumento da incerteza. As projegoes apresentadas no World Economic Outlook de outubro
de 2019 e no European Economic Forecast de novembro de 2019 representam uma revisao em baixa face a
versao de abril de 2019 e de maio de 2019, respetivamente, refletindo a intensificagao dos fatores de risco
nos ultimos meses.

No que diz respeito as projegoes para 2020, o FMI apontava para uma aceleragao da atividade econémica a
nivel global, tendo subjacente, contudo, uma revisio em baixa face a projegao de abril', apesar de a visao nao
ser transversal a todas as principais economias avangadas e de mercado emergentes. No caso de Portugal, o
FMI previa que a trajetoria de desaceleragao da atividade econdmica se mantivesse, contrastando com uma
moderada aceleracao projetada para a area do Euro, o que acabou por vir a alterar-se significativamente.

Crescimento do PIB | Taxa de variacdo anual, em percentagem

2018 2019F 2019p*
Portugal 24 1.9 0,2
Economia mundial 3.6 3,0 -0,3
Economias avangadas 23 1.7 -0,1
EUA 29 24 0,1
Area do euro 1,9 1,2 0,1
Alemanha 1,5 0.5 -0.3
Franca 1.7 1.2 -0,1
ltalia 09 0.0 -0.1
Espanha 26 22 0.1
Reino Unido 14 1,2 0,0
Economias de mercado 45 3,9 -0,5
emergentes e em desenvolvimento
China 6,6 6,1 -0.2
Brasil 1.1 0.8 -1.2
Russia 2.3 1.1 -0.5

Fonte: FMI | Notas: p - previsao

No que concerne aos mercados financeiros, e devido a uma redugao significativa da componente sistémica,
as condigoes nos mercados financeiros internacionais vieram alterar-se face a tensao observada no final de
2018, apesar de alguns episddios de volatilidade. Esses episodios estiveram, naturalmente, relacionados com
o abrandamento da atividade econdmica mundial face ao esperado, com um surpreendente e prolongado
Brexit (processo de saida do reino Unido da Uniao Europeia e ativagao do dito Artigo 50.° do Tratado de
Lisboa) e com a tensao comercial entre os EUA e China, sem negligenciar a intensificagao da tensao
geopolitica no Golfo Pérsico.

Estes apenas foram mitigados por medidas de politica monetaria mais acomodaticias, pela passagem do tempo
e pelo arrefecimento de animos...

' Essas projegoes vieram a ser dramaticamente revistas, em sentido depreciativo, no World Economic Outlook de abril de 2020,
em subsequéncia aos desenvolvimentos relacionados com o surto pandémico do novo Coronavirus (v.g. SARS-CoV-2 ou Covid-
19): https://www.imf.org/en/Publications/VWEO/Issues/2020/04/| 4/weo-april-2020
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Indicador Compésito de Stress Financeiro para Portugal (ICSF) e area do Euro (CISS)
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componentes na variagao anual do CISS40 na area do Euro. A componente de risco sistémico é calculada com base nas
correlagoes entre os diferentes segmentos de mercado. Ultima observagao: |15 de novembro de 2019.

No que concerne a zona Euro, e apos revistas em baixa das proje¢oes do BCE em termos de crescimento
economico (para |,1% em 2019, portanto, menos 0,| p.p. do que projetado em junho), acompanhado de
sucessivas revisoes em baixas da inflagao, o pacote de medidas adicionais de estimulo monetario, anunciado
em setembro de 2019, verificou-se fundamental: (i) pelo refor¢o do impacto acomodaticio das taxas
diretores, desta feita acompanhada de uma redugao da taxa de facilidade permanente de deposito para -
0,5%, (ii) pela Operagao de Refinanciamento de Longo Prazo Direcionada (TLTRO), ainda em setembro, e
(iii) pelo reinicio Asset Purchase Programme (APP) ja em novembro, com a pujanga de 20 milhares de milhao
de Euros; fica ainda a expetativa sobre a realizagao de uma nova série de Operagoes de Refinanciamento de
Longo Prazo Direcionadas (na sigla inglesa TLTRO-IIl) para dinamizac¢ao do financiamento da economia real.

Considerado no seu conjunto, este pacote traduz-se em taxas de juro mais baixas por um periodo mais
prolongado (o designado lower-for-longer). A redugao das taxas de juro de médio e longo prazo sinaliza que
a Euribor s6 devera retomar valores positivos num horizonte consideravelmente mais longo que o
antecipado pelos agentes de mercado. Neste contexto, muitos paises europeus apresentam atualmente yields
negativas num espetro alargado de maturidades.

Tal contexto vem criar o cenario adequado para a compressao generalizada das yields soberanas, sendo que,
desde o inicio do ano, os custos de financiamento no mercado nas maturidades longas se reduziram, com
enfoque nos 10 anos, em que a redugao foi particularmente significativa para paises como a Grécia (2,87
p-p.), Itdlia (1,44 p.p.), Portugal (1,35 p.p.) e Espanha (0,96 p.p.).

Em contraponto a incerteza global, os mercados financeiros pareceram encaixar as medidas de politica
monetaria, tanto na area do Euro como nos EUA, corrigindo positivamente, tendo os principais indices
valorizado significativamente (o EuroStoxx50 alcangou uma valorizagao de circa 20% e o S&P500 demonstrou
ascender a 25%); o PSI20 veio seguir a tendéncia das principais bolsas europeias, embora de forma mais
modesta (aproximadamente 10%).




Nacional

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), Produto Interno Bruto (PIB) portugués, em 2019, cresceu
2,2%, em termos homologos, para os 212.303 milhoes de Euros; esse compara com um crescimento de 2,4%
para o conjunto do ano de 2018, mantendo a tendéncia de abrandamento observada desde meados de 2017,
mas acima das previsoes conservadoras de diversas entidades, incluindo o Banco de Portugal, que o
colocavam nos 2,0%.

A desaceleragao do PIB em Portugal teve subjacente a perda de dinamismo das exportagoes face a anos
anteriores — em linha com o abrandamento do comércio internacional —, a par da manutencao do
crescimento da procura interna. Contudo, a atividade econdmica em Portugal demonstrou resiliéncia quando
comparada com os desenvolvimentos no conjunto da area do Euro, tendo o consumo privado crescido 2,2%
em termos homologos (o que reflete o abrandamento do consumo corrente e a contragao nas compras de
automoveis) e tendo-se verificado uma aceleragao do investimento. Apesar do crescimento sustentado do
rendimento disponivel real, a taxa de poupanga diminuiu ligeiramente.

O crescimento do VAB, também no patamar dos 2%, para os [83.599 milhdes de Euros, traduz
essencialmente o contributo do setor dos servicos e, seguidamente, da construgao; este representa 86,5%
do PIB.

O crescimento da economia portuguesa ao longo dos ultimos anos continuou a refletir-se numa melhoria
da situacao do mercado de trabalho, incluindo um maior crescimento dos salarios; a taxa de desemprego
manteve a trajetoria de reducao em 2019, registando um valor de 6,5%, inferior ao observado na zona Euro.

Registou-se um valor de 0,3% ao nivel da taxa de inflagio, medida pela variagio homoéloga do indice
Harmonizado de Precos no Consumidor (IHPC), e um diferencial negativo de -0,9 pp face a area do Euro,
que permanece num contexto de redugao das expetativas sobre essa.

Em 2019, o saldo da balanga corrente e de capital registou um superavit de 0,9% do PIB, ascendendo aos
1.871 milhoes de Euros, o que representa menos circa 1.000 milhoes de Euros do que no periodo homoélogo
(2018). O saldo da balanga de bens e servigos veio sofreu uma deterioragao, motivada pela deterioragao do
saldo das balangas de bens, que nao puderam ser contrariadas, apesar de um saldo da balanga de turismo e
viagens com evolugao positiva. O ajustamento do saldo or¢gamental tem vindo a prosseguir, embora, quando
ajustado do efeito de medidas temporarias, o progresso projetado seja menor que o observado no passado
recente.

A posicao de investimento da economia portuguesa face ao exterior, por sua vez, tem vindo a registar
melhorias, porém ainda na cauda da zona Euro, e consistindo, sobretudo, em divida externa liquida; essa
continuou a nao ultrapassar o patamar dos -100% do PIB.

Portanto, 2019 vem trazer o primeiro saldo das administragoes publicas positivo (% PIB), bem como relega
a divida publica para patamares anteriores a 2012 e inferior a | 8% PIB, apesar de ainda se considerar elevada,
tanto em termos histéricos como no ambito da zona Euro. Este facto, que retrata uma das principais
vulnerabilidades da economia portuguesa, assume importancia acrescida quando associado quer a elevada
sensibilidade da economia portuguesa a eventuais choques adversos que ocorram a nivel internacional, quer
a manutengao de um crescimento potencial da economia relativamente limitado.




Setorial

Nesta fase de definicao estratégica na CEMAH, verificou-se relevante caracterizar globalmente o setor
bancario portugués, em retrospetiva, recorrendo a muito util primeira versao da base de dados de séries
longas para o setor bancario portugués do Banco de Portugal’, para contextualizar um pouco melhor algumas
das questoes mais impactantes, tanto a nivel genérico como idiossincratico, de cada instituicao e da CEMAH
em particular.

Portanto, depois de um expressivo crescimento na década de 1990 — em resultado da liberalizagao financeira
da economia portuguesa —, pode dizer-se que o setor estd num processo de ajustamento de dimensao,
modelo de negocio e caracteristicas de operacao desde 2010... nao sendo negligenciavel a pressao para
concentragao adicional que surge dessa necessidade de reinvencgao.

Apesar do revés trazido pela crise financeira e pelo Programa de Assisténcia Econémica e Financeira (PAEF),
nomeadamente entre 20l1 e 2014, a expansaio da banca portuguesa também testou a
implementagao/consolidagao de alguma atividade transfronteirica, o que viu maior desincentivo e obstaculos
pela via regulamentar, em particular, apés a concecio da Unido Banciria e do Mecanismo Unico de
Supervisao.

Ao longo dos ultimos 30 anos, e mais concreta e fortemente a partir de 2010, assistiu-se a uma diminuigao
da margem financeira do sistema bancario — em preco e em volume —, num contexto de redugao expressiva
das taxas de juro e das margens de intermediagao financeira, a par da deterioragao circunstancial da qualidade
das exposigoes. Dai, surgiram campanhas de reconhecimento de imparidades, tanto para posi¢coes nao
performantes como para cobrir o potencial incumprimento, que vieram forgar a (re)capitalizacao de todo o
setor, com vista a absorg¢ao de perdas, conferindo um novo paradigma a visao de solvabilidade; os requisitos
minimos de fundos proprios vieram sofrer um tal incremento, em valor e em qualidade (com phase-in até
2019), que o racio Tierl (fundos proprio de nivel I) passou a posicionar-se, em média, perto dos 14% (por
comparativo com uma longa época de 8%).

A reducao da margem financeira tem sido acompanhada por uma evolucio diferenciada de outras
componentes de receita e de custos, com implicagoes nos resultados do setor. A manutengao do ambiente
de taxas de juro lower-for-longer potencia riscos para a estabilidade financeira, de abrangéncia nacional e
internacional, resultantes dos incentivos para a tomada de risco excessivo (search-for-yield), nao obstante os
custos de financiamento mais baixos facilitarem a emissao de instrumentos elegiveis para cumprimento do
MREL.

Alias, no reverso desse panorama esta o aumento nos niveis de liquidez, que se veio materializar numa rapida
redugao do racio entre crédito e depositos, passando o mesmo de um valor de cerca de 150% em 2010 para
uma média de menos de 90% nos anos mais recentes, numa trajetoria de regressao para valores da década
de 1990. Portanto, e perante a uma valorizagao significativa dos mercados de ativos (acionista, obrigacionista
e imobiliario), ainda que sem uma correspondéncia evidente nos fundamentos econémicos — as teorias de
finangas comportamentais vém evidenciar efeitos advindos do alargamento da participagio a mais agentes,
menos instruidos e mais suscetiveis de comportamentos reativos —, tém vindo a ser dinamizadas linhas de
negécio relacionadas com a intermediagio ou mesmo coma gestao de carteira proépria, consolidando
contributos relevantes para o produto bancario, porém implicando maior pericia no tratamento
regulamentar, no acompanhamento e na implementagao de medidas de mitigagao, para além da angariagcao
de buffers capital adequados a eventual materializagao dos riscos subjacentes.

A pressao para a obtengao de rendibilidade também se tem refletido na composigao das carteiras dos fundos
de investimento, tendo sido observado, também a nivel da area do Euro, um aumento da exposicao a ativos
com menor liquidez e a algumas geografias onde é possivel obter rendibilidades ainda positivas, a par de uma

2 Vide Séries Longas, Setor Bancdrio Portugués 1990-2018 - Apresentacdo e Notas Metodolégicas, outubro de 2019, Banco de

Portugal.
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maior similaridade nas estratégias de investimento. Este Ultimo fator tende a reforgar a interligagao e
correlagao entre diferentes mercados de ativos, potenciando a propagacao de choques entre diferentes
segmentos de mercado e entre diferentes economias a nivel mundial.

De um ponto de vista mais operacional, a evolugao do setor bancario nas Ultimas décadas foi marcada por
alteragoes tecnologicas suscetiveis de reduzir os custos unitarios de processamento, robustecer os niveis de
automatizagao e controlo de processos e dinamizar o desenvolvimento de produtos (e.g. dadas as
necessidades criadas nos clientes contemporaneos, nomeadamente em termos de distincia e
desmaterializagao), mas também advindas do facto de os bancos terem vistos os seus modelos de negbcio
serem desafiados por novos participantes na atividade de intermediagao financeira (e.g. Bigtechs); esses
investimentos continuos em digitalizagao, de forma a assegurar eficiéncia e competitividade, vém também de
encontro as necessidades cada vez mais prementes de informacao de qualidade, completa e tempestiva,
como vantagem competitiva (quer para responder ao fardo regulamentar, quer, sobretudo, como elemento
diferenciador, por via da geragao de informagao de gestao, de pricing, de CRM, entre outras utilizagoes).

Contudo, importa referir que, em Portugal, se tem mantido, nos ultimos anos, a diferenciacao de spreads de
taxa de juro por classe de risco nos novos empréstimos a sociedades nao financeiras pelos principais bancos
do sistema. No entanto, existem sinais de que essa diferenciagao é ainda pouco sustentada por modelos de
pricing robustos, existindo uma tendéncia de convergéncia no setor (por pressao concorrencial).

Comegam ainda a ganhar forma outras problematicas com potencial materialidade do seu impacto na situagao
e performance financeira do setor: a dimensao de risco financeiro associado as alteragoes climaticas e a
transicao para uma economia sustentavel de baixo carbono. O reconhecimento da intensidade e
transversalidade dos desafios colocados pelas alteragoes climaticas, que exigem respostas a escala global e
articuladas em varias dimensoes de politica econdmica, tem levado a que este tema tenha vindo a assumir
um importante lugar na agenda politica internacional e em particular da UE, com destaque para as prioridades
definidas para os novos ciclos institucionais da Comissao Europeia e do Banco Central Europeu (BCE). Sao
provaveis alteragoes regulamentares e fiscais que propiciem uma alteragao de incentivos ao comportamento
dos varios agentes econémicos, que poderao originar consequéncias macroeconémicas globais e impactos
diferenciados.

Por fim, sera importante realgar que, num contexto de intensificagao de riscos para a estabilidade financeira,
continua a ser fundamental a consolidagao das instituicoes comunitarias na resposta conjunta aos desafios
que se colocam, em particular, a conclusao de uma Uniao Bancaria sélida e sem fragmentagoes e espago para
criagao de um unlevel playing field entre as instituicdes que operam no setor, entre os paises.

Em suma, face ao contexto de incerteza ja amplamente exposto, acompanhado da pressiao regulamentar ja
habitual, as instituicoes de crédito sao convidadas a manter prudéncia nas suas politicas, tanto na captagao
como na mitigagao das suas exposigoes, bem como a manter objetivos conservadores de capitalizagao para
robustecimento da sua capacidade para absorgao de perdas, de projegao algo complexa.

Com maior detalhe, no que concerne ao Sistema Bancario portugués e a sua estrutura patrimonial, a analise
periodica do Banco de Portugal® vem sistematizar, para o 4.° trimestre de 2019, o seguinte panorama geral:

3 Vide Sistema Bancdrio Portugués: desenvolvimentos recentes — 4.° trimestre 2019, Banco de Portugal; esta publicacio é redigida com
informagao disponivel até 17 de margo de 2020.
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Motas Unidade der 13 dez. 16  dez. 17 dez 18 set, 19 dez. 19
Alivo
Emnpréstimos & dientes {(liqguidos de imparidades) (1 ¥ &0.0 60,7 50,6 58,7 55,8 58,7
Tiulos de divida (liquides dz Imparidades) 0 E 183 18,5 5,2 21,4 22,3 21,3
Titulos de divida pdblica portuguesa (valor bruto) (2 b 7 7.6 83 8,8 g4 2,0
Atho total 'C;i 407 6 386,2 381,32 384,7 397,2 392,2
Attvototal / BIE (nominal} b 2268 207,1 1246 88,3 BR9 184,
Liguidez e financiamento
Frnancizmento de Bancos Centrais (1 H 7.0 6,4 6,2 g3 47 4,4
Frnanciaments interibancario (iguido de stivos interbancarios) 1 W 47 55 LB €1 =% 5,3
Depdzitos de clientes (1 *# 624 63,6 55,5 4] 8753 68,4
Responsabilidades representadas por titulos (1 L 7.5 6,1 48 4.2 39 <,
Capital propric (1 - 21 7,7 == < o3 =
Récia de transformacio (LD =) ¥ 26,1 25,5 225 29,0 BE.D B7.3
Atvos de glevads llquidez (4) # n.d. 3 14,8 7 18,5 2.5
Récio de cobertura de liquidez (LCR] =) ¥ nd 50,8 735 1964 2109 2184
Qualidade de ativos
Empréstimaos nor-performing (valor bruto) 108 ¢ 43818 46381 37001 25852 21736 17194
Empréstimos non-gerforming {liguido de imparidades) 108 ¢ 29512 25384 B728 12432 10118 8372
Ricio de MEL - Total )] e 175 17,2 1.2 g4 77 g,
R&cio de MNFL - Particulares (5) * 94 87 i £ 2 347
Racio de MNPl -Sociedades nao fnanceras (2)] E 283 285 25,2 18,5 15,7 3
Racio de MPL liguido de imgaridades - Total 7} # 104 5.4 €7 4.5 38 3.0
REcio de cobertura da MPL porimparidade - Tota (B} - 40,8 45,3 48,4 21,2 335 31,3
R&cio de cobertura - Perticularas (8} ¥ 362 354 371 0.2 42,2 44,3
Raclo de coberura - socledades ndo financeiras (B} # 444 48,5 =32 56,3 58,3 53,3
Rendibilidade ®
Rendibllidade do alvo [RO8) 5y L o,1e 0,559 0,31 0,66 0,84 0,75
Resultado de exploragéo 100 b 0,59 0,75 0,85 0,95 0,97 0,493
Rendibilidade do Capital Progpric (ROS) ¥ 2.2 73 33 71 g, 8
Resultado Liquido 1% 324 -1 244 -B8 1078 2272 1792
Costto-income 12} *® 0.5 5gd 52,8 &0,3 570 55,2
Custo do risco da crédio 13) ¥ 18 75 0,98 0,42 0,52 0,50
Solvabilidade
Fundos proprics principals de nivel 1 {CET 1) 4) 3*. 124 4 13,5 13,2 39 14,
Fundos proprios adicionsis de nivel 1 (AT 1) 14) ¥ 0.2 0.3 0.6 0.8 1
Fundos proprics de nivel 2 (Tier 2) 4) ¥ 07 R 0,7 1,2 1.5 5
Ricio de zlavancagsm 15) ¥ 70 76 78 72 77 ER:
Ponderador médio de risco ] * ElE 58,5 i, 4L B3 G 53,3

A parte das ilagdes obvias sobre a evolugao do ativo, do financiamento junto de bancos centrais, do racio de
cobertura de liquidez e da qualidade dos ativos/imparidade (e cobertura de exposi¢oes nao performantes),

importa elaborar acerca da rendibilidade, da eficiéncia e, por conseguinte, da solvabilidade.

A evolucao do ROA refletiu, sobretudo, uma reversao liquida de provisdes e, em menor grau, o crescimento
dos resultados de operagoes financeiras e da margem financeira. Este contributo positivo para o ROA foi
atenuado, porém, por um aumento das imparidades, e, em menor dimensao, por um crescimento dos custos
operacionais e por uma deterioragao da rubrica outros resultados.

A eficiéncia do sistema bancario, medida pelo racio cost-to-income, diminuiu I,| pp, situando-se em 59,2%, em
resultado de um aumento do produto bancario superior ao dos custos operacionais. O custo do risco de
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crédito situou-se em 0,50%, tendo aumentado 0,09 pp face a 2018, devido a um aumento das imparidades
para crédito superior ao crescimento da carteira de empréstimos a clientes.

Essas caracteristicas criam o contexto para que, em termos de Solvabilidade, no final de 2019, o racio de
fundos proprios totais e o racio de fundos proprios principais de nivel | (CET I) se situem em 16,7% e
14,1%, respetivamente, aumentando ambos em 0,3 pp. Para esta evolugao contribuiu essencialmente a
diminuigao dos ativos ponderados pelo risco (-1,8%).

O racio de alavancagem manteve-se significativamente acima do minimo de referéncia definido pelo Comité
de Supervisao Bancaria de Basileia (3%), o qual se tornara um requisito de cumprimento obrigatorio a partir
da data de inicio de aplicagao do novo CRR (28 de junho de 2021).

Regional e idiossincratico

No ano de 2019, de acordo com o Boletim Trimestral de Estatistica para o 4.° trimestre®, a economia regional
devera ter tido uma evolugao positiva, a avaliar pela criagao liquida de emprego verificada (1,7%), refletindo
o valor anual mais elevado estimado para a populagao empregada (1 13.665).

O comportamento do comércio internacional, com um crescimento das exportagoes (+25,4%) e uma
diminuicao das importagoes (-26,4%), também contribuiu, significativamente, para essa evolugao positiva,
assim como o desempenho dos diversos indicadores disponiveis, nomeadamente, a média anual (1,8%) do
Indicador de Atividade Economica. Também a evolugao no 4.° trimestre se apresenta favoravel como indicia
o crescimento do |IAE em dezembro, o aumento do emprego homoélogo e o desempenho dos diferentes
indicadores sectoriais.

Assim, no sector primario, o leite entregue nas fabricas (+2,6%), a pesca descarregada (+32,9%) e o abate de
animais registam taxas positivas no final de ano, por contrapeso a saida de gado vivo que apresenta evolugao
desfavoravel (-20,9%). Enquanto que, no sector secundario ha a registar positivamente a produgao de queijo
(+11,9%), a saida de carne de bovino (+8,0%) e o licenciamento de edificios (+18,9%), por contrapartida do
comportamento desfavoravel da produgao de leite para consumo (-13,3%), da venda de cimento (-11,1%) e
do consumo de energia industrial (-0,1%). No sector terciario, por sua vez, os indicadores relacionados com
o turismo continuam com comportamento bastante positivo, com crescimento de significativo nas dormidas
(+12%) e nos passageiros desembarcados (+4%). Para além destes indicadores, verifica-se também a
continuagao em terreno positivo da venda de produtos alimentares (+2,6%), do consumo de energia do
comércio e servigos (+0,5%) e da venda de automoveis ligeiros (+5,6%).

A taxa de desemprego regional no 4.° trimestre foi de 7,6%, novamente acima da média nacional (6,7%)
correspondendo a uma diminuicao homologa de 0,9 p.p. A taxa de desemprego anual fixou-se nos 7,9%, uma
redugao de 0,7 p. p. face ao ano anterior (8,6%) sendo a menor taxa anual da atual série do Inquérito ao
Emprego, iniciada em 201 1. A taxa de desemprego nacional foi de 6,5%. Contudo, o emprego homélogo
apenas apresenta um comportamento desfavoravel no setor primario (-15,0%), com os restantes setores a
apresentar aumentos (+4,6% e 2,3%, respetivamente).

A taxa média de inflagao foi de 0,5% em dezembro (a média nacional foi 0,3%), registando um aumento de
0,3 p. p. relativamente a setembro; a taxa homologa ascendeu a |,0%, enquanto que a taxa correspondente
a nivel nacional se ficou pelos 0,4%.

* Publicagdo trimestral do Servico Regional de Estatistica da Regido Auténoma dos Agores, com referéncia ao 4.° trimestre de

2019; publicado a 14 de fevereiro de 2020
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Estrategia

Apesar de a definicao da estratégia representar uma das ferramentas mais elementares da gestao de alto
nivel de qualquer sociedade — enraizado de tal forma nas praticas comummente aceites, que até a legislagao
faz refletir essa importancia com a atribuicao de um caracter mandatorio, por via do Codigo das Sociedades

Comerciais —, 2019 foi um ano estruturante na Instituicao desse ponto de vista.

Portanto, apés recondugao integral do Conselho de Administragao,
com um 2018 ja exigente de provas de resiliéncia, em final de mandato
num contexto setorial desafiante, com forte pressao regulamentar e
prudencial (o que, incluiu, ja no final do ano, a alteragao das regras
prudenciais implicitas na classificagao das exposi¢oes ao setor publico
do ponto de vista de risco e consumo de fundos proprios, e
consequente redefinicio da abordagem e estratégia definidas nesse
ambito para redugao de exposi¢oes significativas e rentaveis), com
investimentos significativos em tecnologias de informagao e formacao
para suporte qualitativo e quantitativo ao negocio, porém alcangando
o melhor Resultado Liquido da histéria da CEMAH, e com a
transformagao em Sociedade Andnima e consequente alteragao
estatutaria, de caracter absolutamente crucial, parecia ser o momento
de uma reflexao estratégica profunda pela/sobre a Instituigao.

Parecia também necessaria a alteragcao de métodos e metodologias e
encetar um processo participativo, com reflexao coletiva,
colaborativo, no sentido de se alcangar um alinhamento tanto top-
down como bottom-up, transversal a Instituigao, beneficiando da friccao
positivo criada entre as visdes mais estratégicas e as mais
operacionais.

O produto resultante desse processo foi a clarificagao da propria visao
da Instituicdo para o futuro, mantendo muitos dos seus principios
estratégicos fundamentais, apesar da reinvengao de algumas
abordagens e redesenho de algumas praticas internas.

A CEMAH pretende assumir-se como um exemplo de sucesso e
resiliéncia na Regiao Autonoma dos Acores, destacando-se pela sua
reputagao historica e por uma representagao de confianga, em
atuacao regional com foco na banca de proximidade, incidente em
competéncias distintivas, ainda que suportada em produtos e
ferramentas que permitam uma relagdo contemporanea com os seus
Clientes, e assumindo um papel relevante na economia social (de raiz
no assistencialismo da sua Acionista).

Os valores de rigor, prudéncia e, no global, de uma gestao sa,
permanecem, naturalmente.
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“Assegurar a defini¢do e
persecucdo de uma
estratégia alicercada no
desenvolvimento sustentado,
para o presente e para o
futuro, contribuindo para a
dignificacdo e fortalecimento
do sistema financeiro, e do
espago econémico em que
nos situamos, em particular
— a Regido Auténoma dos
Acores.”

Anténio Maio,
Presidente do Conselho de
Administragdo




Plano estratégico 2020-2022

Como enquadramento das idiossincrasias da Instituicao, jamais sera possivel negligenciar a sua natureza e
dimensao, o elevado conservadorismo na sua gestao — por fatores historicos de missao e por limitagoes ao
desenvolvimento de algumas atividade até muito recentemente (aquando da sua transformagao em Caixa
Econémica Bancaria) —, a concentragao regional do seu negocio, por um lado, e a sua fungao motriz na
economia real regional, por outro, foram fatores decisivos na definicao da sua estratégia ao longo dos anos,
fazendo com que o seu percurso se distanciasse, em muitos vetores, do restante setor (e.g
internacionalizagao, volume de investimento em Tecnologias de Informagao, etc.), porém mantendo grande
parte dos desafios subjacentes advindos do contexto de mercado e da politica monetaria.

No que concerne a definicao de uma resposta para fazer face ao esmagamento de margem de intermediagao,
num ambiente de taxas de juro lower-for-longer, e apesar dos incentivos a tomada de risco excessivo, em
search-for-yield, com reflexos geralmente ao nivel da deterioracao dos critérios de concessao de crédito em
detrimento do volume, com potencial aumento do endividamento para niveis nao sustentaveis, a CEMAH
também veio a assumir opgoes diferentes, nomeadamente pela dinamizagao da sua carteira propria,
consolidando uma linha de negocio alternativa, a de Mercados e Investimentos.

Pode ainda afirmar-se que a CEMAH nao é claramente uma das instituicoes que mais beneficia de esquemas
de comissionamento, apesar de esses representarem, naturalmente, algum contributo para a sua margem
financeira e produto bancario.

Assim sendo, e em concreto, do processo de planeamento estratégico, organico, desenvolvido em 2019,
resultou a seguinte visao:

CEMAMH, o Banco dos Acores — um exemplo de sucesso e resili€ncia

— Estratégia de diferenciagao assente numa imagem de reputagao e confianga de atuagao regional com
foco na banca de proximidade e rapidez de resposta ao cliente;

— Proposta de valor orientada para os segmentos de particulares, PME e institucionais, com manutengao
da aposta nos mercados ja consolidados e reforco da presenga nos mercados em penetragao,
nomeadamente através da criagao de um centro de empresas;

— Foco no negécio de intermediagao financeira com reorientagao para produtos light capital, meios de
pagamento e parcerias comerciais, de forma a complementar a oferta e permitir o desenvolvimento
de ofertas setoriais;

— Utilizagao de ferramentas digitais para melhoria da experiéncia de relacionamento com a Instituicao,
considerando a maturidade tecnologica dos clientes atuais e dos clientes-alvo.
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Da qual vieram a derivar os objetivos e eixos estratégicos para o triénio, conforme se ilustra de seguida:

ROE CETI Cost-to-income Margem RAI
Financeira
7% 14% 78% > 759 TEURI5M
Sustentabilidade
Sistemas de ®
Informacao Proposta de Valor
o
Cultura Comercial
@ .

Gestao de Liquidez

Segmentacao de clientes e conhecimento das suas necessidades/preferéncias a nivel
financeiro, associada a uma proposta de valor diferenciadora de atuagao regional, vao
permitir a captura de clientes com rentabilidade

Promocao do crescimento sustentado do Produto Bancario, tendo uma atuacgao
comercial proativa com base nos seus valores estruturantes, o que implica a
consolidagao e crescimento do negbcio nos clientes atuais e o alargamento da oferta

Gestao criteriosa da carteira propria, pelo peso que as receitas dai provenientes tém
vindo a aportar ao Produto Bancario, aliado as exigéncias crescentes em termos de
capital, tornando-se num dos focos da Instituicao

Disseminagao de uma cultura comum a organizagao como alicerce para a
implementagao da estratégia preconizada, com foco na capacitagao das suas pessoas,
trabalho de equipa e meritocracia, e garantindo a gestao prudente do risco

Sistemas de informagao como catalisadores da eficiéncia interna, permitindo a
Instituicdo, com recurso a diversas ferramentas, automatizar os seus processos,
potenciando a produtividade

Elevada preocupagao com a economia social, dada a visao preconizada aliada a génese
da missao da CEMAH, com um compromisso inequivoco para com as exigéncias
regulatérias/financeiras e sociais (EUR 30.000 entre 2020-2022)




Framework de risco

Em maio de 2019 foi realizado o exercicio de identificacdo e avaliagao de riscos, que, contando com a
participagao de toda a gestao de topo, teve o propésito de confirmar o mapeamento de processos e a
respetiva validagao e confirmagao por cada uma das unidades de estrutura desses, criando a base para a
identificagao dos fatores de risco, por categoria de risco, de forma sistematica. Nesse exercicio, sem prejuizo
da avaliagao dos fatores de risco, considerou-se relevante a obten¢ao também de uma visao global sobre as
principais categorias de risco a que a CEMAH se encontra exposta.

Todos os riscos foram avaliados, de forma sistematizada, quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto,
sendo que, dai, resultou o seguinte mapeamento do perfil de risco da Instituigao:

Perfil de risco da CEMAH 2019

?3
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%
£
8
3
o

(RMm)

- Compliance (RCOM) -
- Liquidez (Rt) 30.3%

- Modelo (RMO) " do perfil de risco da CEMAH é composto por

I conduta (reon) categorias ndo relevantes materialmente
Tx. Cambio (RTC) i

I Riscos materiais Riscos n3ao-materiais
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Distribuicdo das categorias de risco da CEMAH 2019

E Escala de

impacto:
Elevado

5% dos FP
=>1,000,000 Euros

Material

4%, dos FP

De 500,000

a 1,000,000 Euros

Moderado

2% dos FP

De 250,000

a 500,000 Euros

Reduzido
1% dos FP
Até 250,000 Euros

Raro Ocasional Frequente Muito
Escala de Por periodos Pelo menos 1 Pelo menos 1 frequente
H probabilidade: superiores a 1 VEZ pOr ano vez por Pelo menos 1
anoc trimestre vez por més

Quanto aos riscos significativos (ou classificados como materiais), importa elaborar um pouco mais, por
forma a tragar o panorama geral:
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Risco de Sistemas de Informacao

Nao negligenciando alguns fatores mais idiossincraticos, todavia nao diferentemente da norma do
setor, esta categoria continua a representar alguns dos desafios mais materiais, prementes e de dificil
resolucao por parte das instituicoes de crédito/financeiras, até pela velocidade com que os sistemas
e tecnologias se tornam tao rapidamente obsoletos na sociedade, bem como pelas alteragoes de
paradigma em forma e oferta criadas pelas fintech e big tech.

Mais, a propria definigao de uma arquitetura de sistemas de informagao condizente com a estratégia
e modelo de negdcio da Instituicao, reveste-se de cada vez mais e maiores pressoes, tanto do ponto
de vista legal e regulamentar como operacionais, dada a integragao de todos os requisitos
informacionais, que deixa de ser apenas desejavel para passar a ser requerida, e as caracteristicas de
qualidade, integridade e tempestividade consideradas como suficientes/minimas para todos os
stakeholders, e em particular para a Gestao.

Risco de Taxa de Juro

No que concerne a esta categoria, desta feita numa visao baseada no risco, importa salientar fatores
nao apenas relacionados com a pressao sobre a margem financeira (atual ou previsivel) decorrente
de limitagoes ao nivel da compensagao, natural, entre os ativos e os passivos, sujeitos a indexantes ja
amplamente abordados.

Os riscos de taxa de juro na carteira bancaria, pelas caracteristicas/perfil de remuneragao,
rendimento/cashflow e maturidade das diversas posi¢coes, trazem efeitos que tém de ser
acompanhados de forma muito intensiva e preventiva, dado que muitas vezes sao ainda vulneraveis a
comportamentos de agentes exdgenos a Instituicao.




Risco de Estratégia

Uma das maiores desafios das instituigoes atualmente, e nao apenas da CEMAH, passa por uma
essencial integracao entre a gestao financeira, de riscos e de capital, quer por via da crescente
complexidade do enquadramento legal/regulamentar, quer pela necessidade de se tomarem decisoes
de forma cada vez mais célere, um contexto macroeconomico e de mercado de rapida evolugao.
Nesse sentido, a disponibilidade de informagao de qualidade sobre os riscos e capital torna-se fator
critico de sucesso na definicao, persecugao e acompanhamento da estratégia da Instituicao, podendo
mesmo colocar restrigoes significativas a sua execugao.

Risco Operacional

Totalmente relacionado com o risco anterior, sao de considerar as restricoes ao nivel da estrutura
de informagao e dados, que podem apresentar limitagoes ao desenvolvimento e das atividades de
negodcio, suporte e controlo da Instituigao.

Por outro lado, a Instituicao tera de assegurar um adequado planeamento de recursos e sucessao,
dadas as limitagbes em numero e competéncias, sobretudo a considerarem-se principios de
redundancia, dadas as suas caracteristicas de dimensao e implantagiao geografica.

Risco de Crédito

Sendo materializando-se, por exceléncia, como o risco de negdcio e postos os objetivos estratégicos
de crescimento da carteira de crédito, e apesar dos esfor¢os ja envidados, existe margem para
melhoramento no que concerne ao modelo de acompanhamento e recuperagao de crédito,
nomeadamente no que concerne ao robustecimento dos controlos subjacentes aos processos
correspondentes, bem como a gestao de avaliagoes de colaterais, em regime de subcontratagao.

Risco de Reputagao

A comunicagao apresenta-se como um fator critico na implementagao da estratégia, tanto a nivel
institucional como comercial. Alids, a Instituicio tem vindo a desenvolver as suas praticas de
marketing e publicidade, sendo, contudo, necessario, que o plano de marketing seja concebido como
ferramenta de gestao estratégica.

Por outro lado, e praticando a banca de proximidade, em que a chave é a dindmica de
correspondéncia em tempo util as necessidades do cliente, que a Instituicdo conhece ou pretende
conhecer profundamente, reconhece-se a pressao constante para otimiza¢ao dos niveis de servico e
prazos de resposta.

Risco de Mercado

O ganho de protagonismo da carteira propria como linha de negécio, num contexto de mercados
financeiros de elevada volatilidade, vém enfatizar os fatores de risco tipicos, pelo que a qualidade,
resiliéncia e rentabilidade da carteira configurada, e a capacidade para proceder ao acompanhamento
intensivo e diligente da mesma, trazem a gestao desta categoria de risco uma perspetiva de mitigagao.
Reforga-se, contudo, que a gestao da carteira propria da CEMAH é assegurada, quase na totalidade,
por contrapartes gestoras, cabendo a Instituicio o seu acompanhamento agregado e respetivo
tratamento financeiro/contabilistico e prudencial.
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Uma vez concluido o exercicio, tornou-se natural a revisao e desenvolvimento do quadro de apeténcia pelo
risco, concretizando-se esse na (re)definicao e sistematizagao dos indicadores e limites de risco que a posigao
de capital e liquidez da CEMAH tem capacidade de absorve, de acordo com a visao da sua Administracao, e
resultando na revisao da Politica Global de Gestao do Risco:

Indicadores de apeténcia (exemplos) Limite de risco
Réacio de Fundos Préprios >13.50% <13.75%
RWA / Ativo total <50.00% > 45.00%
RWA Empresas / Ativo total <12.50% >11.50%
RWA Elementos vencidos / Ativo total <7.50% > 6.50%
Taxa de intermediagdo do balango <2.50% >2.75%
Crédito a taxa variavel/ Total crédito > 85.00% <90.00%
Investment grade (carteira propria) > 95.00% <90.00%
RAI carteira prépria > 500,000 Euros < 350,000 Euros
Stop-loss da carteira prépria 4% 5%
Réacio de NPE >8.5% <10.00%
Récio de cobertura de NPE < 55.00% > 50.00%
Réacio de cobertura de liquidez < 155.00% >120.00%
Récio de financiamento estavel < 155.00% >120.00%

Esses encontram-se concretizados na dita politica e na respetiva Risk Assessment Statement (RAS), em cujos
principios estratégicos de apeténcia ao risco preconizam o seguinte:
— Ao nivel da solvabilidade, o cumprimento dos racios regulamentares e a obtengao/manutengao de
almofada minima de 0,5 p.p;
— No que respeita a liquidez, o cumprimento dos racios regulamentares e manutengao de excedente
confortavel, contudo, otimizando a sua gestao;
— Relativamente a rentabilidade, manter a médio/longo prazo um retorno positivo e crescente do
capital, ao nivel da média do setor e alinhado com a missao de apoiar o desenvolvimento da RAA e
cofinanciar a economia social.
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Modelo de Governo

Sem prejuizo do contributo que a CEMAH presta para a fungao econémico-social que a SCMAH
desempenha, ¢ indiscutivel que a alteragao da sua forma legal foi fundamental na adequagao ao risco e a
complexidade da sua atividade, acautelando-se, assim, numa légica prudencial, a tutela dos interesses de
todos os stakeholders, designadamente dos seus depositantes, bem como a preservagao da estabilidade do
sistema financeiro.

Contudo, apo6s a sua transformagao, e apesar de a Instituicao ja antes poder exercer atividade como se de
um banco se tratasse, e de lhe é exigido o cumprimento dos mesmos racios prudenciais, a nova configuragao
juridico-societaria, veio precipitar algumas iniciativas de robustecimento e consolidagao adicionais as suas
praticas societarias, estatutarias e governo, tanto a nivel de corporate governance como do governo interno,
ainda para mais, considerando a alavancagem da inspegao dedicada aos temas de governo e controlo interno
realizada pelo Banco de Portugal ainda no final do ano de 2017 e o aumento substancial dos requisitos legais
e regulamentares, em geral, bem como a concretizagao de um processo de andlise e avaliagao do supervisor
(SREP) de alargada abrangéncia e profundidade, e com resultado numa decisao de capital baseada no risco.

Por conseguinte, 2019 também foi, portanto, um ano crucial no que diz respeito ao desenvolvimento do
sistema de governo e controlo interno da CEMAH, através de uma abordagem estrutural de melhoria, com
abrangéncia, profundidade e exigéncia significativas, com recurso a parceria com uma entidade externa, e
que, em suma, teve os seguintes resultados:

Pilares de transformacgao (PT)

Das iniciativas desenvolvidas, ha que salientar, por pilar de transformagao:

Funcionamento dos 6rgdos de
administracgao e fiscalizagao

Planeamento e gestdo
estratégica

Capital humano

Gestdo de conflitos de
interesse e partes relacionadas

Fungdes de controlo interno

Concessao de crédito

PT.01 — Funcionamento dos érgaos de administragao e fiscalizagao
— Revisao do modelo de funcionamento do 6rgao de administragao e fiscalizagao;
— Estabelecimento de um controlo centralizado sobre a prestacao de informagao;
— Estabelecimento de mecanismos de decisao e controlo operacional dos 6rgaos de administragao e
fiscalizagao;
— Preparagao dos Regulamentos dos orgaos de administragao e fiscalizagao;
— Revisao dos procedimentos de documentag¢ao das reunioes.
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PT.02 — Planeamento e gestio estratégica

Preparagao de um Plano Estratégico 2020-2022, o qual pudesse constituir as bases para a definicao
da estratégia e objetivos de negocio;

Realizagao de um exercicio de identificagao e avaliagao de riscos — sujeito a atualizagao anual — para
descrever e avaliar quais as circunstancias (internas/ externas) que podem impactar o cumprimento
dos objetivos;

Preparagao da Politica Global de Gestao dos Riscos e o desenvolvimento de um Quadro de Apeténcia
pelo Risco, com a definicao dos indicadores e tolerancias (v.g. limites) de risco;

Reforgo da informagao prestada aos 6rgaos de administragao (e fiscalizagao) — Caderno de Gestao;

Revisao dos procedimentos de controlo interno, nomeadamente a nivel do acompanhamento das
deficiéncias;

Reforco da politica e praticas de gestao documental, melhorando o controlo do normativo interno.

PT.03 — Capital humano

Desenvolvimento de uma politica de selegao e avaliagao dos membros dos 6rgaos de administragao
e fiscalizagao e dos titulares de fungoes essenciais, que permitisse estabelecer os requisitos minimos
em termos de perfil e competéncias;

Preparagao de politicas de remuneragao, que estabelecessem as orientagoes para os processos de
avaliagao e remuneragao ajustados ao desempenho;

Reforgo do sistema de avaliagao de desempenho e incentivos;

Preparagao de programa de formacao, baseado no levantamento de necessidades formativas de todos
os colaboradores;

Estruturagao de programa de formagao para os membros dos 6rgaos de administragao e fiscalizagao;
Definicao de uma politica de sucessao dos membros dos 6rgaos de administragao e fiscalizagao.

PT.04 — Gestao de conflitos de interesse e partes relacionadas

Elaboragao da politica de gestao de conflitos de interesse, a qual estabeleca todos os procedimentos
a adotar em matéria de prevengao e gestao de conflitos de interesse;

Realizagao de sessoes de formagao — anuais — sobre a politica de gestao de conflitos de interesse e
OSs seus principais mecanismos;

Definigao de procedimentos especiais, nomeadamente ao nivel da analise de risco, a adotar em caso
de realizagao de operagoes/ negdcio com partes relacionadas a CEMAH;

Implementagao de controlo, ao nivel dos pregos de transferéncia — matriz de pregos de transferéncia
— o qual permita a revisao e o enquadramento das condi¢oes praticadas nas operagoes realizadas
com partes relacionadas.

PT.05 — Funcoes de controlo interno

Preparagao do plano de atividades da Fun¢ao de Gestao de Riscos, garantindo o seu acompanhamento
e participagao nas principais matérias sobre o risco;

Revisao e melhoria dos relatérios sobre os riscos;

Atualizagao das politicas e manuais de gestao de cada um dos riscos, incluindo compliance;
Desenvolvimento de uma matriz de riscos de compliance, que permita conhecer cada um dos temas
de compliance e definir a sua abordagem de acompanhamento;

Preparagao de um programa de gestao do risco de compliance, que inclua as atividades necessarias
ao seu controlo e melhoria do relatério sobre temas de compliance;

Preparagao de um modelo de planeamento de auditoria ajustado ao risco;

Desenvolvimento de procedimentos de reporte funcional ao Conselho Fiscal;

Reforgo dos procedimentos de acompanhamento das deficiéncias de controlo interno.
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PT.06 — Concessao de crédito

— Revisao das responsabilidades e da organizagao da Gestao de Crédito, permitindo o refor¢o do seu
“foco” em matérias relacionadas com a analise de risco de crédito e preparagao de pareceres;

— Formalizagao de um Regulamento de Crédito, incluindo a revisao completa do desenho do processo
e das responsabilidades desenvolvidas ao longo da concessao e acompanhamento de crédito;

— Revisao das metodologias de analise de risco de crédito, evoluindo no sentido de uma maior
objetivacao das mesmas;

— Revisao do modelo de pareceres de risco que suportam cada decisao de crédito;

— Desenvolvimento de uma metodologia de anilise a rentabilidade das operagoes de crédito e das
operagoes passivas — modelo de pricing.

Posto isto, e sem prejuizo da importancia da monitorizagao continua e permanente do sistema de governo
e controlo interno e da sua melhoria continua, considera-se que a CEMAH esta apta a garantir uma adequada
organizagao, controlos internos e acompanhamento dos seus riscos e da sustentabilidade da sua estratégia
e modelo de negdcio.

Missao, visao e valores

A missao da CEMAH continua a ser a criagao de valor para cofinanciamento da obra assistencialista e
promogao dos nobres fins de solidariedade social da Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo
(SCMAH), a sua Instituicio Titular e Gnica acionista. E, também, no 4mbito da economia social que a CEMAH
reforga a sua missao de solidariedade, ao garantir o acesso ao sistema financeiro de clientes considerados
como “nao rentaveis” pelos critérios utilizados pela generalidade da banca, contribuindo, deste modo, para
a dignificagao do proprio sistema financeiro regional.

A visao do orgao de administragao da Instituigao vem materializar-se, entao, de forma cada vez mais tangivel,
num modelo de negbcio que privilegia a “banca de proximidade”, pretendendo demonstrar que a sua missao
tem de ser entendida nao como um fator limitador, mas antes como um elemento que distingue a estratégia
da CEMAH das demais no mercado, quer numa perspetiva de relevancia da oferta desse servigo no sistema
financeiro, quer pela certeza e conservadorismo na tomada de decisao que advém do conhecimento de cada
cliente — particular ou empresa — e de cada contexto.

A solidez, a confianga, o rigor e a solidariedade sao os valores que melhor caracterizam a abordagem pela
qual se pauta a atuacao a Instituicao, que se pretende posicionar como o o Banco dos Agores — um exemplo
de sucesso e resiliéncia.

Corporate Governance

A relagao secular entre a CEMAH e a sua Acionista, a SCMAH, nao veio a sofrer alteragoes do ponto de
vista de missao ou objetivos pela transformagao da Instituigao em sociedade anénima.

Alias, esta situagao nao invalida que a SCMAH possa, no imediato e futuramente, permanecer como Unica
acionista, na medida em que o RJCE possibilita que as caixas econdmicas bancdrias tenham somente uma
entidade titular, desde que seja uma associagao mutualista, misericérdia ou outra instituicao de beneficéncia
(cf. n.° | e 2 do artigo 6.°). Contudo, e por esta via, possibilitou-se que a Instituicao pudesse beneficiar de
alternativas e instrumentos de reforgo de fundos proprios idénticos aos dos bancos, mitigando a pressao
subjacente a capacidade e a disponibilidade da SCMAH para realizar aumentos de capital.

A transformagiao em sociedade anénima veio requerer que o capital institucional fosse representado por
acoes nominativas, sendo a maioria deste ou dos direitos de votos detida pela SCMAH enquanto instituicao
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titular, de acordo com o disposto no artigo 6.°, n.° 2, alinea b) do RJCE, bem como criou a base para uma
alteragao estatutaria de convergéncia com as praticas comummente aceites do ponto de vista de corporate
governance.

Governo Interno

O modelo de governo da Caixa Economica da Misericordia de Angra do Heroismo incide numa Assembleia
Geral, num Conselho de Administracao, num Conselho Fiscal e num Revisor Oficial de Contas, num modelo
monista (v.g. modelo “latino reforgado”), sendo estes eleitos para cada mandato de triénio, conforme as
composicoes abaixo apresentadas.

Mesa da Assembleia Geral

Alvaro Pereira Silva Leal Monjardino — Presidente
Duarte Rego Pinheiro — |.* Secretario

Leticia Borges Silveira —2.% Secretaria

E da competéncia da Mesa da Assembleia Geral dirigir, orientar e disciplinar os trabalhos da Assembleia
Geral, representa-la e, designadamente, deliberar sobre os protestos e reclamagoes respeitantes aos atos
eleitorais, sem prejuizo de recurso nos termos legais, assim como dar posse aos membros dos Corpos
Gerentes eleitos.

Conselho de Administracdo

Antonio Gabriel Fraga Martins Maio — Presidente
Eduardo Barbosa do Couto — Vice-presidente
Maria Laurentina Nunes Mendes — Vogal

Compete ao Conselho de Administragao assegurar que a CEMAH concretiza toda a sua atividade de negocio
em conformidade com o plano estratégico desenvolvido, materializando a visao e missao da Instituigao em
objetivos concretos e exequiveis, tendo em conta a gestao dos riscos inerentes a sua atividade e a
observancia de todos os requisitos legais. E também da sua competéncia garantir que a atividade da CEMAH
€ devidamente comunicada a todos os 6rgaos societarios competentes e a todas as entidades externas
reguladoras.

Conselho Fiscal

Joao Pedro Mendes de Menezes Cardoso — Presidente
Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira — Vogal
Carla Patricia Carvalho Bretao Martins — Vogal

Compete ao Conselho Fiscal a supervisao interna das atividades da CEMAH, em particular a fiscalizagao da
tomada de decisao ao mais alto nivel e a verificagao do nivel de confianga numa gestao sa e prudente da
Instituicao. Cabe-lhe ainda, nesse ambito, a pronuncia sobre os atos de gestao mais relevantes, entre outras
que tenha por convenientes no ambito dos poderes e competéncias instituidos por via legal e estatutaria.
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Revisor Oficial de Contas

Na Assembleia Geral de 15 de margo de 2019, foi decidida a nomeagao para o cargo de Revisor Oficial de
Contas efetivo para os exercicios de 2019, 2020 e 2021, a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Deloitte
& Associados, SROC, S.A, a qual é representada por Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes; Carlos Luis
Oliveira de Melo Loureiro encontra-se nomeado como Revisor Oficial de Contas Suplente.

Modelo Organico e Funcional

CA
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Legenda: AG — Assembleia Geral; ROC — Revisor Oficial
de Contas; CF — Conselho Fiscal; CA — Conselho de
Administragao; Al — Auditoria Interna; CP — Compliance;
GR — Gestao do Risco; RH — Recursos Humanos; JUR —
Juridico; RC — Recuperagao de Crédito; FIN — Financeiros;
SI — Sistemas de Informagao; OP — Operagoes; COM —
Comercial; CRE — Crédito; PM — Patrimonio e Meios; CNT
— Contabilidade; TES — Tesouraria; Ml — Mercados e
Investimento; ADM — Administracao de Sistemas e
Comunicagoes; DI — Desenvolvimento e Inovagao; GO—
Gestao de Operagoes; SP — Sistemas de Pagamento; MKT-
Marketing; NEG — Gestao do Negocio; RC — Rede
Comercial; AN — Analise de Crédito; LOG — Logistica; AA
— Apoio Administrativo




Recursos Humanos

Conforme referido
anteriormente, 2019 foi um
ano de grande evolugao
qualitativa das praticas
internas, nao tendo a area de
Recursos Humanos sido
excegao.

Essa evolugao veio implicar
também a manutengao de uma
tendéncia crescente no
numero de colaboradores,
passando de um total de 127
para 140 colaboradores; veja-
se a decomposicao dessas
variagoes em fung¢ao do cargo,

do género e do servico/balcao:

Evolugao do Quadro de Colaboradores Ativos

2018 2019| Var%
Angra do Heroismo 17 18 5,88%
S3o Mateus 4 4 0,00%
Biscoitos 2 2 0,00%
Guarita 2 2 0,00%
Praia da Vitoria 6 6 0,00%
Calheta 5 5 0,00%
Balcdes/ | velas 5 4] -20,00%
Servicos ot 6 6|  0,00%
Graciosa 6 6 0,00%
Madalena 6 9° 50,00%
Ponta Delgada 5 4| -20,00%
Ribeira Grande 4 4 0,00%
Centro de Clientes 3 4 33,33%
Servicos Centrais 53 66 24,53%
Género | Feminino 48 58 20,83%
Masculino 79 82 3,80%
Assistente 19 20 5,26%
Chefe setor/secciao 8 8 0,00%
Cargo Diretor 5 5 0,00%
Assistente Comercial 60 60 0,00%
Gerente 10 12 20,00%
Técnico 25 35 40,00%
Total 127 140 10,24%

Os estagios continuam a ser uma das principais origens do recrutamento para a CEMAH, também pela
relagao que essa fonte tem com a sua missao e valores, concretizando-se através da consolidagao do emprego
jovem, em particular. E de salientar o sucesso dos Programas Estagiar L, T e U, PIIE, ELP e INTEGRA Jovem,

nomeadamente pelo elevado nivel de retengao, que em 2019 alcangou os quase 70%.

Atendendo as habilitagdes das novas contratagoes, a percentagem de colaboradores da CEMAH com
formacgao superior continuou a aumentar, ascendendo aos 60% (mais 4% que no ano anterior).

Quanto a diversidade de género, a tendéncia de aproximagao é também crescente, diminuindo a diferenga
de proporg¢ao em 6% (38%/62%em 2018, 41%/59% em 2019).
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No entanto, apesar do saldo

muito positivo entre

31 admissoes (19) e saidas (6), as
médias de idade e antiguidade,
face a 2018, nao sofreram

17 17 alteragoes significativas

mantendo-se nos 4| anos e |13

9 anos, respetivamente, o que se

encontra bastante alinhado

com os dados de referéncia

do setor.

Estrutura Etaria

24

20-24  25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64

Os colaboradores admitidos tiveram uma distribuicao bastante transversal, salientando-se o refor¢o dos
Sistemas de Informagao e da Gestao Comercial (i.e. balcoes da llha Terceira), porém com admissoes também
ao nivel das fungoes de controlo — Compliance, Gestao do Risco e Auditoria Interna —, financeira e de
suporte — Patrimoénio e Meios, Recursos Humanos, Gestao do Crédito, Operagoes e Apoio Juridico.

Em relacao a 2018, verificou- Historico 140
se uma reducao tanto no
nimero de reformados como Ativos
o e Reformados
de pensionistas. Pensionistas

2l 2 29, 3
Cal U i J&

17 18 I8 6 20

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Paralelamente, o Sistema de Avaliagio de Desempenho implementado em 2018 veio contar com o seu
segundo ciclo, que contou ainda com alguma revisao, com vista a sua consolidagao e alargamento a toda a
Instituicao, e com o devido enfoque nos colaboradores identificados. Esse sistema manter-se-a vivo e sujeito
a eventuais ajustamentos, tanto ao nivel processual como de conteudo, quando aplicavel.

Por outro lado, mantendo a relevancia da formagao continua e desenvolvimento continuado de
competéncias, para além das obrigagoes decorrentes da regulamentacao, foi possivel, contudo, a reducao de
custos para 21 milhares de Euros, alcangada por via da customizagao das formagoes (de acordo com as
caracteristicas da CEMAH), aposta na formagao com recursos internos e formagao a distancia; o nimero de
horas de formagao, e implicando uma redugao ligeira no volume global de circa 500 horas, sem prejuizo dos
otimos resultados obtidos.

Portanto, e em retrospetiva geral, num contexto de assinalavel redu¢ao do nimero de trabalhadores no
setor bancario, nos anos mais recentes, com predominancia de colaboradores com muitos anos de
experiéncia e de idade e forte aumento dos niveis médios de escolaridade, a CEMAH vem diferenciar-se um
pouco.
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Sistema de Controlo Interno

Atualmente, o Aviso n.° 5/2008 regulamenta as matérias relacionadas com o sistema de controlo interno das
instituicoes, enquanto o Aviso n.° 10/201 | regulamenta as matérias relacionadas com as politicas e praticas
remuneratorias.

Desde a entrada em vigor dos referidos avisos, tem havido uma relevante evolugao, no dominio bancario,
quanto a regulacao, a nivel Europeu e nacional, das matérias relacionadas com cultura organizacional, governo
interno, avaliagao da adequagao de membros dos 6rgaos de administragao e fiscalizagao, sistema de gestao
de riscos e controlo interno, avaliagao dos titulares de fungoes essenciais, partes relacionadas e dos conflitos
de interesses, subcontratagido, participagio de irregularidades, politicas e praticas remuneratorias, e
divulgacao de informagao ao publico. Esta evolugao é visivel ao nivel da legislagao Europeia e nacional, bem
como das orientagoes da Autoridade Bancaria Europeia.

Portanto, sao inequivocos:
— A atengao cada vez maior do supervisor para as matérias relativas ao governo e controlo interno;
— O aumento substancial dos requisitos legais e regulamentares associados a atividade bancaria; e
— O reconhecimento da importancia de as instituicoes financeiras garantirem uma adequada
organizagao, controlos internos e acompanhamento dos seus riscos e da sustentabilidade dos seus
modelos de negocio, por todos os seus stakeholders.

Foi precisamente neste contexto que, conforme explanado anteriormente, a CEMAH encetou a iniciativa
elementar de rever o seu modelo de negécio, o seu modelo de governagao, as suas praticas de governo, a
sua estratégia e cultura de risco, a sua estrutura organizativa e os seus processos de tomada de decisao na
iniciativa designada por Projeto de Refor¢co do Governo Interno.

Compliance

O inicio do ano de 2019, na CEMAH, foi marcado pelo processo de avaliagao da adequagao dos candidatos
a membros do Conselho de Administragao e Conselho Fiscal, pelo Comité de Nomeagoes, Avaliagoes e
Remuneragoes. Neste ambito, o Compliance promoveu, desde logo, a verificagdo da Politica de Selegao e
Avaliacio de Orgios de Administracio e de Fiscalizacio, aprovada em Assembleia Geral, a | | de janeiro de
2019. Paralelamente, cumpriu ao Compliance assegurar todo o apoio técnico e administrativo na preparagao
e centralizagdo da documentagao necessdria, quer institucional, quer dos candidatos, tendo também
garantido a atempada formalizagao do pedido de autorizagao ao exercicio de fungoes, a apresentar ao Banco
de Portugal, apos a aprovagao da lista de candidatos, em Assembleia Geral, a |5 de margo de 2019.

Procedeu-se a uma reestruturagio da Unidade de Compliance, tendo as atividades a seu cargo sido
sistematizadas em trés nucleos de trabalho distintos: Apoio Legal e Regulamentar; Gestao e Controlo de
Conformidade; e Prevengao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento ao Terrorismo.

No que respeita a Prevencao de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (PBCFT), o
Compliance promoveu as alteragoes necessarias aos documentos internos e procedimentos instituidos, bem
como as respetivas ferramentas informaticas, na sequéncia das alteragoes legais e regulamentares que tiveram
impacto relevante na sua atividade:
— Instrugao do Banco de Portugal n.° 5/2019, que aprova o novo modelo de reporte anual Unico em
matéria de PBCFT;
— Carta Circular do Banco de Portugal n.° CC/2019/53, que divulga medidas preventivas/mitigadoras
consideradas como boas praticas na resposta aos riscos e vulnerabilidades identificados,
especificamente no que respeita ao impacto dos Panama Papers no sistema financeiro portugués;
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— Regulamento do IMPIC, I.P n.° 276/2019, que estabelece as condigoes de exercicio e define os
procedimentos, instrumentos, mecanismos e formalidades inerentes ao cumprimento dos deveres
estabelecidos na Lei, no ambito de PBCFT, por parte das entidades que exercam atividades
imobiliarias, no territorio nacional.

Foram ainda revistas e melhoradas as funcionalidades da ferramenta de branqueamento de capitais, de modo
a assegurar a sua adequagao a dimensao e perfil de risco da Instituicao, garantindo a observancia de todos
os normativos em vigor aplicaveis, destacando-se, neste ambito: a implementagao de um mecanismo de
apuramento e exibicao do perfil transacional de cada cliente ou tipo de entidade e da natureza e finalidade
da relagao de negocio; a incorporagao da andlise de situagoes potencialmente suspeitas ao nivel de grupos
de clientes relacionados entre si; a identificagao automatica de membros préximos da familia e pessoas
estreitamente associadas a Pessoas Politicamente Expostas; e a otimizagao de dados que permitam extrapolar
informagoes pertinentes ao nivel do cumprimento dos procedimentos de PBCFT que possam robustecer o
modelo de avaliagao de desempenho dos colaboradores da CEMAH.

Foi revisto o Codigo de Conduta da CEMAH, de modo a sistematizar e centralizar principios e diretrizes
sobre o funcionamento da Institui¢do e o comportamento dos seus colaboradores. Nesta sequéncia e com
o objetivo de fomentar os melhores padroes de ética e conduta entre os colaboradores, foi preparada uma
formagao e-learning e um teste de conhecimentos sobre estas matérias.

Procedeu-se a reestruturagao dos processos que formalizam a atividade da Instituicao, com o objetivo de
assegurar uma organizagao geral dos procedimentos mais intuitiva e mais adequada a realidade efetiva da
Instituicao.

Promoveu-se a revisao do programa de gestao do normativo interno da CEMAH, definindo-se uma
hierarquia de documentos, em fungao da qual se determinam os requisitos de revisao, validagao e aprovacgao,
materializada na revisao da Politica de Gestao Documental e do procedimento dela decorrente.

Foi ministrada formagao externa sobre a prote¢ao de dados, no ambito do projeto de implementagao do
Regulamento Geral de Protecao de Dados.

Foi elaborada a Matriz de Risco de Compliance, que centraliza o grau de risco de compliance associado a cada
processo da instituicao, cujas conclusdes permitem determinar as areas prioritarias no que respeita a
realizacao de ag¢oes de verificagdo de cumprimento.

O Compliance procedeu a alteragao da sua metodologia de reporte aos orgaos de administragao e de
fiscalizagao, implementando a elaboragao de um relatério sumario da atividade desenvolvida pela Unidade,
em base trimestral, com o respetivo reporte ao Conselho de Administracao e Fiscal.

Procedeu-se a revisao da Politica de Governo e Controlo Interno, tendo sido nesta formalizado o modo
como se encontra estruturado o sistema de controlo de interno da CEMAH.

Foi promovida a revisao das Condi¢oes Gerais Institucionais, com vista a assegurar a permanente observancia
dos requisitos legais aplicaveis, nomeadamente no que concerne a protecao de dados e ao ambito da PSD2.

Foi assegurado pelo Compliance o levantamento de todos os requisitos a cumprir no ambito da
comercializagao de seguros, por forma a assegurar a conformidade da CEMAH, na prossecugao desta
atividade.

Na sequéncia da divulgagao das Orientagoes EBA/GL/2019/02, relativas a Subcontratagao, o Compliance
analisou o impacto destas na atividade da Instituicao, tendo iniciado o processo de revisao da politica interna
e procedimentos de gestao da contratagao.

Foi assegurada a interlocugdo com o Banco de Portugal, na sequéncia das inspe¢oes regulares a que a
Instituicao foi sujeita, bem como dos varios pedidos de informagao recebidos, pautando-se esta pela
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transparéncia e cooperagao com a entidade supervisora, com o objetivo comum de garantir uma atitude
saudavel, prudente e responsavel perante o risco.

Auditoria Interna

Prosseguindo o seu compromisso para com o exame e a avaliagao da adequagao e da eficacia das diversas
componentes do sistema de controlo interno da Instituicao, bem como do sistema de controlo interno como
um todo, a fungao de auditoria interna (adiante designada por AUI) efetuou, em 2019, uma revisao geral da
sua metodologia de planeamento, visando, sobretudo: (i) a refinagao do modelo de avaliagao e ajustamento
pelo risco (extensivel as técnicas de auditoria empregues); (ii) o alargamento do ambito de auditoria; e (jii)
a consideragao de horizonte maximo de planeamento dilatado, em fungao da avaliagao de risco realizada.

Como ponto de partida para a referida revisio metodologica, a Auditoria Interna procedeu a definicao,
identificacao e levantamento dos objetos auditaveis (contando para tal com o envolvimento de toda a
estrutura de gestao), bem como a sua classificagao de acordo com 4 tipologias - processo, transagao, fungao
e sistema de informacao. Foi, neste seguimento, desenvolvido um novo modelo de risco de auditoria, assente
na avaliagao de riscos conduzidos pela 2.% linha de defesa e na avaliagao da vulnerabilidade de cada objeto,
levado a cabo pela AUI, com o duplo propédsito de: (a) servir o planeamento estratégico da Fungao, através
da definicao da ordem e da frequéncia das a¢oes de auditoria; e (b) calibrar as técnicas de auditoria em fungao
do nivel de risco obtido.

O Grau de Risco de Auditoria (GRA) é, desta feita, obtido através da conjugagao, matricial, das avaliagoes
de exposicao ao risco e da vulnerabilidade e baseado numa estrutura de ponderadores, mantidos pela AUI,
os quais valorizam de forma consistente cada uma das dimensoes e fatores de risco considerados, sendo, em
funcao do mesmo, posicionados os objetos ao longo do ciclo de auditoria e extraidos os resultados que
suportam o planeamento (e abordagem) de cada agao de auditoria.

As técnicas em que se baseiam as agoes de auditoria definem os procedimentos de amostragem, de
verificagao/ validagao e de obtengao/ extrapolagao de resultados, sendo as mesmas (e respetiva graduagao,
extensao e profundidade) ajustadas em fungao do nivel de risco de cada objeto, num modelo integrado de
auditoria baseada no risco, que beneficiara com o langamento, em 2020, da modalidade de acompanhamento
dos indicadores de monitorizagao de auditoria (IMA) enquanto instrumento de avaliagdo preventiva da
qualidade / deterioragao do controlo interno de cada um dos balcoes.

Muito embora a atividade da Fungao, em 2019, nao tenha ainda beneficiado das novidades metodologicas
acima descritas, realga-se a sua incidéncia sobre 10/17 macroprocessos (18/64 processos) - ao nivel da
comercializagao de produtos e servigos, da gestao de ativos e passivos, da gestao de risco, da verificacao do
cumprimento, entre outros -, em 2019, e sobre 13/17 macroprocessos (38/64 processos), no ultimo triénio,
o que atesta abrangéncia e relevancia do trabalho desenvolvido, resultado da consolidagao da equipa de
auditoria interna, quer em termos de nimero, quer em termos de competéncias dos recursos.

O exercicio de 2019 fica, assim, marcado pela conclusao da implementagao das iniciativas previstas no Plano
de Acgao institucional diretamente relacionadas com a Auditoria Interna, designadamente, pelo reporte
funcional da Fun¢ao ao Conselho Fiscal, pela comunicagao, acompanhamento e fixagao de prazos maximos
de resolugao de insuficiéncias de controlo interno e pela autoavaliagao da Fungao, para além do ja referido
planeamento de auditoria ajustado ao risco.

Gestdo do Risco

A prioridade absoluta da fungao de Gestao do Risco, tanto na ética de apoio do Conselho de Administragao
na tomada de decisao como de reporte prudencial, é a garantia de verificagdo do cumprimento dos requisitos
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prudenciais informativos e regulamentares decorrentes do Processo de Andlise e Avaliagao pelo Supervisor
(v.g. SREP).

Nesse seguimento, em 2019, ha que salientar a importancia da Auditoria Especial realizada ao processo de
apuramento e reporte de requisitos de fundos proprios da CEMAH. Na sequéncia da mesma foram
melhorados procedimentos internos, nomeadamente, através da criagio de documentagao de suporte ao
processo de calculo de requisitos de fundos proprios e implementacio de um processo de change
management as configuragoes da ferramenta de suporte.

Esta iniciativa do Supervisor, a par do projeto de refor¢o do governo interno ja amplamente mencionado
vieram motivar a revisao e sistematizagao das praticas de gestao do risco na Instituigao.

Veja-se entao, o novo programa global de gestao de riscos, de acordo com a nova organizagao da unidade:

Identificacao Avaliacio Controlo Acompanhamento
— Anual » o« Permanente ou regular
ICAAP Gestsa global 'f'osl riscosedo | | pelatério Integrado de Risco
capita o
1D.01.08 Sintese mensal
A . Atividades do N.01 . A .
Exercicio de
identificacdoe GLERLIT T I
avalia Eg de Gestdo de ILAAP Gestdo e controlo do crédito Relatério Global de Risco
i ¢ Riscos 1D.03.11 AN Atividades do N.02 Andlise semestral AN
riscos
|D.01.02
1D.01.01
Gestdo e controlo dos riscos
Programa de testes de esforgo N .
D011 financeiros
A ] | A [ ] . . Atividades do N.03 [ |
Gestao e controlo do riscos
nao-financeiros
A Coordenagdo Atividades do N.04
. N.01 | Risco global N.04 | Riscos ndo-financeiros
N.02 | Risco crédito . N.03 | Riscos financeiros

Ja no final do ano, procedeu-se ainda a elaboragao do Plano Estratégico de Redugao de Exposicoes Nao
Performantes (v.g. NPL, do inglés Non-Performing Loans), com horizonte temporal de 3 anos, plano esse
entregue ao Supervisor a 3| de dezembro de 2019; além desse plano e da sua monitorizagao semestral, foi
criado um novo reporte sobre o tema (NPL Granular Information).

Por fim, mas nio menos importante, foi ainda encetado o projeto de alteragao da definicao de default, na
sequéncia das orientagoes EBA/GL/2016/07, cuja entrada em vigor esta prevista para dezembro de 2020.

Sistemas de Informacgao

No intuito de melhorar a produtividade dos colaboradores, a competitividade e os niveis de servi¢co
prestados aos clientes, e simultaneamente responder a novos desafios decorrentes da globalizagao e da
Transformagao Digital, a CEMAH, através da sua Direcao de Sistemas de Informagao (DSI), definiu um
conjunto de linhas orientadoras estratégicas para a Instituigao, onde as Tecnologias de Informagao (TI)
desempenharam um papel fundamental para os objetivos.

A planificagao estratégica da DSI é influenciada por um conjunto de tendéncias e desafios que sao induzidos
por praticas sociais e pelo aperfeicoamento dos referenciais de base das politicas de regulagao e supervisao.
A nova abordagem da supervisao orientada para o risco e para a seguranga da informagao requer a
identificacao dos riscos a que os Sistema de Informagao estao expostos, a modelagao e a avaliagao dos
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mesmos segundo pressupostos técnicos e financeiros objetivos, compativeis com a realidade econémica e
geografica da CEMAH e pressupondo um conjunto de medidas que visam a protecao dos ativos de
informagao e do conhecimento em geral.

Esta nova abordagem constituiu um desafio para todos os intervenientes, pela necessidade de especializagao
dos recursos humanos e pela necessidade de aplicagoes que garantissem a qualidade e a gestao eficiente da
informagao produzida.

Tendo na mira a materializagao dos objetivos do Plano Estratégico da CEMAH, no que respeita ao
Desenvolvimento dos Sistemas de Informacgao, a DSI propds-se executar um conjunto de agdes que
conservam os principios base da planificagao estratégica, traduzindo-se nas atividades sumarizadas de seguida:

a)

b)

d)

Flow Credit

Implementagao de novas funcionalidades, no fluxo de aprovagao de crédito, como os produtos de
empresas, as alteragdoes contratuais e os limites de crédito, incluindo o redesenho de um novo fluxo
de aprovagao com vista a otimizagao do processo de decisao.

Collections
Implementagao de uma aplicagao para Recuperagao de Crédito com vista a gerir os contatos
estabelecidos com os clientes para controlo e recuperagao de crédito vencido e cobranga de dividas.

PSD2/OBA

Desenvolvimento do canal de Open Banking APl para cumprimento da Diretiva Europeia para os
Sistemas de Pagamento, que permite que um Third Party Provider (v.g. TPP) possa invocar um conjunto
de informagao financeira de contas, saldos e movimentos de um cliente e iniciar os mesmos
pagamentos que os oferecidos nos canais em linha pela CEMAH.

Aplicagao Bancaria

Procedeu-se a um conjunto de desenvolvimentos com vista a corrigir ineficiéncias na informagao e a
alteragdes nos Sistemas e Meios de Pagamento decorrentes de atualizagdes da SIBS, incluindo
MBWAY e MBNET, e ao desenvolvimento de requisitos de negdcio para a otimizagao de
procedimentos.

Infraestrutura

A nivel de infraestrutura procedeu-se a aquisicao e instalagao de novos PC nos balcoes com vista a
aumentar o desempenho das aplicagoes e consequentemente a produtividade dos colaboradores,
nomeadamente no atendimento.

Seguranca

A ciberseguranca tem sido uma das principais preocupagoes das instituigoes e das autoridades de
supervisao devido ao crescente aumento de ataques e indices de fraude a nivel mundial; nesse sentido,
a CEMAH implementou um conjunto de medidas de seguranga incluindo a publicagao de uma nova
politica de seguranca de informacao e de consciencializagao interna para as questoes de seguranga de
informacao, a par de outras medidas e praticas de seguranca.
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Declaragao sobre as Politicas de Remuneracgao

No ambito do disposto na Lei n.° 28/2009, de 19 de junho, nos Artigos | 15.°-B a | do Decreto-Lei n.° 298/92,
de 3| de dezembro (v.g. Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras ou RGICSF) e
dos Artigos 14.° a 18.° do Aviso n.° 10/201 1, de 29 de dezembro, do Banco de Portugal, nos Artigos 374.°-
A, 422.°-Ado Decreto-Lei n.° 262/86 (v.g. Cddigo das Sociedades Comerciais), aplicaveis por forga do
disposto estatutariamente, a CEMAH tem instituido um processo de avaliagao independente da sua Politica
de Remuneragao, em linha com os principios preconizados nas Orientagoes da Autoridade Bancaria Europeia
relativas a politicas de remuneragao sas (v.g. EBA GL/2015/22), sendo as fungoes de avaliagao independente
desempenhadas, pelas fungoes de controlo, Conselho Fiscal e pelo Comité de Nomeagdes, Avaliagoes e
Remuneragoes, doravante designado por Comité.

O Comité, constituido em | | de janeiro de 2019, tem seguinte composigao, coincidindo o seu mandato com
o do Conselho de Administragao (2019/2021):

Antonio Bento Fraga Barcelos (Presidente);

Joao Pedro Mendes de Menezes Cardoso;

Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira;

— Carla Patricia Carvalho Bretao Martins.

Em 2019, a Assembleia Geral efetuou uma reuniao em que deliberou sobre matérias remuneratérias, tendo
sido efetuadas pelo Comité duas reunioes e pelo Conselho Fiscal quatro reunices sobre temas de natureza
remuneratoria.

Para efeitos desta declaracao, de acordo com a alinea e) do Artigo 2.° do Aviso n.° 10/201 |, entende-se por
«Politica de Remuneragao» o “conjunto de principios, regras e procedimentos destinados a fixar os critérios,
a periodicidade e os responsaveis pela avaliagio do desempenho dos membros dos 6rgaos de administragao
e fiscalizagao e dos colaboradores da instituigao, bem como a forma, a estrutura e as condigoes de pagamento
da remuneracao devida aos mesmos, incluindo a decorrente do processo de avaliagao de desempenho”, pelo
que, para fins desta declaragao, sera tomado o pacote documental (doravante designado por Politica de
Remuneragao ou Politica, exceto nos casos em que a mengao seja explicita e especificamente de uma das
componentes, de forma individual) composto por:

— Politica de Remuneragao dos Orgios de Administracao e Fiscalizacao de 2019; e

— Politica de Remuneracoes dos Colaboradores de 2019.

Sobre essa Politica, nomeadamente sobre a adequagao da sua definicao ao contexto e caracteristicas da
CEMAH e eficacia da sua implementagao e operacionalizagao, sob a supervisao do Conselho Fiscal e Comité,
foram emitidos pareceres por parte das ditas fungoes de controlo na acegao do Aviso n.° 5/2008 —
Compliance, Gestao do Risco e Auditoria Interna, considerados na avaliagao desenvolvida e cujas conclusoes
derivaram na verificagao de cumprimento dos seguintes principios:

a) Avaliagao e revisao desta Politica, numa base anual, para além da revisao event-based despoletada pela
ocorréncia de alteragoes idiossincraticas significativas ou alteragdes relevantes do seu contexto e
envolvente externa, e que possam colocar em causa a adequagao dos principios e praticas
estabelecidos;

b) (Re)submissio anual da Politica de Remuneragio dos Orgios de Administracio e Fiscalizagio a
aprovagao da Assembleia Geral, e aprovagio em Conselho de Administragdo da Politica de
Remuneragoes dos Colaboradores, a par das respetivas propostas de determinagao e atribuicao de
remuneragoes especificas para o ciclo/exercicio;
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d)

h)

k)

Diferenciacao, quando aplicavel, das remuneragoes atribuidas por membro dos orgiaos de
administragao e fiscalizagao, desde que devidamente justificada e aprovada, e em consonancia com o
nivel de persecucao da estratégia, mas sem atribuicao de qualquer componente variavel, estando essa
componente completamente vedada aos membros do Conselho Fiscal (nos termos da Lei e dos
Estatutos da Instituicao), nao havendo, portanto, lugar a qualquer diferimento de remuneragao nem
pagamento por via de outros instrumentos nos termos do Artigo | 15.°-E do RGICSF;

Nao recebimento de qualquer remuneragao por parte dos membros nao efetivos dos orgaos de
administragao e fiscalizagao;

Nao direito a qualquer compensagao ou indemnizagao por parte dos membros do Conselho de
Administragao no caso de destituicao sem justa causa, se a destituicdo ou cessagao por acordo
resultar de um inadequado desempenho das suas fungoes;

Identificacdo e adequado solucionamento em processo proprio, com base no sistema interno de
informagao, em controlos adequados e no principio dos «quatro olhos», dos conflitos de interesses
relativos a Politica de Remuneragao e a remuneracao atribuida;

Diferenciagao, quando aplicavel, das remuneragoes atribuidas a cada colaborador (nao se verificando
a necessidade de implementar praticas especificas aos Colaboradores ldentificados, salvo no que diz
respeito especificidades do Modelo de Avaliagao de Desempenho) de acordo com fundamentos e
principios de desempenho sustentavel e ajustado ao risco, quer na definicio dos objetivos
estratégicos — e respetiva transposicao por fungao e por senioridade/responsabilidade de cada
colaborador —, quer na atribuicao da componente variavel, estipulada com base no nivel de
cumprimento dos critérios e objetivos definidos e de acordo com o modelo de avaliagao e
desempenho da CEMAH, o que no caso das fungoes de controlo, dependera da avaliagao do
desempenho individual dos colaboradores que as exercem e nunca da avaliagaio do desempenho
financeiro da area de negdcio em que estes desenvolvem as suas fungdes de controlo (em
convergéncia com a aprovagao da Politica de Remuneragoes dos Colaboradores, os resultados finais
da avaliagao de desempenho efetuada pela hierarquia direta dos colaboradores sao validados pelo
Conselho de Administragao, e a atribuicao de qualquer componente variavel, a titulo de prémio de
desempenho sob a forma pecuniaria, nao sera superior a 5% da remuneragao total);

Os objetivos da Instituicao sao definidos no Plano Estratégico, com os quais os restantes objetivos
(individuais - objetivos e indicadores sobre os quais o colaborador tenha alguma influéncia direta, e
de unidade de estrutura) sao alinhados. Estes decorrem da estratégia empresarial e de risco, dos
valores empresariais, da apeténcia pelo risco e dos interesses a longo prazo e tém em conta o custo
do capital e a liquidez da Instituigao.

Na definicao dos critérios e objetivos da avaliagdo de desempenho, sao identificados parametros
predeterminados e mensuraveis (incluindo de natureza nio financeira), tendo como premissas o nao
incentivo a assungao excessiva de riscos, a defesa do interesse dos clientes e o cumprimento dos
procedimentos e demais normativos internos.

Dada a insignificincia da proporcao da remuneragao variavel atribuida, o facto desta estar
condicionada ao desempenho da CEMAH e as caracteristicas da Instituigao, em termos de dimensao
e complexidade — que derivam na sua classificagao pelo Supervisor como de pouco significancia, a
CEMAMH, suportada pela Opinion of the European Banking Authority on the application of the principle of
proportionality to the remuneration provisions sobre a Diretiva 2013/36/EU, nao difere quaisquer
remuneragoes nem atribui remuneragoes sob a forma de instrumentos.

Recebimento por parte dos colaboradores de uma remuneragao fixa, materializada em 14
pagamentos por ano, de acordo com as condi¢oes dispostas no Acordo de Empresa da CEMAH.
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) Em 2019, nao houve necessidade de serem feitos pagamentos a colaboradores em virtude de
rescisoes antecipadas do contrato de trabalho, para além de acertos relativos a subsidio de férias e

de natal.

m) As remuneragoes auferidas, em 2019, pelos colaboradores identificados fixaram-se nos | 171 585
Euros, com a seguinte distribuigao:

i. Das quais, por diregao de topo e por outros membros do pessoal cujas agoes tenham um
impacto significativo no perfil de risco da instituigao

Remuneracao Remuneracao Total Percentagem Percentagem N.°
Fixa Variavel¢ Fixa Variavel Colabs.

Conselho de Administragiao 270 522 0 270 522 100,00% 0,00% 3
Conselho Fiscal 46 438 0 46 438 100,00% 0,00% 3
Funcées de Controlo? 125 770 3218 128 988 97,51% 2,49% 3
Outros Colaboradores da 311122 7 429 318551 97,67% 2,33% 7
Gestao de Topo
Restantes Colaboradores 398 003 9 083 407 086 97,77% 2,23% I
Identificados

Subtotal 1 151 855 19 730 1171 585 98,32% 1,68% 27
Comité de Nomeagdes, 10 000 0 10 000 100,00% 0,00% 3
Avaliagdo e Remuneragdes?
Colaboradores niao 2 127 492 41233 2 168 725 98,10% 1,90% 119
identificados

Total 3 289 347 60 963 3350310 98,18% 1,82% 149

ii.  Das quais, por area de negécio ou atividade
Remuneracao Remuneracao Total Percentagem Percentagem N.°
Fixa Variavel* Fixa Variavel Colabs.

Conselho de Administragio 270 522 0 270 522 100,00% 0,00% 3
Conselho Fiscal 46 438 0 46 438 100,00% 0,00% 3
Fungdes de Controlo 125 770 3218 128 988 97,51% 2,49% 3
Funcdes de Suporte? 281 075 6706 287 781 97,67% 2,33% 7
Financeiro 65 143 | 386 66 529 97,92% 2,08% |
Comercial 362 908 8 420 371 327 97,73% 2,27% 10

Total 1 151 855 19 730 1171 585 27

Face a 2018 e tendo por suporte o modelo de autoavaliagao aprovado, em 2019 foram identificados mais

colaboradores, nao so6 por via do cumprimento dos critérios previstos no Regulamento Delegado (UE) n.

o

604/2014 da Comissao, alterado pelo Regulamento Delegado (UE) n.° 861/2016 da Comissao, mas também

¢ Inclui valor associado ao prémio de desempenho
7 Inclui auséncia por maternidade
8 Inclui as remuneragdes pagas até a extingio da Comissio de Avaliagio em janeiro de 2019
? Inclui Sistemas de Informagio, Gestio de Crédito, Patriménio e Meios, Recursos Humanos, Apoio Juridico e Operagdes
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por equiparagio de remuneragoes e responsabilidades, sendo significativo o impacto da inclusao de
colaboradores com fungao de gerente.

iii. Por membro do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal, em fungdes durante o
exercicio de 2019

Conselho de Administracio Cargo Remunerac¢io
Anténio Gabriel Fraga Martins Maio Presidente do Conselho de Administragao 120 245
Eduardo Barbosa do Couto Vice-Presidente do Conselho de Administracio 60 000
Maria Laurentina Nunes Mendes Vogal do Conselho de Administragao 90 277
Total 270 522
Conselho Fiscal Cargo Remuneracio
Jodo Pedro Mendes de Menezes Cardoso Presidente do Conselho Fiscal 17 479
Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira Vogal do Conselho Fiscal 14 479
Carla Patricia Carvalho Bretdo Martins Vogal do Conselho de Fiscal 14 479
Total 46 438

Em cumprimento da andlise prevista no n.° | do artigo 14.° do Aviso n.° 10/201| foram estudados os
impactos da politica de remuneragao implementada em 2019 e disponibilizada para avaliagao, tendo-se
concluido que a politica implementada esta alinhada com o perfil e a politica de risco institucionais, bem
como com a persecugao da estratégia definida nao apresentando incentivos a assungao excessiva de risco,
dada a reduzida expressao da componente variavel no total de remuneragoes pagas e a que, do ponto de
vista de principio, se verifica que os titulares de fungoes essenciais nao veem o seu desempenho sofrer perda
de independéncia e isengao por pressoes comerciais ou de negocio nem os membros dos orgiaos de
administragao e de fiscalizacao auferem qualquer remuneragao varidvel, vendo as suas remuneragoes ser
propostas pelo Comité de Nomeagoes, Avaliagoes e Remuneragoes e aprovadas em Assembleia Geral.

Mais se acrescenta que, num contexto de pressao para o robustecimento dos racios de capital e dado os fins
assistencialistas da SCMAH e os principios de distribuicao de resultados instituidos estatutariamente na
CEMAH (e na prépria SCMAH), é intencao manter os principios estratégicos estabelecidos e ora em vigor,
bem como o patamar de remuneragoes totais substancialmente inferior a contrapartes/congéneres (e no
todo do sistema financeiro), a par de uma componente variavel simbolica e imaterial.

Devido a sua nao aplicabilidade, nao é feita, nesta Declaragao, referéncia explicita aos restantes requisitos
previstos nos Artigos 16.° e 17.° do Aviso n.° 10/201 |, nem as subalineas iv) a j) da alinea h), do Artigo 450.°
do Regulamento (UE) n.° 575/2013.

Posto o supra explanado, conclui-se que a Politica € compativel com os interesses a longo prazo da Instituigao
e da sua Instituicao Titular.
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Do Negocio

A CEMAH desenvolve um conjunto de atividades financeiras e servigos bancarios em Portugal, mais
concretamente na Regiao Autonoma dos Acores (RAA), tendo alcangado relacionamento também com a
diaspora agoriana, apesar da auséncia de presenca internacional através de sucursais ou escritorios de
representagao.

A Instituicao oferece um vasto leque de produtos e servigos financeiros, desde as mais basicas contas a
ordem, incluindo as contas de servigos minimos bancarios, meios de pagamento e produtos de poupanga,
passando ainda pela banca comercial, pelo crédito imobilidrio, pelo crédito ao consumo, pelo factoring e, mais
recentemente, pelos seguros, entre outros, encontrando-se a sua operagao focada — porém nao restringida
— no mercado de retalho e empresas, com destaque para o efeito de dinamo da economia local e regional,
nomeadamente junto dos setores publico administrativo e empresarial regionais, mas sobretudo pela
cobertura significativa de micro e pequenas empresas e de Empresarios em Nome Individual (ENI), que
constituem, de facto, a grande malha do tecido empresarial da RAA.

Nao obstante, e apesar do distanciamento das estratégias mais comuns de search-for-yield, dado o contexto
de esmagamento das margens de intermediagao financeira e de redugao expressiva das taxas de juro num
ambiente lower-for-longer, conforme referido anteriormente, a CEMAH vem reagir através de uma forte
aposta na linha de negocio de Mercados e Investimento, conseguindo um aporte significativo dessa para o
Produto Bancario.

Core business

Acompanhamento constante da carteira de produtos, com a preocupagao de adaptar a nossa oferta a todos
os tipos de clientes, com uma visao integradora e inclusiva.

Ao mesmo tempo pretende-se acompanhar as tendéncias e evolugao do mercado, sempre no sentido de
procurar a otimizacao da rentabilidade da mesma.

Carteira de produtos e solugdes centrados no Cliente, focando a atengao na segmentagao de mercado,
imprescindivel na definicao de novos produtos e servigos, assim como, na qualidade do servigo prestado.

A carteira de produtos da CEMAH é composta por solugoes de crédito, sob a forma de empréstimos a
habitagao, crédito ao consumo, produtos de gestao de tesouraria (incluindo descobertos, factoring, contas
correntes), financiamentos de médio/longo prazo e de produtos de crédito no apoio ao investimento,
disponibilizando ainda solugoes de poupanga sob a forma de depdsitos a ordem e servigos associados,
depositos a prazo e poupanga, bem como meios de pagamento.

Em 2019, a carteira de crédito representava circa 52% do total do ativo liquido, sendo que as necessidades
de financiamento da CEMAH sao asseguradas integralmente por depositos de clientes (que dada a
diversificagao em termos de numero e tipo de depositantes, sao considerados estaveis e mantém a tendéncia
de crescimento nos ultimos anos), pelo que o seu modelo de negdcio permanece sem recurso a alavancagem
(99% do passivo da CEMAH é composto por depositos de clientes). O racio de transformagao alcangado no
periodo, por sua vez, corresponde a 55,01%, tendo-se deteriorado ligeiramente (< 4%) em relagao ao
periodo homologo.

A Instituicdo iniciou ainda a comercializagao de seguros em junho de 2019, com base no desenvolvimento
de uma parceria com a Companhia de Seguros Agoreana, S.A..
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A rede de balcoes da CEMAH continua a deter um papel distintivo e preponderante na entrega de promessas
da marca e aproximacio com o seu publico-alvo. E o ponto onde hi um maior contacto direto com os
clientes e é o canal de exceléncia para a apresentagao de solugdes, registando um desempenho de elevada
qualidade ao nivel da promogao de uma relagao de confianga e fidelizagao com os clientes.

Carteira de clientes (snapshot)

‘/‘/‘ 2,26% de aumento da carteira de clientes
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Depésitos de Clientes

No que concerne a carteira de depositos, e como se verifica na tabela abaixo, regista-se um aumento de
2,46% em comparagao com o periodo homologo. Esta variagao consubstancia-se num aumento de cerca de

9 milhdes de Euros.

31-12-2017 31-12-2018 Var. 2017/2018 31-12-2019 Var. 2018/2019
Depositos a Ordem 99 886 354 107 500 756 7614402 7,62% 125 685 420/ 18 184 664| 16,92%
Depositos a Prazo 204 572 226 219927 115 15354889 751% 208 233 145| -11 693 970 -5,32%
Poupangas 66 465 733 65 286 693 -1 179041  -1,77% 68463708 3177016/ 4,87%
Total| 370924313 392714563 21790250, 5,87% 402382273 9667710 2,46%

Foi mantido o esfor¢o de ajustamento das taxas oferecidas as taxas praticadas no mercado, tendo reflexo
em termos financeiros numa diminui¢ao dos juros e encargos similares na ordem dos 33,05%, o que, nao

48




isoladamente, veio resultar na redugao da carteira de DP e DPP, compensada pelo aumento significativo da
carteira de DO.

Importa salientar que apesar do ajustamento realizado a CEMAH conseguiu aumentar a carteira de dep®dsitos,
o que se revela como um sinal da confian¢a depositada pelos nossos clientes e que as taxas praticadas
continuam a ser competitivas e preferiveis.

Crédito comercial efetivo

Relativamente a concessao de crédito, a Instituicdo mantém uma postura conservadora e cautelosa,
privilegiando-se o crédito estruturado com Garantias Reais, assegurando sempre medidas de
acompanhamento e andlise criteriosa a todo o tipo de clientes (particulares, ENI, empresas e setor publico),
dando especial atengao a economia social.

No que diz respeito ao crédito concedido regista-se uma diminuigao de 1,06% no volume total de crédito,
registando um total de 227.057 milhares de Euros concedidos a dezembro de 2019, conforme se sistematiza
de seguida:

31-12-2017 31-12-2018 Var. 2017/2018 31-12-2019 Var. 2018/2019
Limites de Crédito 23 164 285 25192768 2 028 483 8,76% 22 670 283| -2 522 485/-10,01%
Letras/Livrangas 2 115008 6 184 043 4 069 035 192,39% 3068869 -3 115 174-50,37%
Crédito a Prestagoes 186 817 003 198 103 696 I'1286 693 6,04% 201 317895 3214198 1,62%
Total 212 096 296 229 480 507 17 384 211 8,20% 227 057 046| -2423 461 -1,06%

De notar que a expansao da carteira de crédito foi condicionada pelo racio de capital da instituigao.

No que concerne a distribuicao do total de crédito concedido por categoria, podemos verificar que o mais
expressivo na carteira da Instituicao € o financiamento a atividade empresarial, que corresponde a 60,87%
da carteira, seguindo-se o crédito a habitacio (que, em comparagao com o periodo homologo, tem um
crescimento del |,6%) e os descobertos autorizados, por ordem decrescente.

Distribuicao da carteira de crédito

4,05%
=

Crédito a Habitacao
Crédito ao Consumo
M Crédito Educacao
H Crédito Automovel
B Descobertos*
B Fin. Activ. Empresarial

B Outros créditos

A carteira de crédito a particulares, por sua vez, ja representa 22,2% do total, ao se considerarem todos os
produtos abrangidos, o que, ainda assim, mesmo considerando ENI, nao foi suficiente para compensar a
diminuigao da carteira de crédito a pessoas coletivas, superior a | | milhoes de Euros.
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mdez 17 Evolugao dos montantes concedidos (milhares de Euros)

dez 18 139 541 137 869
mdez |9
31 294
23 384 22968 22 094 24 424
I I 11109 9170 13905
139 234 855 1396 I I
L 55 1 []

Crédito a Crédito ao Crédito Crédito Descobertos*  Fin. Activ. Outros
Habitacao Consumo Educagao Automovel Empresarial créditos

Paralelamente, é de reiterar a preocupagao na concessao de crédito com garantia real aumentando o grau
de cobertura das operagoes. Alids, continuam a ser concentrados esfor¢os no sentido da continua atualizagao
das avaliagoes dos colaterais reais de crédito, o que, na pratica, resulta da interpretagao da obrigatoriedade
legal como uma informacao de gestao relevante, permitindo uma gestao mais informada e proativa desses
ativos (nomeadamente imoveis), quer do ponto de vista estritamente financeiro, quer do ponto de vista de
gestao do risco e impacto em fundos proprios.

Recuperagdo de Crédito

Ao longo do ano de 2019 a CEMAH continuou a desenvolver a sua politica de recuperagao do crédito
vencido, tendo em consideragao as vantagens para o cliente e para a instituicao na regularizagao do crédito
vencido pela via extrajudicial. Nesse sentido, a CEMAH numa otica de proximidade ao cliente, procurou
sempre tomar em consideragao os motivos de incumprimento junto do cliente, sendo que s6 em ultima ratio
fora deliberada a passagem dos contratos para contencioso. O niumero de processos judiciais em curso
decresceu comparativamente aos anos transatos, em particular as agoes executivas intentadas pela CEMAH.
Foram intentados |5 novos processos, judiciais de execugao, tendo 3 destes sido logo encerrados no mesmo
ano. Foram ainda sendo reportados processos judiciais cuja irrecuperabilidade do crédito fora reconhecida
pelos advogados externos, tendo muitos deles sido abatidos ao contencioso na totalidade apos consulta da
Gestao do Risco e da Contabilidade.

Um maior acompanhamento interno dos processos permitiu o aumento da celeridade na recuperagao do
crédito, mas, ainda assim, ao longo de 2019 verificaram-se processos especiais de revitalizagao e processos
de insolvéncia os quais se irao prolongar no ano de 2020. Atendendo a melhoria da qualidade do crédito,
nomeadamente ao nivel das garantias especiais prestadas, quer sejam elas a hipotecaria ou o aval e a fianga,
prevé-se uma continuidade da recuperagao de crédito mais eficaz. Atendendo ao ciclo econémico corrente,
conclui-se que nao se esta perante uma fase de incumprimento de crédito bancario relevante, havendo, no
entanto, sempre uma necessidade de prevencao para eventuais ciclos recessivos, onde o impacto no crédito
vencido podera vir a ser certamente visivel.

Com a aprovagao do Regulamento de Crédito em 2019 - e subsequente implementagao ja em 2020 - a
recuperacao de crédito foi funcional e formalmente assumida pela area de Recuperagao de Crédito, contando
esta atualmente com um recurso humano.
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A criacao desta area, permite um maior acompanhamento dos clientes em risco de incumprimento, em
conjunto com a Rede Comercial, assegurando que sao tomadas atempadamente as diligéncias necessarias a
prevencao do incumprimento.

Quando se verifiquem situagoes de incumprimento a Recuperagao de Crédito, com o apoio da Rede
Comercial, assegura que sao desenvolvidas todas as agoes necessdrias a regularizagao do incumprimento
efetivo.

Cabe a Recuperagao de Crédito, definir estratégias de recuperagao de crédito adequadas e eficientes e
promover a sua implementagao, consultando e colaborando com as unidades de estrutura consideradas
relevantes para o efeito.

Verificando-se que as tentativas de recuperagao dos montantes em incumprimento pela via extrajudicial nao
se concretizam, e passando os contratos para contencioso, a Recuperagao de Crédito assegura no ambito
das agoes judiciais o acompanhamento dos clientes, em articulagdo com o Apoio Juridico e o Gabinete
Juridico Externo.

Atualmente, a gestao dos clientes em incumprimento e em risco de incumprimento, continua, em primeira
linha, a ser levada a cabo pela Rede Comercial, sendo intengao da CEMAH, num futuro, que os clientes que
reunam critérios para tal transitem da area comercial para a area de recuperacao de crédito, deixando de
ter contacto com o balcao e tendo assim um tratamento diferenciado face a restante carteira.

Mercados e Investimento

A linha de negécio de Mercados e Investimento tem alcangado um aporte significativo para o Produto
Bancario e Margem Financeira.

Essa aposta veio, contudo, implicar algum robustecimento operacional na dinamizagao da carteira propria, o
que se concretizou no desenvolvimento das competéncias e praticas internas de acompanhamento dos
mercados financeiros e da propria carteira, a par da consolidagao das relagoes com as contrapartes gestoras.

Veja-se, entao, o contributo dos juros, rendimentos e resultados, bem como dos encargos e imparidades
respetivas, referentes a esta linha de negdcio para a construgao dos resultados do exercicio:

31-12-2019
Contributo para a Margem Financeira 680 242
Contributo para o Produto Bancario 2 370 622
Contributo para o RAI 2 386 044

Meios de Pagamento

Durante o ano de 2019 registou-se um aumento de 5,94% de cartoes de débito Visa Electron Contactless
contratualizados, face a 2018. Assim, a dezembro de 2019 a CEMAH contava com 24.1 |3 cartoes emitidos.

Nos ultimos anos temos vindo a verificar um constante aumento do nimero de TPA contratualizados, e a
tendéncia manteve-se. No 4° trimestre de 2018 registavam-se 383 TPA contratualizados, sendo que no final
de dezembro de 2019 temos 425 TPA contratualizados, o que se traduz numa variagao de 10,97%.

Relativamente as Caixas Automaticas (ATM) procedeu-se a aquisi¢ao e instalagio de 4 novas maquinas,
fixando-se assim o niumero de Caixas Automaticas instaladas em 60, o que representa 16,7% de quota de
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mercado da RAA. Dando cumprimento as diretrizes internacionais procedeu-se a substituicio de 3
equipamentos em fim de vida, tendo sido substituido | outro por avaria permanente.

Ao longo do ano manteve-se uma politica de otimizagao da rede, analisando a rentabilidade de cada unidade
de modo a ter a percegao se as localizagoes das mesmas sao as mais adequadas. Nesse seguimento foi
relocalizada | ATM para uma zona que se estima potenciadora da sua utilizagao e rentabilidade.

No que concerne a utilizagao da plataforma de homebanking netCEM regista-se um aumento de 20,46% ao
nivel dos contratos de empresas e de 40,76% nos de pessoas singulares, face a 2018; o niumero de operagoes
realizadas nesta plataforma cresceu 7,61%.

O que é facto é que, dado o incremento na proporgao/volume e complexidade destas matérias, bem como
pela necessidade de aprofundar e especializar os recursos, a autonomizagao dessas fungoes foi naturalmente
ganhando lugar. A unidade organica é criada formalmente em 01-08-2019, justificada pelo crescimento e
complexidade dos temas tratados, e pela necessidade de aprofundar e especializar conhecimento nos
sistemas de pagamento. Organizacionalmente fica dividida em Tratamento de Dados (atual Gestao de
Operagoes) e Sistemas de Pagamento. Em 2019 era composta por | responsavel Coordenador e 5 técnicos
(+1 estagiario L).

Em termos macro, essa unidade reine em si o ownership pelos seguintes processos:
— Gestao dos Sistemas e Meios de Pagamento;
— Processamento central de crédito;
— Gestao da atualizagao da informacao de clientes;
— Call Center de apoio ao cliente NetCEM;
— Back-office operacional do core bancario (a Aplicagao Bancaria, ou AB).

No ambito da execugao do plano estratégico e no cumprimento da implementagao de medidas de controlo
interno:
— Elaboragao de estudo de rentabilidade do parque de ATM com proposta de agao para melhoria da
rentabilidade;
— Elaboragao de estudo de rentabilidade de TPA;
— Implementagao de automatismo nos processamentos de fecho da AB;
— Centralizagao do processo de monitorizagao e notificagao aos clientes, no ambito da atualizagao de
dados.

Encontram-se ainda no ambito das competéncias e responsabilidades das Operagoes:
— Implementagao de nova versao da ferramenta de compensacao de cheques — Cliente Global;
— Atualizagao regulamentar do parque fisico de TPA, promovendo a substituicao dos equipamentos em
fim de vida;
— Implementagao das alteragoes técnicas dos subsistemas SEPA CT e SEPA DD;
— Apoio a implementagao da PSD2, nomeadamente da obrigatoriedade da SCA entrada em vigor a 14
de setembro.
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Imagem, Comunicagao e Eventos

Concerto de Ano Novo

No dia 5 de janeiro teve lugar o Concerto de Ano
Novo organizado pela CEMAH, com a atuagao da
Filarmonica da Associagao Cultural do Porto Judeu
e Convidados — Coro da AMIT (ou Coro Padre
Tomas de Borba da Academia Musical da llha
Terceira), Alla Lanova, Ana Rita Ormonde, Joao
Rodrigues e Sancha Gaspar.

Esta terceira edicao do Concerto de Ano Novo
pretendeu assinalar o inicio do novo ano e
promover os artistas e musicos locais.

CONTA JOVEM el

A CEMAH TA CONTIGO EM TODAS
A FASLS D& TUA VIDA

netCEM _

FACIL E SEGURD!
TEN 1A @ STU BANCO STMPRE CORSIGO.

- =

===

CREDITO EASY
1.

F RAIXO MONTANTE
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10 DE JANEIRO | 21HOO
IGREJA DA MISERICORDIA

FILARMONICA DA ASSOCIACAO
CULTURAL DO PORTO JUDEU

CONVIDADOS

CORO DA AMIT
ALLA LANOVA

ANA RITA ORMONDE
JOAO RODRIGUES
SANCHA GASPAR

ENTRADA LIVRE

Campanha de angariagdo de clientes e reforco
da marca

Foi desenvolvida uma campanha para angariagao de
clientes, com foco na divulgagao de abertura de
conta sem comissoes. A isencao desta comissao
afigura-se como uma mais-valia para a CEMAH e
elemento diferenciador em relacao a concorréncia.

Essa campanha contou ainda com uma estratégia
de captagao de novos clientes, clientes mais jovens,
através de publicidade e comunicagao mais
agressivas, melhorando a notoriedade da
Instituicao e afirmando a presenga na Regiao
enquanto “Banco dos Agores”.

A campanha realizou-se através dos meios de
publicidade tradicionais (radios, jornais e outdoors,
estes Ultimos apenas em S. Miguel) e divulgagao nas
redes sociais, entre maio e setembro de 2019.




Encerramento Balcdo de Sdo Roque

Numa otica de otimizagao da rede de balcoes e tendo por base a rentabilidade da rede comercial, foi
encerrado o balcao de Sao Roque no dia 30 de agosto de 2019.

O encerramento do balcao de Sao Roque prendeu-se ainda com questoes de seguranga das pessoas e
valores bem como as caracteristicas do espago que nao se encontravam de acordo com os normativos e
politicas definidas, o que também colocava em causa a qualidade do servigo prestado ao cliente, para além

da mencionada seguranga.

CEMAH
“ORQJC S0 . MA INSTITUICAC SEGIONAL
O CONFCF COMO N NSUFM,

SOLUCOES
EMPRESARIAIS

AW DS CRFDITO AS NOAS INFIAS!

APOIO AO INVESTIMENTO
TURISTICO

NA CCMAN CNCONTRA LM PARCLIZO OUC
CONFECE A REGIA0 E QUE YALDR ZA
0 SEU NEGECIO.

APOIO A ATIVIDADE
AGRICOLA

A ACRICULL L FAR B

Lancamento de novos conteudos de
comunicagdo

A publicidade institucional visa criar, manter e
melhorar a imagem da CEMAH, cimentando a sua
atividade na regiao, produzindo e alterando
percegoes junto do publico-alvo, que contribuam
para o refor¢o da marca no seu mercado de
atuacao e criagao de valor distintivo da demais
concorreéncia.

Neste seguimento foi lancado, em setembro de
2019, um conjunto de cartazes institucionais e de
comunicagao de produto com uma nova imagem e
um novo conceito.

Esta linha de comunicagao teve como objetivo
destacar a CEMAH enquanto institui¢ao regional,
procurando em cada cartaz destacar elementos
visuais que caracterizam os Agores,
simultaneamente procurou-se divulgar produtos
chave para o desenvolvimento do nosso negocio,
destacando a principal vantagem de cada um deles.
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Remodelacdo Balcdo da Graciosa

Numa ética de modernizacao da Rede Comercial
da CEMAH o balcao da Graciosa foi alvo de obras
de beneficiagao, no segundo semestre de 2019.

Aberto ao publico desde 1991, esta remodelagao
teve como objetivo beneficiar o espago de
atendimento ao cliente, privilegiando o acesso e
privacidade do atendimento, ao mesmo tempo, que
se apostou numa imagem moderna e profissional.

AGENCIA CALHETA

40 ANOS
1979 — 2019

CEMAH
PORQUE SO UMA INSTITUIGAO REGIONAL
0 CONHECE COMO NINGUEM

SOMOS A CAIXA DOS ACORES
WWW.CEMAH PT
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40.° aniversario do balcdo da Calheta

De forma simbdlica, assinalou-se o 40.° aniversario
do Balciao da Calheta.

A inauguragao deste balcao, a 8 de novembro de
1979, marca a expansao da CEMAH fora da ilha
Terceira.

O Balcao da Calheta é uma referéncia na ilha de
Sao Jorge e um ponto de negbcio importante e
historico para a Instituigao.
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Visao patrimonial e financeira

Anadlise as Demonstragoes Financeiras

As demonstragoes financeiras analisadas de seguida reportam-se ao periodo de 12 meses findo em 31 de
dezembro de 2019 e foram aprovadas pelo Conselho de Administragao em 21| de abril de 2020.

BGIGHQO (milhares de Euros)
2019-12-31 2018-12-31

Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem 105 691 24,14% 82 701 19,38%
Ativos financeiros detidos para negociagiao 2 0,00% 4 0,00%
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados - 0,00% 100 0,02%
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 51227 11,70% 79 807 18,70%
Ativos financeiros pelo custo amortizado 266 867 60,95% 248 002 58,11%
Ativos fixos tangiveis 6789 1,55% 6713 1,57%
Outros ativos intangiveis I 137 0,26% 1373 0,32%
Ativos por impostos correntes 713 0,16% - 0,00%
Ativos por impostos diferidos | 386 0,32% 1 349 0,32%
Outros ativos | 800 0,41% 3224 0,76%
Ativos ndo correntes e grupos para alienagio classificados como 2215 0,51% 3531 0,83%

detidos para venda

Total de Ativo 437 827 100,00% 426 806 100,00%
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 405 236 92,56% 396 147 92,82%
Outras provisdes 151 0,03% 0 0,00%
Passivos por impostos correntes 25 0,01% 561 0,13%
Passivos por impostos diferidos 137 0,03% 0 0,00%
Outros passivos 4935 1,13% 4561 1,07%

Total de Passivo 410 484 93,76% 401 268 94,02%
Capital
Capital realizado 19932 4,55% 18 932 4,44%
Lucros retidos 39 0,01% (739) -0,17%
Reservas de reavaliagao 573 0,13% (222) -0,05%
Outras reservas 6 147 1,40% 4727 I,11%
Resultados atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 652 0,15% 2 839 0,67%
(-) Dividendos provisérios

Total de Capital 27 343 6,24% 25 537 5,98%

Total de Passivo e Capital 437 827 100,00% 426 806 100,00%
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A 31 de dezembro de 2019, o ativo liquido da CEMAH situava-se nos 437.827 milhares de Euros,
representando um crescimento de 2,58% em relagao ao periodo idéntico do ano anterior. Da andlise das
suas componentes com peso mais significativo tem-se:

a)

b)

A rubrica de Ativos financeiros pelo custo amortizado apresenta em 2019 um crescimento de 18.864

milhares de Euros face ao ano anterior. Esta compreende os seguintes ativos:

— Crédito a clientes liquido, no montante de 221.526 milhares de Euros, que compreende todo o
crédito efetivo, vincendo e vencido, concedido pela Instituicao e respetivos proveitos a receber
deduzido das imparidades, assim como as aplicagoes em papel comercial e respetivos juros a receber.
Este representa 50,60% do ativo liquido e regista uma diminuicao de |,64% face ao ano anterior.

— Aplicages a prazo em instituicoes de crédito deduzidas da respetiva imparidade e acrescidas dos
correspondentes juros a receber, num montante de 12.188 milhares de Euros a 3| de dezembro de
2019, face aos 11.953 milhares de Euros registados a 3|1 de dezembro do exercicio anterior. Estas
correspondiam a depdsitos a prazo noutras instituigoes financeiras de sélida reputagao. No seu
conjunto, estas aplicagdes proporcionaram um rendimento anual de 30 milhares de Euros (46
milhares de Euros em 2018). As aplicagoes em instituigoes de crédito encontram-se sujeitas a um
limite de exposicao a uma sé entidade imposto pelo Banco de Portugal, que no caso da CEMAH
corresponde a 25% do valor dos Fundos Proprios.

— Titulos de divida classificados ao custo amortizado, num montante de 32.152 milhares de Euros.
Durante o exercicio de 2019 foram adquiridos 22.392 milhares de Euros de divida publica nacional e
estrangeira, como reinvestimento de valores realizados com a alienagoes de titulos de divida publica
classificada ao justo valor através do outro rendimento integral. Relativamente a estes titulos, a
CEMAH fez a opgao de os manter no seu ativo até a respetiva maturidade, rentabilizando o
investimento por via do recebimento dos respetivos fluxos de caixa contratuais e protegendo assim
esta componente da sua carteira da volatilidade do mercado.

A rubrica de Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem apresentava a 3| de
dezembro de 2019 um saldo de 105.691 milhares de Euros. Este montante representa um crescimento
de 27,80% face ao final do exercicio de 2018, e resulta quer do acréscimo registado nos depositos de
clientes na instituicao, quer da falta de alternativas de investimento para o excesso de liquidez da CEMAH,
uma vez que a politica de investimentos da Caixa se encontra condicionada por uma rigorosa gestao do
consumo de capital dos ativos.

Os Ativos financeiros pelo justo valor através do outro rendimento integral registaram no final de 2019

um decréscimo de 35,81% face ao ano anterior, essencialmente em consequéncia da opgao da

substituicao deste tipo de investimento por ativos financeiros pelo custo amortizado.

Os Ativos tangiveis e intangiveis, no valor liquido de 7.926 milhares de Euros, incluem todo o patrimonio

de imoveis de servico proprio, equipamento e aplicagdes informaticas necessarios ao funcionamento da

Instituicao, assim como, e na sequéncia da implementagao da IFRS 16, 201 milhares de Euros de direito

de uso de imoveis e viaturas.

Os Ativos nao correntes e grupos para alienagao classificados como detidos para venda incluem os ativos

recebidos em reembolso de crédito proprio em condigoes de serem alienados. A 3| de dezembro de

2019 estes apresentavam um valor liquido de 2.215 milhares de Euros, inferior em 1.316 milhares de

Euros face ao registado em 2018, fruto do esfor¢o desenvolvido no sentido da alienagao de tais ativos.

A estrutura do Ativo do Balango da Caixa nao sofreu, portanto, alteragoes significativas durante o exercicio
de 2019, mantendo-se relativamente semelhante o peso relativo das grandes rubricas que o constituem.
Ainda assim, destacam-se as seguintes variagoes:

— Aumento do peso relativo das rubricas de Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros
depodsitos a ordem, em consequéncia do aumento dos recursos de clientes (registado na rubrica de
passivos financeiro mensurados pelo custo amortizado) a par da gestao criteriosa dos racios de capital
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da instituicao, que, por via do consumo de capital, e do limite de exposicao a uma sé entidade
estreitam as alternativas de investimento para aplicagao do excedente de liquidez que caracteriza
CEMAH.

— Decréscimo do peso relativo da ribrica de Ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral, em consequéncia da substituicdo destes por Ativos financeiros pelo custo
amortizado, por via da alienagao em 2019 de titulos aqui classificados ( e permitindo a realizagao de
mais-valias liquidas na ordem dos 2 milhoes de Euros) e do reinvestimento em ativos financeiros que
o Conselho de Administragao mantera em carteira até a respetiva data de vencimento e serao
rentabilizados pela via dos de juros, protegendo-se desta forma o balango da instituicao do impacto
de flutuagoes dos mercados.

— Aumento do peso dos Ativos financeiros pelo custo amortizado, nomeadamente dos titulos de divida,
na sequéncia do crescimento dos depdsitos de clientes e do desinvestimento em titulos classificados
ao justo valor através do outro rendimento integral.

Quanto ao Passivo da CEMAH, a 3| de dezembro de 2019 este registava um valor de 410.484 milhares de
Euros, mais 9.216 milhares de Euros do que no final de 2018. Este crescimento de 2,3% resultou
essencialmente do crescimento dos depdsitos de clientes. No ambito do passivo salientam-se entao os
valores das seguintes rubricas:

a)

b)

Passivos financeiros pelo custo amortizado, no montante de 405.236 milhares de Euros. Esta rubrica
inclui a carteira de depdsitos da Instituigao, sendo que os recursos de Clientes e respetivos custos a
pagar, assumem o montante de 402.756 milhares de Euros; os depdsitos captados apresentaram em 2019
um crescimento superior a 9,4 milhoes de Euros (2,39% face ao ano anterior).

Outros Passivos, com um valor de 4.935 milhares de Euros e que representam 1,2% do passivo da
instituicao; aqui encontram-se registadas as responsabilidades Fundo de Pensoes liquidas dos respetivos
ativos, a mensualizagao de outros encargos a pagar e outras operagoes a regularizar. Na sequéncia da
avaliagao atuarial de 3| de dezembro de 2019, o valor registado das responsabilidades por servigos
passados associados ao Fundo de Pensoes CEMAH era de 21.775 milhares de Euros, representando um
acréscimo de 1.497 milhares de Euros face ao mesmo valor de 2018, e que resultou essencialmente do
decréscimo na taxa de desconto utlizada para efeitos de pressupostos atuariais, que passou de 2,1% em
2018 para 1,2% no final de 2019. O Fundo encerrou o exercicio de 2019 com um valor patrimonial de
20.133 milhares de Euros e uma taxa de rentabilidade de 6,25%. Por forma a garantir o financiamento
minimo exigido pelo Banco de Portugal (21.208 milhares de Euros), em janeiro de 2020 a CEMAH efetuou
uma contribui¢ao para o Fundo no valor de 1.075 milhares de Euros, o que garante o financiamento de
95% das responsabilidades com ativos e 100% das responsabilidades com reformados e pensionistas.

A 31 de dezembro de 2019, o Capital da CEMAH era de 27.342 milhares de Euros, apresentando um
crescimento de 7,07% (1.805 milhares de Euros) em relagao ao periodo idéntico do ano anterior. Da andlise
das suas componentes salienta-se:

a)

b)

<)

d)
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O aumento de 1.000 milhares de Euros registado na rubrica de Capital da CEMAH, na sequéncia do
aumento de capital realizado em novembro de 2019, por parte da Santa Casa da Misericérdia de Angra
do Heroismo, Unico acionista da institui¢ao;

O acréscimo de 777 milhares de Euros da rubrica Lucros retidos. No saldo desta componente do Capital
encontra-se refletidos os impactos das remensuragdes do Fundo de Pensdes e os dividendos nao
distribuidos;

A melhoria das reservas de reavaliagao, liquidas de impostos, associadas a carteira titulos da CEMAH
(mais 795 milhares de Euros face a 2018); e

O aumento registado na rabrica de Outras reservas, no montante de 1.420 milhares de Euros, em
resultado da aplicagao dos resultados do exercicio de 2018.




Demonstracdo do Rendimento Integral (milhares de Euros)

2019-12-31 | 2018-12-31
Juros e rendimentos similares 7 826 8 746
Juros e encargos similares (1 266) (1 885)
Margem financeira 6 560 6 861
Rendimentos de instrumentos de capital 75 128
Rendimentos de servicos e comissdes 2323 2 530
Encargos com servigos e comissoes (824) (834)
Resultados de ativos financeiros detidos para negociagao (13) (27)
Resultados de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (liquido) 2 004 2 878
Resultados de ativos e passivos contabilizados ao justo valor através dos resultados (liquido) 0) 9)
Resultados de reavaliagdo cambial (liquido) 209 224
Resultados de alienagdo de ativos nao financeiros nao classificados como detidos para venda (liquido) - -
Outros rendimentos de exploragao 377 433
Outros encargos de exploragao (658) (494)
Produto bancario 10 053 11688
Custos com pessoal (4 381) (4 144)
Gastos gerais administrativos (2 865) (2 807)
Amortizagoes do exercicio (976) (749)
Provisdes liquidas de reposigdes e anulagdes (151) -
Imparidade de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral liquida de reversdes 44 61
e recuperagoes
Imparidade de ativos financeiros pelo custo amortizado liquida de reversdes e recuperagoes (566) (355)
Imparidade de ativos nio financeiros liquida de reversoes e recuperagoes (354) (123)
Resultados de ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda (liquido) (109) (193)
Resultado antes de impostos 695 3378
Impostos (43) (539)
Resultado liquido do periodo 652 2 839
Elementos que ndo serio reclassificados em resultados (604) (1o031)
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensées de beneficio definido (1 005) (764)
Variagdo do justo valor de instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor através do outro 38 13
Outros elementos é|ue ndo serao reclassificados em resultados 363 (280)
Elementos que podem ser reclassificados em resultados 757 (3127)
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral 757 (3 127)
Outras reclassificagoes 757 (3 127)
Rendimento integral total do exercicio 805 (1319
Atribuivel aos proprietarios da empresa-mae 805 (1319
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A margem financeira apresentou um decréscimo de 4,39% face a 2018, passando de 6.86| milhares de Euros
em 2018 para 6.559 milhares de Euros em 2019, o que se ficou a dever ao facto do efeito da redugao da
rubrica de juros e proveitos similares ser superior a redugao verificada na rubrica de juros e encargos
similares. Para a redugao verificada nos primeiros contribuiram as variagoes negativas de 478 milhares de
Euros nos juros de crédito a clientes e de 472 milhares de Euros nos juros da carteira propria. Apesar do
esforco desenvolvido pela CEMAH no sentido da aproximac¢ao do seu pregario das operagoes passivas as
taxas do mercado, continua a pesar aqui o volume significativo dos recursos de clientes, dificeis de rentabilizar
num contexto de reduzidas taxas de juros e de limitagoes impostas pela gestao do capital regulatério.

O produto bancario registou em 2019 uma reducao 13,99% face aos | 1.688 milhares de Euros contabilizados
em 2018. Para esta diminui¢ao contribuiram principalmente os efeitos da redugao dos resultados dos ativos
financeiros pelo justo valor através do outro rendimento integral, em 2019 inferiores em 873 milhares de
Euros ao valor registado em 2018, e do decréscimo de 207 milhares de Euros dos rendimentos de servigos
e comissoes verificado de 2018 para 2019.

No que concerne aos custos operacionais, a rubrica de custos com o pessoal registou um aumento de 5,7%
face ao ano anterior, sendo que os gastos gerais administrativos sofreram um acréscimo de apenas 2,06%
face a 2018. Do acréscimo de 227 milhares de Euros verificado nas amortizagcoes do exercicio constam 85
milhares de Euros resultantes da aplicagao em 2019 da norma IFRS |6.

As provisoes e imparidades liquidas para ativos financeiros foram registadas de acordo com principios gerais
definidos na IFRS 9. O movimento da imparidade de ativos financeiros pelo justo valor através de outro
rendimento integral, apresentou um contributo positivo para o resultado liquido de 2019 no valor de 44
milhares de Euros. O reforgo e a reversao de imparidades de ativos financeiros pelo custo amortizado
apresentaram um contributo negativo de 566 milhares de Euros, para o referido resultado. As provisoes
liquidas sao relativas a responsabilidades extrapatrimoniais.

A Imparidade de ativos nao financeiros liquida de reversoes e recuperagoes compreende essencialmente o
saldo entre imparidades registadas e revertidas nos ativos nao correntes detidos para venda. O seu saldo a
31 de dezembro de 2019 era de -354 milhares de Euros, face aos -123 milhares de Euros registados em
2018. Este acréscimo é resultado nao sé das avaliagoes periodicas efetuadas aos referidos ativos e dos pregos
de venda praticados pela instituicao, como reflete ainda a consideraciao de eventuais perdas estimadas com
base no historico das vendas realizadas.

Os Resultados de ativos nao correntes e grupos para alienagao classificados como detidos para venda
(liquido) compreendem o saldo entre as mais e as menos valias realizadas com a alienagdo de imoveis
adquiridos em reembolso de crédito proprio. Em 2019 este valor foi de -109 milhares de Euros.

No que concerne a rubrica de Impostos, os resultados fiscais apurados pela CEMAH sao, em 2019, tributados
em sede de IRC a taxa nominal de 21% e representam um custo de 43 milhares de Euros. Relativamente ao
imposto corrente, a CEMAH estimou um prejuizo fiscal em 2019, sendo a estimativa de imposto a pagar
resulto de 25 milhares de Euros de tributagao auténoma de 2019 e de 121 milhares de Euros de regularizagao
da estimativa do imposto de 2018. No que concerne aos impostos diferidos, estes ascenderam em termos
liquidos a 103 milhares de Euros, a acrescer ao resultado antes de impostos.

O Resultado Liquido do Exercicio de 2019 ascendeu a 652 milhares de Euros.

No ambito do rendimento integral do periodo, tem-se que a 3| de dezembro de 2019 os elementos que
nao serao reclassificados em resultados se situaram nos -604 milhares de Euros, e os que poderao vir a ser
reclassificados em resultados representaram 757 milhares de Euros, ficando-se este indicador no final
periodo em 805 milhares de Euros.
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Proposta de aplicagao de resultados

e consideracoes finais

O resultado liquido alcangado pela CEMAH no exercicio de 2019, nao ascendendo aos valores sem
precedentes de 2018, apresenta-se, ainda assim, como positivo, sobretudo ao considerar-se o contexto de
reinvengao organica e de sofisticagao nas ferramentas de concegiao e desenho do modelo de negécio por
que a Instituicao passou e que vem, com convicgao de sucesso, concluir.

Mais, mantendo-se o espirito de conservadorismo relativo a capitalizagao bancaria, em geral, reiterado pela
Recomendagao do Banco Central Europeu de 27 de margo passado (v.g. ECB/2020/19), reforgado pelo
comunicado publico da EBA, a 31 de margo, com entendimento semelhante, e divulgada as instituigoes de
crédito menos significativas pela Carta-circular n.° 21/2020, de | de abril, do Banco de Portugal, é
recomendada a nao distribuicao de dividendos relativamente ao exercicio de 2019, bem como a nao
distribuicao de dividendos intercalares relativamente ao exercicio de 2020 (ou a assungao de compromissos
irrevogaveis de pagamento dos mesmos).

Deste modo, e de acordo com os objetivos estratégicos e prudenciais assumidos pelo Conselho de
Administracao da Instituicao e pela propria Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo (SCMAH),
sua Acionista unica e Instituigao Titular, nao havera lugar a distribuicao de dividendos. Aos Orgios Sociais
dessa so se poderao reiterar os louvores por diligente compreensao de contexto e defesa dos interesses
globais de ambas e da sua relagao secular.

Posto isto, e em conformidade com o Artigo 30.° dos Estatutos da CEMAH, propoe-se a seguinte afetagao
do resultado liquido de 2019, em montante que ascende a 651.701,25 Euros:

— 25% para Reserva Geral, no montante de 162.925,31 Euros;
— 25% para Reserva Estatutaria, no montante de 162.925,31 Euros;

— 50% para Lucros Retidos, no montante de 325.850,63 Euros.

Angra do Heroismo, |5 de maio de 2020

O Conselho de Administragao,

T\éﬂf‘t {%o(l M@% v AR

Antdnio Maio Eduardo Couto Maria Laurentina Mendes
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Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo

Balangos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem
Dinheiro em caixa
Saldos de caixa em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituigées de crédito

Ativos financeiros detidos para negociagao
Derivados

Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados
Titulos de divida

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Instrumentos de capital préprio
Titulos de divida

Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida
Empréstimos e adiantamentos

Ativos fixos tangiveis

Outros ativos intangiveis

Ativos por impostos correntes

Ativos por impostos diferidos

Outros ativos

Ativos nao correntes e grupos para alienagio classificados como detidos para venda

Total de Ativo

Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depésitos
Outros passivos financeiros
Outras provisoes
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos
Outros passivos
Passivos incluidos em grupos para alienagio classificados como detidos para venda

Total de Passivo

Capital

Capital realizado

Lucros retidos

Reservas de reavaliagio

Outras reservas

Resultados atribuiveis aos proprietirios da empresa-mie

Total de Capital

Total de Passivo e Capital

O Contabilista Certificado

Unidade: Milhares de Euro

Notas 2019-12-31 2018-12-31
6.1 105 692 82701
12 365 11109
65 803 60233
27 524 11360
6.2 2 4
2 4
6.3 - 100
. 100
6.4 51227 79 807
4429 11245
46 798 68 562
6.5 266 867 248 002
33152 10818
233714 237 184
6.6 6789 6713
6.7 1137 1373
6.8 713 -
6.8 1 386 1 349
6.9 1 800 3224
6.10 2215 3531
437 827 426 806
6.13 405 236 396 147
402 756 393 338
2479 2808
6.11 151 -
6.8 25 561
6.8 137 -
6.14e6.16 4936 4561
410 484 401 268
6.17 19 932 18 932
6.18 39 (739)
6.19 573 (222)
6.20 6147 4727
652 2839
27 342 25 537
437 827 426 806

O Conselho de Administragdo
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Caixa Econémica da Misericordia de Angra do Heroismo

Demonstragdes dos Resultados dos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Unidade: Milhares de Euro

Notas 2019-12-31 2018-12-31
Juros e rendimentos similares 7 826 8746
Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados | 2
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 369 1079
Ativos financeiros pelo custo amortizado 7 415 7 654
Outros ativos 41 ]
Juros e encargos similares (1 266) (1 885)
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado (1 266) (1 885)
Margem financeira 6.22 6 559 6 861
Rendimentos de instrumentos de capital 6.23 75 128
Rendimentos de servigos e comissdes 6.24 2323 2530
Encargos com servigos e comissoes 6.24 (824) (834)
Resultados de ativos financeiros detidos para negociagao 6.25 (13) (27)
Resultados de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (liquido) 6.25 2 004 2878
Resultados de ativos e passivos contabilizados ao justo valor através dos resultados (liquido) 6.25 0) )
Resultados de reavaliagdo cambial (liquido) 6.25 209 224
Outros rendimentos de exploragio 6.26 377 433
Outros encargos de exploragio 6.26 (658) (494)
Produto bancario 10 053 11688
Custos com pessoal 6.27 (4 381) (4 144)
Gastos gerais administrativos 6.28 (2 865) (2 807)
Amortizagdes do exercicio 6.6e 6.7 (976) (749)
Ativos fixos tangiveis (476) (374)
Ativos fixos intangiveis (500) (376)
Provisces liquidas de reposigoes e anulagoes 6.11 (I51) -
Imparidade de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral liquida de reversdes e recupera  6.11 44 6l
Imparidade de ativos financeiros pelo custo amortizado liquida de reversées e recuperagdes 6.11 (566) (355)
Imparidade de ativos nio financeiros liquida de reversdes e recuperagdes 6.11 (354) (123)
Resultados de ativos ndo correntes e grupos para alienagao classificados como detidos para venda (liquido) 6.29 (109) (193)
Resultado antes de impostos 695 3378
Impostos 6.8 ¢e6.30 (43) (539)
Resultado ap6s impostos 652 2 839
Do qual: Resultado apos impostos de operagdes descontinuadas
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragao
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Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo

Demonstragoes dos fluxos de caixa dos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Juros recebidos
Juros pagos
Comissdes recebidas
Comissoes pagas
Pagamentos (de caixa) a empregados e a fornecedores
Impostos pagos

(Aumentos)/diminui¢ées dos ativos operacionais (liquido)
Créditos e adiantamentos a instituigdes de crédito
Créditos e adiantamentos a clientes
QOutros activos

Aumentos/(diminuigSes) dos passivos operacionais (liquido)
Débitos para com institui¢des de crédito - a vista
Débitos para com clientes - a vista
Débitos para com clientes - a prazo

Outros passivos

Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Dividendos recebidos
Juros recebidos de ativos financeiros
Venda de ativos financeiros
Compra de ativos financeiros
Compra de outros ativos tangiveis

Compra de ativos intangiveis

Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Aumento de capital

Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento
Aumento liquido em caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Efeitos de alteragdes da taxa de cdmbio em caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

O Contabilista Certificado

Unidade: Milhares de Euro

Notas 2019-12-31 2018-12-31
7155 7 154
(1 522) (2 063)
2536 2749
(824) (834)
(7 509) (7 218)
(899) (172)
(2 056) (183)
4393 (11 830)
I 462 (1 124)
12 (41)
17 853 8034
8517) 14176
145 (106)
12229 8542
67 128
1 046 I 655
97 494 84226
(88 227) (83 587)
(366) (208)
(263) (258)
9750 1 956
1 000
1 000 -
22979 10 498
6.15 94717 83 995
209 224
6.15 117 905 94717

O Conselho de Administragao
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Caixa Econémica da Misericordia de Angra do Heroismo

Demonstragoes de alteragdes no capital proprio dos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Unidade: Milhares de Euro
Lucros ou prejuizos (-)

atribuiveis aos

Lucros Reservas de proprietarios da
Notas Capital retidos revaliagdo Outras reservas empresa-mie Total

Saldos em 31| de Dezembro de 2017 18615 ()} 2893 4094 1266 26 857
Emissdo de a¢des ordinarias 6.17

Transferéncias entre componentes do capital préprio 6.17, 6.20 316 316 633 (1 266) -

Rendimento integral total do exercicio (1 044) (3114 2839 (1319

Saldos em 3| de Dezembro de 2018 18 932 (739) (222) 4727 2839 25 537

Emissdo de acdes ordinarias 6.17 1 000 1 000

Transferéncias entre componentes do capital préprio 6.17, 6.20 1 420 1 420 (2839) -

Rendimento integral total do exercicio (642) 795 652 805

39 573 6 147 652 27 342

Saldos em 31 de dezembro de 2019 (periodo corrente) 19932

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragio

e FearOl)
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Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo

Demonstragoes dos rendimentos integrais dos periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Unidade: Milhares de Euro

Lucros ou prejuizos (-) do exercicio
Outro rendimento integral

Elementos que niao serio reclassificados em resultados

Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido

Variagdo do justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados pelo justo valor através de outro rendimento integral
Outros elementos que nio serio reclassificados em resultados

Elementos que podem ser reclassificados em resultados
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral
Ganhos ou perdas (-) de avaliagdo imputados ao capital préprio

Rendimento integral total do exercicio

Atribuiveis a interesses minoritarios [interesses que niao controlam]
Atribuiveis aos proprietarios da empresa-mie

O Contabilista Certificado

2019-12-31 2018-12-31
652 2839
153 (4 158)

(604) (1 031)
(1 005) (764)
38 13
363 (280)
757 @ 127)
757 3 127)
757 3127
805 (1319)
805 (1319)

O Conselho de Administragio

& {\,all'

ekt
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Anexo as Demonstracoes Financeiras

l. Introducao

A Caixa Econdémica da Misericordia de Angra do Heroismo, Caixa Econémica Bancaria, S.A.
(“CEMAH” ou “Caixa”) & uma instituicao de crédito, tendo sido fundada em 26 de abril de 1896,

sob a forma de sociedade anénima de responsabilidade limitada.

Por forca da entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 190/2015, de 10 de setembro, que revogou o
Decreto-Lei n.° 136/79, de 18 de maio e aprovou o Regime Juridico das Caixas Econdmicas, a
CEMAH foi transformada ope legis em caixa econémica bancaria podendo, enquanto tal, praticar as
mesmas operagoes que aos bancos sao permitidas, nomeadamente as elencadas no artigo 4.° do
Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Assim, em face do regime legal atualmente em vigor e do quadro estatutario pela qual se rege, a
CEMAH esta habilitada a exercer as mesmas atividades que os bancos comerciais, as quais, em face
da evolugao dos mercados financeiros, se tém vindo a revestir de acrescida complexidade.

Da mesma forma, a CEMAH estd, em regra, sujeita ao cumprimento das mesmas regras legais e
regulamentares que sao aplicadas aos bancos, designadamente, o Regime Geral das Instituigoes de
Crédito e Sociedades Financeiras e o Capital Requirements Regulation.

Presentemente, opera através da sede, na cidade de Angra do Heroismo, e de uma rede de 13

balcoes dispersa pelas ilhas da Terceira, Pico, S. Jorge, Faial, Graciosa e S. Miguel.

A Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo é detentora da totalidade do capital da Caixa.
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2. Bases de apresentacdo, comparabilidade da informacao e principais politicas

contabilisticas

2.1 Bases de apresentacio

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.® 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de julho de 2002, na sua transposigao para a legislagao Portuguesa através do Decreto-Lei n.°
35/2005, de 17 de fevereiro e do Aviso n.° 5/2015 de 20 de dezembro, do Banco de Portugal, as
demonstragoes financeiras da Caixa sao preparadas de acordo com as Normas Internacionais de
Contabilidade (“NIC”), tal como adotadas na Uniao Europeia.

As Normas Internacionais de Contabilidade traduzem-se na aplicagdao as demonstragoes financeiras
individuais das Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas, em cada
momento, por Regulamento da Uniao Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a
preparagao e apresentagao de demonstragoes financeiras que enquadra aquelas normas.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board
(IASB) e as interpretacoes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee
(IFRIC), e pelos respetivos orgaos antecessores.

As demonstragdes financeiras da CEMAH apresentadas reportam-se ao periodo findo em 31 de
dezembro de 2019 e foram preparadas de acordo com as NIC, as quais incluem os IFRS em vigor
tal como adotados na Unido Europeia até 3| de dezembro de 2019.

Estas demonstragoes financeiras foram aprovadas em reuniao do Conselho de Administragao em
2| de abril de 2020. Estas demonstragoes financeiras estao pendentes de aprovagao pela Assembleia
Geral de Acionistas. No entanto, o Conselho de Administragao da Caixa admite que venham a ser
aprovadas sem alteragdes significativas.

As demonstragoes financeiras estdo expressas em milhares de Euros e foram preparadas de acordo
com o principio da continuidade e do custo histérico, com excegao dos ativos e passivos registados
ao seu justo valor. Os somatorios apresentados nas demonstragoes financeiras e respetivas notas
poderio apresentar pequenas divergéncias resultantes de arredondamento a unidade.

O Conselho de Administragio procedeu a avaliagio da capacidade de a CEMAH operar em
continuidade, tendo por base toda a informagao relevante, factos e circunstancias, de natureza
financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos subsequentes a data de referéncia das
demonstragoes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliagio efetuada, o
Conselho de Administragao concluiu que a CEMAH dispoe de recursos proprios adequados para
manter as atividades, nao havendo intencao de cessar as atividades no curto prazo, pelo que
considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das operagSes na preparagao das

demonstragoes financeiras.
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se analisadas na nota 2.3.12.

A preparagao de demonstragoes financeiras de acordo com as NIC requer que a CEMAH efetue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas
e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos. Alteragdes em tais pressupostos ou
diferencas destes face a realidade poderao ter impacto sobre as atuais estimativas e julgamentos.
As dreas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde sao utilizados

pressupostos e estimativas significativas na preparacao das demonstragoes financeiras, encontram-

IFRS Divulgacoes - Novas normas a 3|1 de dezembro de 2019:

I- Normas, interpretacées, emendas e revisbes que entraram em vigor no

exercicio

Até a data de aprovagao destas demonstragoes financeiras, foram aprovadas (“endorsed”) pela
Uniao Europeia as seguintes normas contabilisticas, interpretagoes, emendas e revisoes, com
aplicagao obrigatoria ao exercicio iniciado em | de janeiro de 2019:

Aplicavel na
Uniao Europeia
Norma / Interpretagao nos exercicios
iniciados em ou
apos
IFRS 16 — Locagoes [-jan-19
Emenda a IFRS 9: l-jan-19

caracteristicas de pagamentos
antecipados com
compensagao negativa

Esta norma vem introduzir os principios de
reconhecimento e mensuracao de locagoes,
substituindo a IAS 17 — Locagdes. A norma
define um Unico modelo de contabilizagio de
contratos de locagdo que resulta no
reconhecimento pelo locatario de ativos e
passivos para todos os contratos de locagao,
exceto para as locagbes com um periodo
inferior a 12 meses ou para as locagbes que
incidam sobre ativos de valor reduzido. Os
locadores continuardo a classificar as locagoes
entre operacionais ou financeiras, sendo que a
IFRS 16 nao implica alteragoes substanciais para
tais entidades face ao definido na IAS 17.

Esta emenda vem permitir que ativos financeiros
com condigbes contratuais que preveem, na sua
amortizagdo antecipada, o pagamento de um
montante consideravel por parte do credor,
possam ser mensurados ao custo amortizado ou
a justo valor por reservas (consoante o modelo
de negocio), desde que: (i) na data do

78




2019-12-31

IFRIC 23 - Incertezas no
tratamento de imposto sobre
o rendimento

Melhoramentos das normas
internacionais de relato
financeiro (ciclo 2015-2017)

Emendas a IAS 19: Alteracao
do Plano, Restricao ou
Liquidagao

[-jan-19

[-jan-19

[-jan-19

reconhecimento inicial do ativo, o justo valor da
componente da amortizagdo antecipada seja
insignificante; e (i) a possibilidade de
compensagao  negativa na  amortizagao
antecipada seja Unica razao para o ativo em causa
nio ser considerado um instrumento que
contempla apenas pagamentos de capital e juros.

Esta interpretagcao vem dar orientagoes sobre a
determinacao do lucro tributavel, das bases
fiscais, dos prejuizos fiscais a reportar, dos
créditos fiscais a usar e das taxas de imposto em
cenarios de incerteza quanto ao tratamento em
sede de imposto sobre o rendimento.

Estes melhoramentos envolvem a clarificagao de
alguns aspetos relacionados com: IFRS 3 -
Concentragao de atividades empresariais:
requer remensuragao de interesses
anteriormente detidos quando uma entidade
obtém controlo sobre uma participada sobre a
qual anteriormente tinha controlo conjunto;
IFRS || — Empreendimentos conjuntos: clarifica
que nao deve haver remensuragao de interesses
anteriormente detidos quando uma entidade
obtém controlo conjunto sobre uma operagao
conjunta; IAS 12 — Impostos sobre o
rendimento: clarifica que todas as consequéncias
fiscais de dividendos devem ser registadas em
resultados, independentemente de como surge
o imposto; IAS 23 - Custos de empréstimos
obtidos: clarifica que a parte do empréstimo
diretamente relacionado com a
aquisicdo/construgdo de um ativo, em divida
apos o correspondente ativo ter ficado pronto
para o uso pretendido, é, para efeitos de
determinagdo da taxa de capitalizacao,
considerada parte integrante dos financiamentos
genéricos da entidade.

Se uma emenda, corte ou liquidagdo do plano
ocorrer, agora & obrigatorio que o custo do
servigo corrente e os juros liquidos do periodo
apoés a remensuragao sejam determinados
usando os pressupostos usados para a
remensuracao. Além disso, foram incluidas
alteragoes para esclarecer o efeito de uma
alteragao, reducao ou liquidagao do plano sobre
os requisitos relativos ao limite maximo do
ativo.
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Emenda a IAS 28: l-jan-19
Investimentos de longo prazo

em associadas e acordos
conjuntos

Esta emenda vem clarificar que a IFRS 9 deve ser
aplicada (incluindo os respetivos requisitos
relacionados com imparidade) a investimentos
em associadas e acordos conjuntos quando o
método da equivaléncia patrimonial nio ¢é

aplicado na mensuragao dos mesmos.

A partir de | de janeiro de 2019, a Caixa adotou a IFRS |6 tendo por base a abordagem retrospetiva
modificada. A abordagem adotada permitiu a niao reexpressio das contas para o periodo
comparativo de 2018, sendo as reclassificagoes e ajustamentos resultantes dos novos principios
introduzidos pela norma reconhecidos, na data de transi¢ao, em balan¢o ou resultados transitados

(quando aplicavel).

No ambito do processo de adogao da IFRS 16, na data de transicao, a Caixa analisou a totalidade
dos contratos relevantes de forma a reavaliar se os mesmos constituem, ou contém, uma locacio,
nao aplicando o expediente pratico de definicao de locagao definido na norma, isto é, considerar

apenas os contratos que cumprem com os requisitos de leasing definidos na IAS 17.

A partir das operagoes consideradas como locagoes segundo a norma IFRS 16, o passivo de locagao
foi mensurado pelo valor presente dos pagamentos remanescentes da locagao, descontados com

base na taxa incremental de financiamento do locatario, com referéncia a | de janeiro de 2019.

Na data de transicao, e para o apuramento do passivo de locagdo, a Caixa apurou uma taxa
incremental de financiamento relativamente aos contratos de locagio em vigor, tendo em
consideragao a maturidade definida, e a moeda do contrato. A metodologia subjacente ao célculo
da mesma pode ser vista na nota 2.3.12 — Principais estimativas e incertezas associadas a aplicagao

das politicas contabilisticas — Locagoes.

Os ativos de direito de uso foram mensurados pelo valor igual ao passivo de locagao, ajustado por

montantes pagos antecipadamente, entre outros.

Tal como previsto na IFRS 16, a Caixa adotou os seguintes expedientes praticos previstos na norma:

e Nao contabilizagao do passivo de locagao e respetivo direito de uso em operagdes em que o

contrato de locagao tenha uma maturidade nao superior a 12 meses — locagoes de curto-prazo;

80




2019-12-31

e Nao contabilizagao do passivo de locagao e respetivo direito de uso em operagées em que o
valor do ativo subjacente ao contrato de locagao, no seu estado em novo, tenha um valor
inferior a 5.000 USD - loca¢des de baixo-valor;

¢ Nao inclusao dos custos diretos iniciais incorridos no calculo direito de uso associado a locacao;

e Recurso a uma taxa de juro incremental, para todas as tipologias de ativos subjacentes.

A reconciliagdo do passivo de locagao apresenta-se abaixo:

(milhares de euros)

Compromissos de locacdo operacional divulgados a 31 de dezembro de 2018

(-) compromissos de locagdo ndo reconhecidos com IFRS 16

(+) compromissos de locagdo operacional nio reconhecidos com IAS 17 0

Passivo de Locacdo reconhecido a | de janeiro de 2019 309
Dos quais:

Passivos de locagao correntes 0

Passivos de locagdo nao-correntes 309

A distribuicao dos ativos do direito de uso por tipologia é a seguinte:

(milhares de euros)

Edificios 123 193
Veiculos 78 116
Total Direito de Uso 202 309

A alteragao da politica contabilistica afetou os seguintes itens em balango a | de janeiro de 2019:

(milhares de euros)

Ativo Fixo Tangivel (PPE) 6.789 7.022
Dos quais: Ativo de Direito de Uso 202 309
Passivos de Locagao 203 309

A adogao IFRS 16 nao teve impacto em Resultados Transitados a | de janeiro de 2019.
A adocgao das restantes normas, interpretagoes, emendas e revisoes acima referidas nao produziu

efeitos significativos nas demonstragoes financeiras da CEMAH.
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2- Normas, interpretacées, emendas e revisdes que irdo entrar em vigor em

exercicios futuros

As seguintes normas contabilisticas e interpretagoes, com aplicagao obrigatéria em exercicios
econémicos futuros, foram, até a data de aprovagao destas demonstragbes financeiras,
aprovadas (“endorsed”) pela Uniao Europeia:

Norma / Interpretagao

Aplicavel na
Unidao Europeia
nos exercicios
iniciados em ou
apos

Emendas a referéncias a

Estrutura Conceptual nas
Normas IFRS
Emenda a IAS | e IAS 8 —

Definicao de material

[-jan-20

[-jan-20

Corresponde a emendas em diversas normas
(IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS I, IAS 8, IAS
34, IAS 37, 1AS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20,
IFRIC 22 e SIC 32) em relagao a referéncias a
Estrutura Conceptual revista em marco de 2018.
A Estrutura Conceptual revista inclui definicoes
revistas de um ativo e de um passivo e novas
orientagoes sobre mensuragao,
desreconhecimento, apresentagao e divulgacao.
Corresponde a emendas para clarificar a
definicio de material na IAS |. A definicao de
material na |AS 8 passa a remeter para a IAS |.
A emenda altera a definicio de material em
outras normas para garantir consisténcia. A
informagao é material se pela sua omissao,
distorcao ou ocultacdo seja razoavelmente
esperado que influencie as decises dos
utilizadores  primarios das demonstragoes
financeiras tendo por base as demonstragoes
financeiras.

Estas emendas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Uniao Europeia, nao foram adotadas pela
CEMAH em 2019, em virtude de a sua aplicagdo nio ser ainda obrigatoria. Nao se estima que

da futura adocio das referidas emendas decorram

demonstragoes financeiras.

impactos significativos para as
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3- Normas, interpretacdes, emendas e revisées ainda niao adotadas pela Unido

Europeia

As seguintes normas contabilisticas e interpretacoes foram emitidas pelo IASB e nao se
encontram ainda aprovadas (“endorsed”) pela Uniao Europeia:

Aplicavel

Unidao Europeia
Norma / Interpretacao nos exercicios
iniciados em ou

apos

IFRS 17 - Contratos de I-jan-2I
Seguros

Emenda a IFRS 3 — Definicao |-jan-20
de negécio

Emendas as normas IFRS 9, IAS  1-jan-20
39 e IFRS 7 — reforma das

taxas de juro benchmark
(IBOR Reform)

Esta norma estabelece, para os contratos de
seguros dentro do seu ambito de aplicagao, os
principios para o seu reconhecimento,
mensuragdo, apresentacao e divulgacdo. Esta
norma substitui a norma IFRS 4 - Contratos de
Seguros.

Corresponde a emendas a definicao de negocio,
pretendendo clarificar a identificacido de
aquisicio de negécio ou de aquisicio de um
grupo de ativos. A definicao revista clarifica ainda
a definicdo de output de um negoécio como
fornecimento de bens ou servicos a clientes. As
alteragdes incluem exemplos para identificagao
de aquisicao de um negdcio.

Corresponde a emendas as normas IFRS 9, IAS
39 e IFRS 7 relacionadas com o projeto de
reforma das taxas de juro de benchmark
(conhecido como “IBOR reform”), no sentido
de diminuir o impacto potencial da alteragao de
taxas de juro de referéncia no relato financeiro,
nomeadamente na contabilidade de cobertura.

Estas normas nao foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Uniao Europeia e, como tal, nao
foram aplicadas pela CEMAH no exercicio findo em 3| de dezembro de 2019.

Relativamente a estas normas e interpretacoes, emitidas pelo IASB mas ainda nao aprovadas
(“endorsed”) pela Uniao Europeia, nao se estima que da futura adogao das mesmas decorram
impactos significativos para as demonstragoes financeiras anexas.
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2.2 Comparabilidade da informacao

A | de janeiro de 2019 a CEMAH procedeu a adogao da IFRS 16, conforme ja referido, com base
na abordagem retrospetiva modificada. Esta abordagem permitiu a nao reexpressao das contas para
o periodo comparativo de 2018, tendo as reclassificagdes e ajustamentos resultantes dos novos
principios introduzidos pela norma sido reconhecidos, na data de transigao, no balango da Caixa.

Neste contexto, exceto quanto aos efeitos decorrentes da adogao da IFRS 16 descritos na nota
2.1, as demonstragoes financeiras referentes ao exercicio findo em 3| de dezembro de 2019 sao
comparaveis em todos os aspetos materialmente relevantes com as demonstragoes financeiras

referentes a 31 de dezembro de 2018.

2.3. Principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais relevantes utilizadas na preparagao das demonstragdes financeiras,

foram as seguintes:

2.3.1 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos na data de negociagdo ou contratagao, salvo se
decorrer de expressa estipulagao contratual ou de regime legal ou regulamentar aplicavel, que os
direitos e obrigacSes inerentes aos valores transacionados se transferem em data diferente, casos

em que sera esta Ultima a data relevante.

No momento inicial, os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos pelo justo valor acrescido
de custos de transacao diretamente atribuiveis. Entende-se por justo valor o montante pelo qual
um determinado ativo ou passivo pode ser transferido ou liquidado entre contrapartes de igual
forma conhecedoras e interessadas em efetuar essa transacao. Na data de contratacido ou de inicio

de uma operagio o justo valor é geralmente o valor da transagao.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor dos ativos financeiros é determinado

com base em:
— Pregos de um mercado ativo,

— Técnicas de valorizagio, incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa conforme seja
apropriado; ou

— Obtencao de pregos junto de contraparte independente.

84




2019-12-31

Um mercado é considerado ativo, e portanto liquido, se transaciona de uma forma regular.

No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros sao classificados numa das

seguintes categorias:
i Ativos financeiros ao custo amortizado;
ii. Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
iii. Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.
A classificagao é efetuada tendo em consideragao os seguintes aspetos:
e 0 modelo de negécio da Caixa para a gestao do ativo financeiro; e
e as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Os ativos financeiros sao desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais da Caixa ao
recebimento dos seus fluxos financeiros ou tenha transferido substancialmente todos os riscos e

beneficios associados a sua detencio.

2.3.1.1 Crédito e outros valores a receber

Os créditos e outros valores a receber compreendem os créditos concedidos a clientes (excluindo
as operagoes com instituicdes de crédito) e créditos titulados (obrigagoes emitidas por empresas
ou instituigoes financeiras) que nao sejam transacionados num mercado ativo e para os quais hao

haja intengao de venda.

Os créditos e outros valores a receber sao inicialmente reconhecidos pelo justo valor, que em geral
corresponde ao valor da transagao e inclui comissoes, taxas ou outros custos e proveitos associados

as operagoes de crédito.

Os juros, comissoes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais (associados
a operagao de crédito) sao periodificados ao longo da vida das operagoes de acordo com o método
da taxa de juro efetiva, quando se tratem de operagoes que produzam fluxos de rédito ao longo de

um periodo superior a um més, independentemente do momento em que sao cobradas ou pagas.

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis siao
registados em contas extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissoes, juros

ou outros proveitos registados em contas de resultados ao longo da vida das operagoes.
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Os créditos e outros valores a receber sé sao desreconhecidos do balango quando expiram os
direitos contratuais da Caixa a sua recupera¢iao ou forem transferidos substancialmente todos os

riscos e beneficios associados a sua detencao.

A CEMAH procede ao abate de créditos ao ativo (write-offs) das operagdes que considera
irrecuperaveis e cujas imparidades estejam constituidas pelo valor total do crédito momento do
abate. Estes créditos sao registados em rubricas extrapatrimoniais até ao momento da extingao
definitiva das responsabilidades de cada operagao de crédito, por liquidagao ou por cessagao formal

do direito a receber nos termos legais aplicaveis.

2.3.1.1.1 Imparidade para crédito

As Normas Internacionais de Contabilidade (IAS/IFRS) emitidas pelo IASB — “International Accounting
Standards Board” tém como proposito: (i) desenvolver normas contabilisticas com elevada qualidade,
compreensiveis e suscetiveis de serem impostas, que exijam informagao transparente e comparavel
nas Demonstra¢oes Financeiras, para ajudar os participantes nos mercados de capitais e outros
utilizadores na tomada de decisoes economicas; (i) promover a utilizagao rigorosa das normas; e

(iii) fazer convergir as normas locais com as IAS/IFRS.

O normativo referente a IAS 39 — “Reconhecimento e Mensuragao de Ativos Financeiros” foi
revogado, tendo esta sido substituida pela Norma IFRS 9 (Regulamento (EU) 2016/2067), publicada

em julho de 2014 e que entrou em vigor a | de janeiro de 2018.

O processo de cilculo de imparidade de crédito descrito de seguida reflete os principios gerais
definidos pela IFRS 9, e, complementarmente, pelas orientages dispostas pelo Banco de Portugal
na Carta circular CC/2018/00000062, tendo a metodologia adotada pela Caixa, na definicio do

modelo de imparidade para a carteira de crédito, por base as seguintes etapas:

l. Segmentacao da carteira de crédito;

2. Anadlise de evidéncia de imparidade (e alocagao aos diferentes stages de imparidade);

3. Calculo da perda por imparidade.
A Caixa avalia mensalmente a existéncia de evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira de
crédito. A metodologia e os pressupostos utilizados para o calculo da perda por imparidade sao

objeto de apreciacdo semestral por parte do Conselho de Administracao, sendo os resultados

posteriormente reportados ao Banco de Portugal.
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A Norma IFRS 9 estabelece a necessidade de reconhecer perdas esperadas de crédito (Expected
Credit Losses — ECL) como imparidade, considerando a perda esperada de crédito a um ano, ou a

perda esperada de crédito até a maturidade do instrumento financeiro (ECL lifetime).

O reconhecimento da imparidade a um ano ou até a maturidade do contrato é feito de acordo com
a alocagao do contrato a um dos trés stages contemplados no “three stage model” [IFRS 9 5.5.3-5]:
No momento em que o contrato é reconhecido, este é automaticamente alocado na stage | [IFRS
9 5.5.5.], exceto para instrumentos classificados como Purchased or Originated Credit Impaired
(POCI). Para cada data de reporte subsequente, é feita uma avaliagdo de cada contrato em termos

de altera¢oes do risco de entrar em incumprimento até a respetiva maturidade [IFRS9 5.5.9].

A identificacao de alteragbes no risco de incumprimento ao longo da vida do ativo pode resultar
em transferéncias entre stages, isto €, um contrato que no momento inicial estava alocado na stage
| pode ser transferido para stage 2 ou 3. No caso de nio existir uma alteragao significativa da
probabilidade de incumprimento (Probability of Default — PD) desde o reconhecimento inicial, o ativo
mantém-se em stage | e a perda esperada de crédito continua a ser calculada para o periodo de |
ano apos cada data de reporte. Caso contrario, se a PD registar um aumento significativo face a PD
observada no momento inicial, o ativo é alocado na stage 2 e devera ser reconhecida a perda
esperada para a maturidade residual do contrato (ECL lifetime). De acordo com o modelo de
imparidade de crédito de IFRS 9, esta definido que um contrato que apresente pelo menos um dos

seguintes indicios de imparidade é alocado ao stage 2:
a. Crédito com atraso entre 30 e 90 dias;

b. Crédito vencido ou abatido na Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco

de Portugal >30 dias;

C. Crédito vencido ou abatido na Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco

de Portugal >30 dias nos ultimos 3 meses;

d. Crédito vencido > 30 dias nos ultimos 3 meses;
e. Entrega de ativos em dagao em pagamento;

f. Ativacao de niveis internos de alerta;

g. Interpelagao de garantias bancarias;

h. Informacao financeira desfavoravel;

i. Cliente com crédito reestruturado por dificuldades financeiras;

j- Cliente presente na Lista de Utilizadores de Risco (LUR);

87




2019-12-31

k. Cliente com 3 cheques devolvidos no ultimo ano (pelo motivo de falta ou insuficiéncia de

provisao);
l. Cliente que tenha sido objeto de procedimento de reclamagao de créditos;

m. Cliente com dividas ao Fisco ou a Seguranga Social em situagao de incumprimento ou de

penhora executada pelo Estado;
n. Expectativa de Insolvéncia
Adicionalmente:

i. A existéncia de um contrato com pelo menos | indicio de imparidade ira implicar uma
contaminagao dos restantes contratos do mesmo cliente e do grupo, sendo estes classificados com

indicios de imparidade (particulares e empresas); e

ii. A existéncia de um contrato de uma entidade de um grupo classificada em stage 3 implica

a contaminagao das restantes entidades do grupo com indicios de imparidade.

A alocacao na stage 3 é feita para todos os ativos que se encontrem em default tendo em conta a
definicdo interna de default da Instituigao. Caso os critérios de aumento significativo de risco (ou
da probabilidade de incumprimento) deixem de ser verificados é possivel que um ativo financeiro

seja transferido de volta para um stage “menos gravoso” [IFRS 9 5.5.7].

Posteriormente, o apuramento da imparidade segue duas metodologias de calculo: imparidade

individual e imparidade coletiva.

A carteira de crédito foi ainda dividida entre clientes significativos (sujeitos a analise individual) e
clientes nao significativos. Os critérios de selegao de clientes/grupos econémicos para a amostra de
analise individual de imparidade sao aplicaveis tanto a carteira de crédito como a carteira de papel

comercial da Caixa.

A anilise individual estende-se a todas as entidades do grupo com exposicao patrimonial, desde que

pelo menos uma delas cumpra com um dos critérios | a 3:
l. Entidades em stage 3 com exposicao patrimonial igual ou superior a 300 milhares de euros;

2. Entidade em stage 2 ou 3 que foi alvo de andlise individual no semestre anterior e

apresentou uma percentagem de imparidade superior a |5%;

3. Entidades com potencial de serem consideradas de risco elevado de incumprimento pela
CEMAH em fungao, por exemplo, da antiguidade do incumprimento, do histérico de

relacionamento com o cliente, entre outros;
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4. Entidades com exposigao patrimonial igual ou superior a 1.000 milhares de euros.

Os clientes nao significativos sdo incluidos em segmentos homogéneos com risco de crédito
semelhante, tendo em conta o modelo de gestao da Caixa, e sujeitos a determinagao de imparidade
em base coletiva. Para esse efeito sao definidos como fatores relevantes de segmentacao algumas
caracteristicas das operagoes de crédito, nomeadamente o tipo de cliente, o tipo de produto e o

tipo de garantia associada.

De modo a clarificar a metodologia de alocagao da carteira de crédito ao stage 3, e atendendo a
que a IFRS 9 nao apresenta uma definigdo de incumprimento (default), a CEMAH considera os

seguintes critérios como evidéncia de default:
e Stage 3 — Critérios de entrada em default

Para efeitos do modelo de imparidade de crédito de IFRS 9, define-se que um contrato é classificado

em stage 3 se cumprir com pelo menos um dos seguintes critérios:

[) Atraso superior a 90 dias (crédito vencido ha mais de 90 dias), cumprindo os seguintes critérios

de materialidade nos ultimos 3 meses:

a) Exposicoes de Particulares (ao nivel da operacao): limite absoluto de 100 euros e limite

relativo de 1% do crédito direto (montante em balanco);

b) Exposi¢oes de Nao Particulares (ao nivel do devedor): limite absoluto de 500 euros e limite

relativo de 1% do crédito direto (montante em balango).
2) Devedor insolvente;
3) Crédito em contencioso;

4) Contratos reestruturados por dificuldades financeiras mais do que | vez no prazo de 24 meses

(multiplos CRDF);
5) Contratos classificados como Purchased or Originated Credit Impaired (POCI);
6) Clientes em situagcao de PER/PEAP;
7) Clientes cujo juro ja ndo é reconhecido na DR;
8) Reestruturagao urgente quando resulta numa obrigagao financeira menor;

9) O cliente apresenta incumprimentos superiores a 30 dias em créditos reestruturados por

dificuldades financeiras durante o periodo de cura (24 meses);

10) Clientes que tenham créditos reestruturados por dificuldades financeiras com caréncia de

capital superior a 2 anos;

89




2019-12-31

['1) Crédito reestruturado cujo contrato original estivesse em stage 3 na data da reestruturagao;
12) Fraude de crédito;
I3) Outro indicador de default;

[4) Contaminagao de eventos de default — sao considerados os seguintes critérios ao nivel dos

contratos:

a) Para as empresas, a existéncia de uma exposi¢io em default implica a contaminagcdo dos

restantes contratos da entidade, sendo estes classificados como em default;

b) Para os particulares, a existéncia de uma exposicao em default superior a 20% do total da
exposicao do cliente implica, igualmente, a contaminagdo dos restantes contratos, sendo
estes classificados como em default. Se essa exposicao for inferior a 20%, os restantes

contratos sao classificados com indicios de imparidade.

De referir que os triggers 6 a |3 passaram a ser considerados com referéncia a 31.12.2019, sendo

triggers adicionais face aos que existiam em 2018.

O modelo de imparidade de crédito da CEMAH, e de acordo com o preconizado pela IFRS 9,
incorpora também a inclusiao de informagao prospetiva (“forward looking information”) com inclusao
de tendéncias e cenarios futuros. No caso da CEMAH, a componente do forward looking é calculada
com base no resultado de regressoes lineares entre séries de default rates com séries de indicadores
macroeconomicos (disponibilizados pelo Banco de Portugal), e com base na projecio destes
indicadores. Isto dada a dificuldade em se obter regressoes significativas entre a série de default
rates interna e os indicadores macroeconémicos publicados pelo Banco de Portugal. Assim, o
modelo da CEMAH incorpora as seguintes varidveis macroeconémicas no calculo do fator do

forward looking:
e Empresas: IHPC — taxa de variagao homologa e Exportagoes — taxa de variagio homologa;

e Particulares — Outros: IHPC — taxa de variacio homodloga e PIB — taxa de variagao

homologa;

e Particulares — Crédito a Habitagao: Taxa de desemprego — taxa de variagao homologa e

Importagbes (volume) — taxa de variagio homologa
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2.3.1.2 Ativos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral

A rubrica Ativos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral inclui:

- Instrumento de divida que a CEMAH mantém num modelo de negocio cujo objetivo é deter o
ativo de forma a receber os seus fluxos de caixa e, eventualmente, gerar mais-valias com a sua venda
e que cumprem com o critério SPPI, isto &, os termos contratuais dos titulos de divida originam,
em datas especificas, fluxos de caixa que sao apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante
de capital em divida.

- Instrumentos de capital relativamente aos quais a CEMAH, no momento do seu
reconhecimento inicial designou irrevogavelmente, e numa base de instrumento a instrumento, a

classificagao ao justo valor através de outro rendimento integral.

Os ativos classificados como Ativos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral
sao valorizados ao justo valor, sendo os ganhos e perdas resultantes de alteragées no justo valor
destes ativos reconhecidos diretamente nos capitais proprios na rubrica Reservas de Reavaliagao
de Justo Valor. Os titulos de divida encontram-se sujeitos a testes de imparidade, que é registada
em resultados do exercicio. Os ganhos e perdas cambiais sao também registados em capitais
proprios, até que o ativo seja desreconhecido, momento em que o ganho ou perda anteriormente
reconhecido no capital proprio é registado em resultados. Os juros corridos de obrigagoes e outros
titulos de rendimento fixo sao registados em resultados, e as diferengas entre o custo de aquisicao

e o valor nominal (prémio ou desconto) em capitais proprios.

Os rendimentos de titulos de rendimento variavel (dividendos no caso das agbes) sao registados
em resultados, na data em que sao atribuidos ou recebidos. De acordo com este critério, os
dividendos antecipados sido registados como proveitos no exercicio em que é deliberada a sua

distribuigao.

2.3.1.3 Ativos financeiros pelo custo amortizado

A rubrica de ativos financeiros pelo custo amortizado inclui ativos financeiros nao derivados, com
pagamentos fixos ou determinaveis, que possuam uma maturidade fixa, que cumpram os critérios
dos testes SPPI| e relativamente aos quais seja intencao do Concelho de Administragao a sua

manutencao até a respetiva data de vencimento.

Os juros corridos dos ativos registados ao custo amortizado, e as diferengas entre o custo de

aquisicao e o valor nominal (prémio ou desconto), sao registados em resultados.

Estes ativos estdo sujeitos a testes de imparidade, sendo a perda registada em resultados.
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2.3.1.4 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragao dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balanco com maturidade inicial inferior a trés meses, onde se incluem a caixa, as

disponibilidades e as aplicagdes em instituigoes de crédito.

2.3.1.5 Passivos financeiros

Um instrumento ¢é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagao contratual da
sua liquidagao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro,

independentemente da sua forma legal.

Os Outros passivos financeiros incluem essencialmente recursos de instituicdes de crédito e de
clientes. Estes passivos financeiros sao registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos

custos de transagao incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado.

2.3.2 Ativos fixos tangiveis

Os outros ativos tangiveis sao valorizados ao custo de aquisi¢do, exceto quando se verifiquem
reavaliagdes extraordindrias autorizadas. Ao valor de custo em balango sao deduzidas as respetivas
amortizagoes acumuladas. O custo inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis a aquisicao dos

bens.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sao reconhecidos apenas se for provavel que deles
resultem beneficios econdémicos futuros para a Caixa. Todas as despesas com manutengao e
reparacao sao reconhecidas como custo, de acordo com o principio da especializagio dos

exercicios.

As amortizagoes dos outros ativos tangiveis sao calculadas segundo o método das quotas constantes
a partir do més de entrada em funcionamento dos bens, para a generalidade dos bens as seguintes
taxas de amortizagao que refletem a vida Util estimada dos bens (periodo em que se espera que o

ativo esteja disponivel para uso):
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Numero de anos %
Maquinas e mobiliario 8 12,50
Viaturas 4 25,00
Equipamento informatico 3 33,33
InstalagSes interiores 8 12,50
Imoveis 50 2,00

Estes ativos sdo sujeitos a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que
o valor de balanco excede o seu valor realizavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em
resultados. O valor realizavel é o maior de entre o valor de mercado do ativo deduzido dos custos

de venda e o seu valor de uso.

2.3.3 Outros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sao valorizados ao custo de aquisi¢ao, deduzido das respetivas amortizagoes

acumuladas. Este custo inclui despesas que sao diretamente atribuiveis a aquisicao dos ativos.

As amortizac¢oes sao calculadas em base anual segundo o método das quotas constantes, aplicando
ao custo historico taxas anuais que refletem uma vida Gtil estimada entre os 3 e 10 anos

(investimentos em software).

2.3.4 Aplicacbes por recuperacao de créditos

Os ativos (imoveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dagao por recuperagao de créditos
sao registados na rubrica de Ativos nao correntes e grupos para alienagao classificados como
detidos para venda. Estes ativos sao registados pelo valor acordado no contrato de dagao, o qual
corresponde ao menor dos valores da divida existente ou da avaliagdo do imovel, a data da dagao
em cumprimento do crédito. A politica da Caixa para ativos recebidos por recuperagio de crédito

é proceder a sua alienagao, no prazo mais curto em que tal seja praticavel.

Estes imoveis sao objeto de avaliagoes periddicas, e caso existam perdas nao realizadas, estas sao
registadas como perdas de imparidade por contrapartida de resultados do exercicio. E ainda
reconhecida como imparidade a diferenca, quando negativa, entre o valor de venda e o valor de

balango destes ativos. As mais-valias potenciais em outros ativos nao sao reconhecidas no balango.

Em excegdo ao enquadramento acima efetuado, os imoveis que apresentem a existéncia de "6nus"

impeditivo de venda sdo contabilizados em "Outros Ativos" e ndo como "Ativos ndo correntes e
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grupo para alienagdo classificados como detidos para venda", de acordo com o mencionado no
paragrafo 7 da IFRS 5 "Ativos nio correntes detidos para venda e unidades operacionais
descontinuadas".

"Para que este seja o caso, o ativo (ou grupo para alienagido) deve estar disponivel para venda
imediata na sua condigao presente sujeito apenas aos termos que sejam habituais e costumeiros

para vendas de tais ativos (ou grupo para alienagio) e a sua venda deve ser altamente provavel".

2.3.5. Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado,

sao reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares ou juros e custos similares.

Os juros de ativos financeiros classificados em Stage 3 sdo calculados sobre o montante nominal

liquido de imparidade.

2.3.6 Reconhecimento de rendimentos de servicos e comissoes

Os rendimentos de servigos e comissoes sao reconhecidos em geral, de acordo com o principio

contabilistico da especializagao de exercicios, da seguinte forma:

— rendimentos de servicos e comissoes obtidos na execugao de um ato significativo sao

reconhecidos em resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

— rendimentos de servigos e comissoes obtidos a medida que os servigos sao prestados sao

reconhecidos em resultados no periodo a que se referem;

— rendimentos de servigos e comissoes que sio reconhecidos em resultados de acordo com

o método da taxa de juro efetiva.

2.3.7 Beneficios a empregados
Pensdes de reforma e outros beneficios

Em conformidade com as convengdes coletivas de trabalho em vigor no setor bancario, a Caixa
assumiu até 3| de dezembro de 2010 o compromisso de conceder aos seus empregados, ou as suas
familias, prestagoes pecuniarias a titulo de pensoes de reforma por velhice, invalidez e pensoes de

sobrevivéncia (Plano de beneficios definido).
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Os membros do Conselho de Administragao que nao sejam funcionarios da instituicao nao sao

abrangidos pelo Plano de beneficios definido.

Na sequéncia da publicagio do Decreto-lei n.°1-A/2011 de 3 de janeiro, a partir de | de janeiro de
201 I, os trabalhadores da CEMAH no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados
Bancarios (CAFEB) e abrangidos pelo atual fundo de pensées da CEMAH, passaram a estar
integrados no Regime Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de protegao nas eventualidades

de parentalidade e velhice.

Mantém-se, no entanto, como responsabilidade do Fundo de Pensdes a cobertura das
responsabilidades por morte e invalidez, sobrevivéncia, bem como o complemento referente ao
diferencial entre os beneficios calculados ao abrigo do RGSS e o beneficio definido no respetivo
Plano de beneficios definidos, o qual tem por base as convengdes coletivas aplicaveis ao setor

bancario.

O valor das responsabilidades inclui, para além dos beneficios com pensdes de reforma, os

beneficios com cuidados médicos pos-emprego (SAMS) e subsidio de morte na reforma.

As responsabilidades da Caixa com pensoes de reforma sao calculadas anualmente, na data de fecho
das contas por entidade independente, com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A taxa
de desconto é determinada com base em taxas de mercado de obrigacoes de empresas de baixo
risco, com maturidade semelhante a da liquidagao das responsabilidades. Os principais pressupostos

atuariais utilizados no calculo destas responsabilidades sao apresentados na Nota 6.16.

Nos termos do Aviso do Banco de Portugal n.° 4/2005 e n.° 12/2005, o acréscimo de
responsabilidades resultante da aplicagcao do IAS 19 em 3| de dezembro de 2005 (no valor de
€4.703 milhares) foi reconhecido na rubrica Outros ativos — despesas com custo diferido. O
reconhecimento em resultados transitados do impacto ao nivel das responsabilidades com pensoes
seria efetuado através da aplicagao de um plano de amortizagao de prestagoes uniformes por um
prazo de 5 anos, prazo este alargado para 8 anos, a partir da data de transicao, com excecao da
parte referente a responsabilidades relativas a cuidados médicos pos-emprego e a alteragoes de
pressupostos relativos a tdbua de mortalidade, que teria inicialmente a duragao de 7 anos e
posteriormente de |0 anos. Este periodo de transicao terminou a 3| de dezembro de 2015, pelo
que, aquela data, o acréscimo de responsabilidades se encontra totalmente reconhecido em

resultados transitados.

Até 3| de dezembro de 2012, o valor dos ganhos e perdas atuariais resultantes de alteragoes nos
pressupostos atuariais e financeiros e de diferengas entre os pressupostos atuariais e financeiros

utilizados e os valores efetivamente verificados eram reconhecidos de acordo com o método do
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corredor e registados na rubrica Outros ativos ou Outros passivos — Desvios atuariais. Eram
enquadraveis no corredor, os ganhos ou perdas atuariais acumulados que nao excedessem 10% do
valor das responsabilidades com servigos passados ou 10% do valor do Fundo de Pensdes, dos dois
o maior. Os valores que excediam o corredor eram amortizados em resultados pelo periodo de

tempo médio até a idade esperada de reforma dos Colaboradores abrangidos pelo plano.

Apos | de janeiro de 2013, e decorrente da aplicagao do IAS 19R, estas diferencgas atuariais, agora
denominadas remensuragoes, passaram a ser imediatamente reconhecidas como Outro rendimento

Integral.

O acréscimo de responsabilidades por servicos passados decorrente da passagem de
Colaboradores a situagiao de reforma antecipada é integralmente reconhecido como custo nos

resultados do exercicio.

Com referéncia a 3|1 de dezembro de 2006, a CEMAH constituiu um fundo de pensbes para
assegurar a cobertura das responsabilidades com servicos passados com pensoes de reforma e
outros beneficios pés-emprego. A 31 de dezembro de 2007 a cobertura das responsabilidades com
servigos passados relativas a SAMS e subsidio de morte, passou também a ser assegurada pelo fundo
de pensoes. O valor do fundo de pensdes corresponde ao justo valor dos seus ativos a data do

balanco.

A 16 de Margo de 2016 a CEMAH contratou também um plano de pensées complementar para
assegurar o pagamento de um complemento de pensao a trabalhadores que, quando no ativo,
aufiram um complemento mensal fixo superior a 35% do salario mensal total (salario base,

diuturnidades, IHT, abono para falhas e complemento fixo).

O valor das responsabilidades com servigos passados por pensoes de reforma liquido do valor do

fundo de pensdes esta registado na rubrica Outros Passivos.

Para além dos custos decorrentes da passagem de colaboradores a situagao de reforma antecipada,
anualmente a Caixa reconhece como custos com pessoal na sua demonstragcao de resultados o
custo do servigo corrente e o custo dos juros, o qual corresponde ao montante dos juros sobre a

responsabilidade liquida dos ativos do fundo.

Para além da contribuicao inicial, as contribui¢oes para o fundo sao efetuadas anualmente de forma
a assegurar a solvéncia do mesmo, sendo que o financiamento minimo das responsabilidades por
pensoes em pagamento é de 100% e o das responsabilidades por servigos passados de pessoal no

ativo é de 95%.
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Decorrente das regras do novo Acordo de Empresa, passou a verificar-se a inclusio de novos
participantes no fundo de pensées da CEMAH no que concerne ao direito aos beneficios do SAMS

na reforma.

Prémios de final de carreira

No ambito do acordo de adesao celebrado com as estruturas sindicais do setor bancario, a CEMAH
havia assumido o compromisso de pagar aos seus colaboradores prémios de antiguidade, quando
estes completassem |5, 25 e 30 anos de servigo, correspondente a uma, duas e trés vezes,
respetivamente do salario mensal recebido a data de pagamento dos prémios. No final de 2016, e
publicado em fevereiro de 2017, a CEMAH subscreveu um Acordo Empresa, que veio substituir o
prémio de antiguidade por um prémio de permanéncia, correspondente ao recebimento no fim de
carreira de um montante correspondente a |,5 vezes a retribuigio mensal efetiva auferida aquela
data. Apés a publicagio do referido Acordo, a CEMAH procedeu ao pagamento das

responsabilidades vencidas relativas ao prémio de antiguidade aos seus colaboradores.

O valor atual dos beneficios com o prémio de permanéncia é determinado anualmente por uma
entidade independente, com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A taxa de desconto é
determinada com base em taxas de mercado de obrigagoes de empresas de baixo risco, com
maturidade semelhante ao da liquidagao das responsabilidades. Os principais pressupostos atuariais
(financeiros e demogriaficos) utilizados no célculo do valor atual destes beneficios sao idénticos aos
utilizados no calculo das responsabilidades com pensées de reforma, os quais sao apresentados na

Nota 6.16.

As responsabilidades por prémios de permanéncia sao registadas na rubrica Outros passivos.
Anualmente, a CEMAH reconhece como custo na sua demonstracao de resultados o custo do
servigo corrente e o custo dos juros liquidos dos ganhos e perdas resultantes de remensuracoes,

resultantes de alteragbes de pressupostos ou da alteragao das condi¢Ses dos beneficios.
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2.3.8 Provisdes, ativos e passivos contingentes

Provisoes

Esta rubrica inclui provisdes constituidas para fazer face a riscos especificos, nomeadamente
contingéncias fiscais, processos judiciais e outras perdas estimadas decorrentes da atividade da

CEMAH.

Sao reconhecidas provisoes quando (i) a Caixa tem uma obrigacio presente, legal ou construtiva,
(i) seja provavel que o seu pagamento venha a ser exigido, e (iii) possa ser feita uma estimativa

fidvel do valor dessa obrigagao.

A mensuracgao das provisdes tem em conta os principios definidos na IAS 37 no que respeita a
melhor estimativa do custo expectavel, ao resultado mais provavel das agbes em curso e

considerando os riscos e incertezas inerentes ao processo.

Em 2019 a CEMAH regista ainda nesta rubrica a imparidade apurada para garantias bancarias

prestadas e linhas de crédito contratadas.
Ativos contingentes

Os ativos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstragoes financeiras, sendo divulgados

quando for provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.
Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragoes financeiras, sendo
enquadrados na IAS 37 e divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos

englobando beneficios econdmicos nao seja remota.

2.3.9 Imposto sobre lucros

Até 3| de dezembro de 201 I, a CEMAH encontrava-se isenta de IRC ao abrigo do artigo 10.° do
Codigo do IRC.

Porém, de acordo com as alteragoes introduzidas pela Lei de Orgamento de Estado para 2012, que
alterou o artigo 10.° do Cédigo do IRC, a partir de | de janeiro de 2012 a CEMAH passou a estar

sujeita ao regime geral estabelecido no Cdédigo do IRC.

Desta forma, e tendo por base a legislagao aplicavel, as diferengas temporarias, entre as bases
contabilisticas e as bases fiscais dos ativos e passivos poderio dar origem ao reconhecimento de

impostos diferidos.
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Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e
diferidos. O imposto é reconhecido na demonstragao dos resultados, exceto quando relacionado
com itens que sejam movimentados em capitais proprios, facto que implica o seu reconhecimento
em capitais proprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da
reavaliagdo de ativos financeiros classificados ao justo valor através do outro rendimento integral
sao posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em

resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes sao calculados com base nas taxas de imposto em vigor em Portugal. Para
2019, a taxa geral de IRC em vigor é de 21%, enquanto a taxa de derrama municipal podera ir até

1,5%.

Adicionalmente, a Lei n.° 2/2014, de 16 de janeiro veio alterar os escaloes da derrama estadual,
vigorando em 2019, conforme a Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro as seguintes taxas: (i) 3%
sobre os lucros tributaveis superiores a €1.500 milhares e até €7.500 milhares, (ii) 5% sobre os
lucros tributaveis superiores a €7.500 milhares e até €35.000 milhares, e (iii) 9% sobre os lucros

tributaveis superiores a €35.000 milhares.

Os impostos diferidos sao calculados, sobre as diferengas temporarias entre as bases contabilisticas
dos ativos e passivos e as suas bases fiscais, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou
substancialmente aprovadas a data de balango e que se espera que venham a ser aplicadas quando
as diferencas temporarias se reverterem. Neste sentido, a 3| de dezembro de 2019, o apuramento

de imposto diferidos foi efetuado a uma taxa de 21% (2018: 21%).

Os ativos por impostos diferidos sao reconhecidos quando é provavel a existéncia de lucros
tributdveis futuros que absorvam as diferengas temporarias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo

prejuizos fiscais reportaveis).

2.3.10. Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando n3ao existe uma obrigagao
contratual da sua liquidagao ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo
financeiro, independentemente da sua forma legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de

uma entidade apos a dedugio de todos os seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissao de capital sao registados por contrapartida da

rubrica de capital como uma dedugao ao valor da emissao.
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2.3.11 Locacoes

A | de janeiro de 2019, a Caixa adotou a norma IFRS 16 — “Locagdes”, substituindo a IAS 17 —
“Locacoes”, que vigorou até 3| de dezembro de 2018. Tal como previsto na IFRS 16 as entidades
podem optar por adotar a referida norma seguindo uma abordagem (i) retrospetiva total ou (ii)
retrospetiva modificada, sendo que a segunda nao implica a divulgagao dos impactos a data do
periodo de reporte anterior (2018), reconhecendo o efeito cumulativo da aplicagio inicial da norma
como ajustamento no balango a data de transigao (2019). Em sintonia com o divulgado na nota da
transicao (Nota 2.1) a Caixa adotou a abordagem retrospetiva modificada na transi¢ao para IFRS

16.

Contratos de locacio - identificacdo dos ativos

Aquando do inicio de um contrato, a Caixa avalia se este ¢, ou contém, uma locagio. Para que o

referido contrato seja considerado como uma locagao, o mesmo devera verificar cumulativamente

as seguintes condigoes:

I. o contrato identifica um, ou mais, bens locados;

2. a entidade obtém a maioria dos beneficios econdémicos decorrentes da utilizagio do ativo
locado durante a maturidade do contrato; e

3. a entidade detém o direito de controlar o ativo subjacente, durante o periodo de vigéncia do

contrato, por contrapartida de pagamentos.

Como Locador

Face a anterior IAS 17, na perspetiva do locador as alterages nao foram substanciais, continuando
o locador a classificar as operagoes de locacao entre financeiras e operacionais com base na
avaliagao quanto a transferéncia, ou nao, dos riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo

subjacente.

Para classificar cada locagdo, uma entidade avalia globalmente se a mesma transfere
substancialmente todos os riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente. Se for
esse o caso, a locagio é financeira; se nao, trata-se de uma locagdo operacional. Como parte dessa
avaliagao, a Caixa considera diversos indicadores, entre os quais se a locagao compreende a maior

parte da vida econémica do ativo.
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Como Locatario

Na IFRS |6 sao definidos um conjunto de requisitos, nomeadamente quanto a classificacao e

mensuracao de operagoes de locagao numa 6tica do locatario. Enquanto locatario, a Caixa procede

ao registo de um passivo de locagao e um ativo de direito de uso na data de inicio da respetiva

operagao:

O passivo de locacdo - é determinado, na data de inicio do respetivo contrato, pelo valor

presente das rendas futuras a incorrer com o contrato, descontando estes pagamentos pela taxa

de desconto implicita no contrato, caso a mesma seja determinavel. Nos casos em que a taxa

implicita nao esteja disponivel, ou nao possa ser mensurada, devera ser utilizada uma taxa de juro

incremental.

Os pagamentos considerados no apuramento do passivo de locacgao sio:

(i)
(ii)

(iii)
(iv)

pagamentos fixos,

pagamentos variaveis dependentes de um indice ou taxa (caso os pagamentos
considerados varidveis nao dependam de um indice ou taxa, os mesmos devem ser
reconhecidos na demonstragao de resultados no momento em que sao incorridos),
os valores expectaveis a serem pagos sob uma garantia de valor residual, e

os pagamentos relativos ao exercicio da op¢ao de compra, da renovagao opcional ou
da rescisao antecipada, caso seja razoavelmente certo que a Caixa ira exercer alguma

destas opgoes.

O passivo da locagao, apds o seu reconhecimento inicial, € mensurado pelo custo amortizado

usando o método de taxa de juro efetiva, sendo remensurado sempre que ocorra a alteragao de

uma das seguintes variaveis:

()

(ii)

(iii)
(iv)

alteragao do valor dos pagamentos variaveis dependentes de um indice ou taxa
(unicamente para o periodo em questio),

alteragcdo da avaliagio quanto a decisao de exercer, ou nido, a opgao de compra,
extensao ou rescisao sobre o ativo subjacente,

alteragao do valor residual do ativo, ou

alteragao do termo do contrato. Caso se verifique uma alteragao do prazo do contrato
ou uma alteragao da avaliagao do exercicio da opgao de compra, extensao e rescisao
(pontos (ii) e (iv)), uma nova taxa de desconto devera ser apurada para a mensuragao

do passivo.
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Quando o passivo de locagao é reavaliado, a respetiva diferenca proveniente da reavaliagao é
efetuada por contrapartida do ativo de direito de uso, ou é registado em resultados se o valor

contabilistico do ativo de direito de uso tiver sido reduzido para zero.

Ativo de direito de uso — No que diz respeito ao direito de uso, o mesmo é mensurado

inicialmente ao custo, correspondendo ao valor inicial do passivo de locagao, ajustado por eventuais
pagamentos ocorridos até a data de inicio, adicionado de quaisquer custos diretos iniciais incorridos
e uma estimativa de custos a incorrer no termo do contrato (desmontar e remover o ativo
subjacente ou para restaurar o ativo subjacente ou local no qual esta localizado), e subtraido de

quaisquer incentivos de locagao recebidos.

Posteriormente, o ativo de direito de uso é depreciado usando o método linear, desde a data de
inicio até ao fim da vida atil do ativo de direito de uso, ou o término do prazo da locacao.
Adicionalmente, o ativo do direito de uso é periodicamente reduzido por perdas por imparidade,

quando aplicavel, e ajustado caso seja efetuadas remensuragoes ao passivo de locagao.

Periodicamente, a Caixa realiza testes de imparidade aos seus ativos de direito de uso, reduzindo

o seu valor em situagoes de perdas por imparidade.

Expedientes praticos

Tal como previsto na IFRS 16, a Caixa adotou os seguintes expedientes praticos:

e Nao contabilizagao do passivo de locagao e respetivo direito de uso em operagdes em que o
contrato de locagao tenha uma maturidade nao superior a 12 meses — locagdes de curto-prazo;

e Nao contabilizagao do passivo de locagao e respetivo direito de uso em operagdes em que o
valor do ativo subjacente ao contrato de locagao, no seu estado em novo, tenha um valor
inferior a 5.000 USD - loca¢des de baixo-valor;

e Nao inclusao dos custos diretos iniciais incorridos no calculo direito de uso associado a locagio;

e Recurso a uma taxa de juro incremental, para todas as tipologias de ativos subjacentes;

IAS 17 - Locacoes

A Caixa, até 3| de dezembro de 2018, classificava as operagdes de locagao como locagoes

financeiras ou operacionais cumprindo os critérios definidos na IAS 17 — Locagdes. Esta classificagao

¢é efetuada tendo por base a substincia e nao a forma legal da operagao, sendo consideradas como
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locagSes financeiras as locagdes em que riscos e beneficios intrinsecos a propriedade de um ativo

sao substancialmente transferidos para o locatario.

Locacdes financeiras

As locagoes financeiras compreendem as operagoes em que, substancialmente, todos os riscos e

vantagens que recaem sobre o bem objeto de leasing se transferem para o locatario.

As opera¢oes em que uma entidade intervém como locador sio registadas como financiamento
concedido na rubrica do balango «Ativos financeiros ao custo amortizado» pelo valor resultante da
soma dos valores atuais dos fluxos a receber do locatdrio. Estes fluxos incorporam o prego de
exercicio da opgao de compra a favor do locatario no vencimento do contrato, nos casos em que
o preco de exercicio seja suficientemente inferior ao justo valor do bem na data de vencimento da

opgao, de modo que seja provavel que va exercer.

Nas operacoes em que intervém como locatario, o custo dos ativos arrendados é registado nas
rubricas respetivas do balango, de acordo com a natureza do bem, e, simultaneamente, é registado
um passivo pelo mesmo valor, que sera o menor entre o justo valor do bem arrendado e a soma

dos valores atuais a pagar ao locador acrescido, se for o caso, do prego de exercicio da opgao.

Estes ativos sao amortizados utilizando os mesmos critérios que para os restantes ativos tangiveis
de uso proprio.

Tanto os proveitos financeiros quando se atua como locador como os gastos financeiros quando
se atua como locatdrio sio registados na demonstracao de resultados nas rubricas «Receitas de

jurosy» e «Despesas com jurosy, respetivamente
Locacoes operacionais

As locagoes operacionais compreendem as operagoes em que, substancialmente, todos os riscos e
vantagens que recaem sobre o bem objeto de arrendamento e também a sua propriedade, se

mantém no locador.

Nas operagoes em que a Caixa intervém como locatdrio, os custos com estes contratos sao

registados na rubrica “Gastos gerais administrativos” da conta de resultados.
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2.3.12 Principais estimativas e incertezas associadas a aplicacdo das politicas

contabilisticas

Na elaboragao das demonstragoes financeiras a Caixa efetuou estimativas e utilizou pressupostos
que afetam as quantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sao
apreciados regularmente e baseiam-se em diversos fatores incluindo expectativas acerca de eventos

futuros que se consideram razoaveis nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:

Pensdes de reforma e sobrevivéncia

As responsabilidades com pensoes de reforma e sobrevivéncia sio estimadas com base em
pressupostos e estimativas, incluindo a utilizagdo de proje¢oes atuariais, tais como a taxa de
desconto, as taxas de crescimento das pensdes e dos salarios e as tabuas de mortalidade,
rentabilidade estimada do fundo de pensdes e outros fatores que podem ter impacto nos custos e

responsabilidades com pensoes.

Imparidade do crédito

A determinacao de perdas por imparidade do crédito é efetuada de acordo com os critérios
descritos na nota 2.3.1.1.1. As estimativas efetuadas pela Caixa no que respeita ao risco de
realizacdo das carteiras de crédito resultam da aplicagdo de pressupostos determinados com base
em analises historicas, nomeadamente no que respeita a segmentagao da carteira, as probabilidades

de default (PD) e as perdas em caso de default (LGD).

Caso a Caixa utilizasse critérios e pressupostos distintos na determinagdo das perdas por
imparidade em crédito, os valores apurados seriam diferentes dos atualmente refletidos nas
demonstragoes financeiras. No entanto, a Caixa considera que a metodologia atualmente utilizada

€ aquela que reflete de forma mais adequada as perdas associadas a estes ativos.

Impostos sobre os lucros

Para determinar o montante global de impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) foi

necessario efetuar determinadas interpretagoes e estimativas. Outras interpretagdes e estimativas
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poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros acumulados e reconhecidos no
exercicio. Nestes casos, os valores registados resultam do melhor entendimento do Conselho de
Administragao da Caixa sobre o correto enquadramento das suas operagoes, o qual é no entanto

suscetivel de ser questionado pelas Autoridades Fiscais.

Esta situagao assume uma relevancia acrescida para efeitos da analise da recuperabilidade dos
impostos diferidos, na qual a Caixa considera projecoes de lucros tributaveis futuros baseados
num conjunto de pressupostos, incluindo a estimativa de resultado antes de imposto,
ajustamentos a matéria coletavel, a evolugao da legislagao fiscal e a respetiva interpretacao. Neste
sentido, a recuperabilidade dos impostos diferidos ativos depende da concretizacao da estratégia
do Conselho de Administragao da Caixa, nomeadamente da capacidade de gerar os resultados

tributaveis estimados, da evolugao da legislagao fiscal e da respetiva interpretagao.

Imparidade da carteira de titulos

A CEMAH apura imparidade para todos os titulos que cumprem com os critérios do teste SPPI,
estando por isso classificados ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral (FVOCI) ou ao
Custo Amortizado (CA). Para determinar a imparidade a Caixa utiliza o método das perdas
esperadas, que consiste na aplicagio de uma probabilidade de default (PD), conjuntamente com a
percentagem de perda esperada em caso de incumprimento (LGD), ao valor da exposicao de cada
titulo (EAD). A maturidade utilizada para a PD é de 12 meses, a excegdo dos titulos que sejam

alocados aos Stages 2 e 3, sendo ai utilizada a maturidade residual de cada titulo.

Os titulos s3o alocados ao Stage 2 quando se verifica uma desvalorizagdo continua ou de valor
significativo no seu justo valor ou com base numa andlise individual tendo em consideragao
indicadores negativos relevantes. Os mesmos s3o alocados ao Stage 3 caso cumpram os critérios
de entrada em default. Este procedimento requer julgamento, que assenta entre outros fatores na
volatilidade normal dos precos dos titulos e as atuais condigdoes de mercado. Metodologias
alternativas e a utilizagdo de diferentes pressupostos e estimativas poderao resultar num nivel

diferente de perdas por imparidade reconhecidas.
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Imparidade das disponibilidades e aplicagdes em outras instituicdes de crédito e de

outros valores a receber

A Caixa determina a imparidade para as disponibilidades e aplicagbes em outras instituicoes de
crédito e de outros valores a receber segundo o método das perdas esperadas. A analise é efetuada
para trés categorias de ativos: depositos a ordem, depositos a prazo e outros devedores, sendo
que entre eles apenas variam as maturidades das probabilidades de default (PDs).

Para os depositos a ordem, uma vez que os mesmos nao tém qualquer maturidade definida e é
possivel a sua mobilizagao no prazo de | dia, foi considerada uma maturidade diaria para as PDs.
Para os depositos a prazo foi considerada a maturidade contratual de cada aplicagao, e para os

outros devedores ¢é utilizada uma maturidade de um ano.

Imparidade das aplicacbes por recuperacio de créditos

O valor da imparidade dos ativos (imoveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dagao por
recuperagao de créditos é determinado com base nas estimativas dos avaliadores independentes
sobre o valor liquido de realizagao dos ativos. Estas estimativas sao efetuadas com base na utilizagao
de determinados pressupostos, nomeadamente acerca da evolugdo do mercado imobilidrio e as
intengoes da Caixa sobre a comercializagdo destes ativos. Eventuais diferencas entre esses
pressupostos e o comportamento futuro dos mercados imobilidrios tém impacto nas estimativas

efetuadas.
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3. Gestao do risco financeiro

A atividade da CEMAH encontra-se sujeita a um conjunto de riscos financeiros, sendo os mais

relevantes os riscos de crédito e taxa de juro. A politica de gestao de riscos da Caixa visa garantir

a todo o momento, uma adequada relagao entre os seus capitais proprios e a atividade desenvolvida.

Neste contexto, o controlo e acompanhamento dos principais riscos a que a Caixa se encontra

exposta assume particular importancia.

i) Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, por incapacidade

do mutuario em cumprir com as obrigagoes assumidas nos contratos de crédito.

A CEMAH estd exposta a risco de crédito essencialmente derivado do crédito concedido a clientes,

das aplicagSes em instituicoes de crédito e carteira de titulos, que representam cerca de 73% do

ativo.

O detalhe da estrutura interna no que concerne a politica de gestao do risco de crédito e as fungoes

das areas de intervengao encontram-se na nota 6.5, com destaque para os critérios adotados no

ambito do calculo da imparidade da carteira de crédito.

Exposicdo ao risco de crédito

Resumimos de seguida a exposi¢do maxima a risco de crédito em 3| de dezembro de 2019 e 2018

(saldos brutos):

Disponibilidade em bancos centrais

Disponibilidades em outras instituigdes de crédito

Ativos financeiros detidos para negociagao

Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
Titulos de divida contabilizados ao custo amortizado

Crédito a clientes

Aplicagdes em institui¢Ses de crédito

Outros ativos

Exposicdo risco de crédito de exposigdes fora de balango:

Garantias prestadas

Linhas de crédito irrevogaveis

2019-12-31 2018-12-31
65 803 60 233
27 524 11360

2 4

- 100
51261 79 885
33195 10 833
227 401 230510
12212 12015
| 865 2153
5669 10812
12 187 20 054
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Os valores acima nao tém em consideragao qualquer colateral detido ou outras formas de mitigagao

do risco de crédito.

A exposicao ao risco de crédito da Caixa esta concentrada geograficamente apenas na regiao

autéonoma dos Acores.

Qualidade da carteira de crédito

A segmentagao da carteira de crédito determinada de acordo com a qualidade do crédito em 3|

de dezembro de 2019 e 2018 é como segue:

2019-12-31 2018-12-31
Prime 48,09% 44,26%
Standard monitoring 40,73% 45,88%
Special monitoring 2,89% 3,60%
Sub standard 8,28% 6,26%

Atendendo ao tipo de Clientes em questao, particulares e pequenas empresas, nao estao disponiveis
classificagbes de rating externas. As categorias apresentadas resultam da combinagio de dois
fatores: i) registo de incumprimento e ii) nivel de cobertura dos empréstimos por garantias
hipotecarias.

A qualidade do risco de crédito das Disponibilidades e aplicages em instituicoes de crédito, dos
ativos financeiros detidos para negociagao, contabilizados ao justo valor através de resultados,
contabilizados ao justo valor através do outro rendimento integral e contabilizados ao custo

amortizado, é apresentada como segue:
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Ativos
Ativos financeiros ao Ativos

Rating (*) Disponibilidades Ativos financeiros ao justo valor financeiros

e aplicacdes em financeiros justo valor através do outro Pelo custo

Instituicoes de detidos para  através de rendimento amortizado

crédito negociacio resultados integral Total

2019-12-31
Maior que AA+ - - - 1 102 1 102
AA-a AA+ - - - 10217 - 10217
A-a A+ 5909 - - 10 707 4620 21 235
Menor que A- 13 184 - - 23 699 32685 69567
Sem rating 7716 2 - 5537 7 534 20789
Total 26 808 2 - 51 261 44839 122910
2018-12-31
Maior que AA+ - - - 4 150 4150
AA-a AA+ - - - 1731 - 1731
A-a A+ 913 - - 13 652 - 14565
Menor que A- 4583 - - 47 338 15815 67736
Sem rating 4991 4 100 13 197 6908 25200
Total 10 487 4 100 80 069 22723 113382

(*) Rating de acordo com a Standard & Poors (S&P)

i) Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos
de maturidades ou de prazos de refixagdo das taxas de juro, da auséncia de correlagio perfeita
entre as taxas recebidas e pagas nos diferentes instrumentos, ou da existéncia de opgoes embutidas

em instrumentos financeiros do balango ou elementos extrapatrimoniais.

O risco de taxa de juro na Caixa advém dos fatores acima identificados associados essencialmente
as aplicages em instituigoes financeiras, carteira de crédito e titulos (cerca de 73% do ativo) versus

passivos sujeitos a taxa de juro (depésitos de clientes).

A Administracao da CEMAH, apoiada pelos diferentes departamentos, decide a sua politica de taxa
de juro de uma forma bastante restritiva e cautelosa, assegurando sempre uma taxa de

intermediagao que suporte confortavelmente as oscilagoes das taxas de juro registadas no mercado.

As operagoes ativas estao indexadas a indicadores internos definidos pelo Conselho de
Administragao e a indicadores externos com spreads que sustentam a rentabilidade da Instituigao

face a variagdes no mercado.

As operagoes passivas estdo indexadas a taxas de referéncia internas e sio majoradas consoante o

seu valor e prazo.
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Periodicamente é analisada a liquidez da Instituigao, evolugao das maturidades médias dos ativos e

passivos, taxas fixas versus taxas variaveis (e respetivos indexantes). Em fungao desta avaliagao sao

tracados os objetivos e orientacoes que sao divulgados a toda a instituigao.

O quadro seguinte resume a exposigao da Caixa ao risco de taxa de juro, em 3| de dezembro de

2019 e 2018. Estao incluidos no quadro os ativos e passivos da Caixa, ao valor de balango,

categorizados pela data mais recente entre a data de refixagao de taxa de juro e a de maturidade.

31 de dezembro de 2019

Ativos

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a
ordem

Ativos financeiros detidos para negociagdo

Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento

integral

Titulos de divida contabilizados ao custo amortizado
Crédito a clientes

Aplicagdes em instituicdes de crédito
Outros ativos

Total de ativos

Passivos

Depositos

Outros passivos financeiros

Total de passivos

Gap

31 de dezembro de 2018

Total de Ativos

Total de Passivos

Gap

Medicdo do risco

mais ae >

dem risco ae

Até | més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos anos taxa de juro Total

105 692 105 692

0

0

7 669 2686 10 482 11431 14 564 4429 51261

1 841 9678 21 676 33195

61 544 127 676 27 522 2234 3284 5207 227 468

7504 4708 12212

53 53

76718 136 911 38 004 23 343 39525 115 381 429 881

154 746 54120 181 008 12 852 402 725

3312 3312

154 746 54120 181 008 12 852 3312 406 037
(78 029) 82792 (143 004) 10 491 39 525

120 311 94 075 38691 19 828 40 636 104 949 418 490

131 346 69 658 185613 6702 4211 397 531
(11 035) 24417 (146 922) 13126 40 636

A medicao e avaliagdo do risco de taxa de juro na carteira bancaria segue a metodologia definida

na Instrucio n® 34/2018 do Banco de Portugal. Foram utilizados dois métodos de cilculo da

exposicao ao risco de taxa de juro da carteira bancaria:

e Cailculo do capital em risco / valor econémico do capital proprio: escalonamento dos

montantes de capital e juros em bandas temporais e respetivo desconto temporal,

considerando uma curva de taxa de juro sem risco; e

e Resultados em risco: afetacao dos ativos e passivos a bandas temporais e avaliagao dos

resultados em margem financeira.
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Foram considerados todos os ativos, passivos e elementos extrapatrimoniais detidos na carteira
bancaria sensiveis ao risco de taxa de juro (desde que nao deduzidos aos fundos préprios de nivel
principal - CETI -, e excluindo ativos imobilidrios, ativos intangiveis ou posicoes em risco sobre
agoes na carteira bancaria). A curva de rendimentos sem risco compreende o periodo entre
overnight (1 dia) e 50 anos. A mesma foi utilizada por referéncia ao Banco Central Europeu, a qual
apresenta cotagoes liquidas para as seguintes maturidades residual: 3, 6, e 9 meses, e de | a 30 anos.
Para os restantes pontos da curva foi utilizado uma metodologia de interpolagao linear. Esta
metodologia contempla ainda pressupostos de maturidade comportamental para os saldos de
clientes (passivos) sem datas de vencimento especificas, discriminando quer a parte estavel, quer a

parte volatil.

De referir que os cash-flows calculados nesta metodologia sao distribuidos por intervalos
temporais, de acordo com a sua maturidade residual (taxa fixa), ou de acordo com o periodo
remanescente para a proxima data de fixagao (taxa variavel). Estes cdlculos incidem na simulagao
do aumento ou diminuicado em 200 pontos base nas taxas de juro e no cenario base (este Ultimo
tem como referéncia a curva de rendimentos sem risco). Posteriormente, é apurada a diferenca
entre o cenario de simulagdo e o cendrio base na margem financeira e no valor econémico do
capital proprio.

Sob estes pressupostos, um aumento em 200 pontos base nas taxas de juro de mercado a 31| de
dezembro de 2019, tendo em consideragdo todos os instrumentos sensiveis a taxa de juro,
resultaria num impacto acumulado em resultados e nos capitais proprios de aproximadamente
€5.780 milhares e €-4.089 milhares, enquanto que uma diminuicao em 200 pontos base resultaria
num impacto acumulado em resultados e nos capitais proprios de aproximadamente €-5.780

milhares e €672 milhares.

i) Risco de mercado

O risco de mercado é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, devido a movimentos desfavoraveis no preco de mercado dos
instrumentos da carteira de titulos, provocados por flutuagdes em cotagoes de agbes, pregos de
mercadorias, taxas de juro, taxas de cambio. O risco de mercado esta associado, principalmente, a
detengao de posi¢oes de curto prazo em titulos de divida e de capital, em moedas, em mercadorias

e em derivados.

A carteira de titulos é gerida na sua quase totalidade por entidades gestoras externas a instituigao,
embora exista uma pequena quantidade de titulos geridos pela propria CEMAH e que se encontram

custodiados em instituicoes externas. Para o efeito, foram estabelecidos contratos de gestio
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discricionaria com as referidas entidades, onde se define um benchmark de investimento de acordo

com o risco que se pretende assumir e a rentabilidade desejada.

A referida carteira é valorizada mensalmente com base nas cotagSes obtidas por consulta da

Bloomberg.

No que respeita a gestao do risco de crédito e de mercado da carteira de titulos, a Instituigao

efetua os seguintes controlos:

— sao feitos contactos permanentes com as entidades gestoras, no sentido de se avaliar a

evolugao da carteira;

— periodicamente, sao elaborados relatérios de analise de risco pelas entidades gestoras,

sendo efetuado a respetiva analise; e

— sao realizadas reunides periddicas com as entidades gestoras e, sempre que necessario,

redefine-se o perfil de risco associado, embora sempre numa ética conservadora.

A exposicao ao risco de prego a 31 de dezembro de 2019 e 2018 era como se segue:

2019-12-31 HHHHHHE

Derivados 2 4
Acbes e Fundos 4 429 11 245
Obrigagoes 46 832 68 640

Com base no montante registado em balan¢o a 31 de dezembro de 2019 e considerando a cotagio
dos titulos em carteira, uma potencial variagio de 10% na cotagao dos mesmos resultaria num

aumento ou diminuicao dos capitais proprios de €5.027 milhares (2018-12-31: €7.914 milhares).

iv) Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obrigagoes
financeiras a2 medida que as mesmas se vencem, ou nao conseguir assegura-las em condigoes

razoaveis.

Com referéncia a 3|1 de dezembro de 2019, 53% (31 de dezembro de 2018: 56%) dos ativos da

Caixa dizem respeito a empréstimos e adiantamentos (crédito a clientes e aplicagoes em instituigoes
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de crédito), sendo ambos integralmente financiados com depésitos de clientes. A CEMAH considera

a sua base de depésitos soélida, dada a diversificagio em termos de numero e tipo de depositantes.

A tesouraria da instituicio é acompanhada numa base diaria pelo Departamento Financeiro e pelo
Conselho de Administragao. Para o efeito sao elaborados mapas diarios de controlo, onde sao
expressos os saldos existentes, e com base nos quais sao tomadas as decisdes em termos de

aplicagOes a realizar, de forma a assegurar que sao cumpridas as necessidades de liquidez.

Estruturalmente, a CEMAH é excedentaria em liquidez, pelo que sio feitas aplicagSes a prazos mais
alargados. Estas aplicagdes sao objeto de controlo por parte do Departamento Financeiro e do
Conselho de Administragao, sendo também periodicamente submetido ao Conselho de

Administragado um mapa com o controlo da liquidez aplicada e respetiva remuneragao.

A atividade corrente da clientela é fruto de analise, no sentido de se antecipar alguma situagao
suscetivel de vir a criar problemas de tesouraria. Para o efeito sio monitorizados igualmente os
ativos de médio prazo nao compensados por passivos, o grau e tipo de compromissos nao ativados,
o uso de facilidades de overdraft e o impacto de passivos contingentes como compromissos de
crédito e garantias. Adicionalmente, é efetuada a monitorizacao de racios de liquidez tendo em

conta os requisitos internos e os requisitos externos impostos pelo Banco de Portugal.

A analise dos passivos financeiros por prazos de maturidade em 3| de dezembro de 2019 e 2018 é

apresentada como segue:

Até 3 meses 3 mesesal ano Entre | a5 anos Mais de 5 anos Total
2019-12-31
Recursos de outras institui¢des de crédito 31 31
Recursos de clientes 154 746 235 128 12 852 402 725
2018-12-31
Recursos de outras institui¢des de crédito 19 - - - 19
Recursos de clientes 199 272 192 999 3857 - 396 128

A tabela abaixo representa os fluxos de caixa das exposi¢oes fora de balango, a pagar pela Caixa de
acordo com a sua maturidade residual contratual as datas de balango. Os montantes apresentados

na tabela sao os fluxos de caixa contratuais nao descontados.
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2019-12-31
Menosde |l 1-3 meses 3-12 meses |-5anos Mais de 5 Total
més anos
Linhas de crédito irrevogaveis 57 11130 2961 30 14177
Linhas de crédito revogaveis 132 375 352 860
Total 189 11 505 3313 30 - 15 037
2018-12-31
Menosde | 1-3 meses 3-12 meses |-5anos Maisde5 Total
més anos
Linhas de crédito irrevogaveis 1.334 2.457 11.498 130 - 15.417
Linhas de crédito revogaveis 55 163 730 - - 948
Total 1.388 2.621 12.228 130 - 16.366

A analise dos fluxos contratuais futuros dos passivos financeiros mais significativos é apresentada

como segue:

Até 3 meses 3 mesesal ano Entre | a5 anos Mais de 5 anos Indeterminado Total

2019-12-31
Recursos de clientes 204 748 188 135 9 531 2479 404892
Passivos subordinados 0
Outros Passivos 802 661 | 463
2018-12-31
Recursos de clientes 196 199 192 666 3852 - 2808 395525

Passivos subordinados - - - - - -

Outros Passivos 729 655 - - - | 384

Gestdo do capital

Os objetivos da Caixa em relagao a gestao de capital sio os seguintes:
— Cumprir os requisitos de capital estabelecidos pelo Supervisor;

— Salvaguardar a capacidade da Caixa de continuar como a sua atividade e assim proporcionar

retorno para o acionista; e

— Manter uma sélida estrutura de capital para apoiar o desenvolvimento do seu negécio.

A adequacio do capital é monitorizada diariamente pela gestao, empregando técnicas baseadas nos
principios do Comité de Basileia e das diretivas comunitarias europeias, implementadas pelo Banco
de Portugal para fins de supervisao. A informagao requerida é entregue ao Banco de Portugal

mensalmente.
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A tabela seguinte apresenta a composicao do capital regulatério e dos racios da Caixa para 31 de

dezembro de 2019 e 2018:

Fundos Préprios 2019-12-31 2018-12-31
Capital realizado 19 932 18 932
Reservas legais e estatutarias 6716 5297
Reservas de reavaliagio de justo valor 6) (790)
Resultados retidos 39 I 750
Ativos intangiveis (1137) (1 373)

Ativos por impostos diferidos que dependem da
rentabilidade futura e nio decorrem de diferengas (406)

temporarias liquidos dos ativos por impostos associados

Ajustamentos ao capital CET| (51 (Cl))
Ajustamentos transitorios ao capital CET| 9 133
Commom Equity Tier | (CETI) 25 096 23 858

Additional Tier | 0 0
Tier | 25 096 23 858

Tier 2 0 0
Fundos proéprios totais 25 096 23 858

Ativos ponderados pelo risco 185 312 198 776
Commom Equity Tier | 13,54% 12,00%
Tier | 13,54% 12,00%
Racio de fundos proprios totais 13,54% 12,00%

Os fundos proprios sao apurados de acordo com as normas regulamentares aplicaveis,
nomeadamente com a Diretiva 2013/36/EU (CRD V) e o Regulamento (EU) n.° 575/2013 (CRR)

aprovadas pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho e o Aviso do Banco de Portugal n.° 10/2017.

No que respeita aos ativos ponderados pelo risco, a Caixa adota o método padrio, em

conformidade com o previsto na Parte I, titulo I, Capitulo 2 do CRR.
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No que concerne aos racios de capital, para os mesmos sao indicados minimos regulamentares pela
CRD IV/ICRR de 4,5% para o CETI, de 6% para o Tier | e de 8% para o Capital total. Contudo,
sobre estes minimos regulamentares é aplicada uma Reserva de Conservagao, tendo o Banco de
Portugal definido, no seu aviso n.° 6/2016, a sua aplicagdo de acordo com o plano transitério
definido no Artigo 160° da CRD IV e, logo, o valor desta reserva apés | de janeiro de 2019 é de

2,5% (entre | de janeiro e 3| de dezembro de 2018 esta reserva foi de 1,875%).

No ambito do Supervisory Review and Evaluation Process (SREP), o Banco de Portugal definiu para

a CEMAH um requisito adicional de Pilar 2 de 2,5%, a cumprir em base individual.

De acordo com estas disposi¢oes, em 3| de dezembro de 2019 os racios minimos regulamentares
CET I, Tier | e Total eram 9,5%, 11% e 13%, respetivamente. Por fim, a CEMAH recebeu a decisao
do Banco de Portugal sobre os requisitos minimos prudenciais que deverao ser respeitados em
base individual a partir de | de julho de 2020, que se baseia nos resultados de nova avaliagao do
SREP. A referida decisao determina requisitos adicionais de Pilar 2 e de Pilar 2 Guidance (P2G) de,
respetivamente, 3% e 0,5%, sobre os requisitos minimos regulamentares e sobre a reserva de
conservacgao do capital. A partir de | de julho de 2020, os racios minimos regulamentares CET |,

Tier | e Total passarao a ser 9,5%, | 1% e 14%, respetivamente.

16




2019-12-31

4. Classificacdo de ativos e passivos financeiros

Outos valores Ativos financeiros Ativos Ativos Ativos financeiros Passivos Ativos/ Total
a receber detidos para financeiros financeiros pelo custo financeiros Passivos Nio
negociacio pelo justo pelo justo amortizado pelo custo Financeiros
valor através valor através amortizado
de resultados de outro
rendimento
integral
2019-12-31
Ativos
Dinheiro em caixa 12.365 - - - - - - 12.365
Saldos de caixa em bancos centrais 65.803 - - - - - - 65.803
Disponibilidades em Ol's 27.524 - - - - - - 27.524
Derivados - 2 - - - - - 2
Titulos de divida - - - 46.798 33.152 - - 79.950
Instrumentos de capital préoprio - - - 4.429 - - - 4.429
Crédito a clientes - - - - 221.526 - - 221.526
Depésitos a prazo - - - - 12.188 - - 12.188
Ativos por impostos correntes - - - - - - 713 713
Ativos por impostos diferidos - - - - - - 1.386 1.386
Outros ativos 1.202 - - - - - 10.738 11.941
Total Activos 106.896 2 - 51.227 266.867 - 12.837 437.827
Passivos
Depésitos - - - - - 402.756 - 402.756
Outros passivos financeiros - - - - - 2.479 - 2.479
Outras provisdes - - - - - - 151 151
Passivos por impostos correntes - - - - - - 25 25
Passivos por impostos diferidos - - - - - - 137 137
Outros passivos - - - - - - 4.936 4.936
Total Passivos - - - - - 405.236 5.249 410.484
2018-12-31
Ativos
Dinheiro em caixa 11.109 - - - - - - 11.109
Saldos de caixa em bancos centrais 60.233 - - - - - - 60.233
Disponibilidades em Ol's 11.360 - - - - - - 11.360
Derivados - 4 - - - - - 4
Titulos de divida - - 100 68.562 10818 - - 79.480
Instrumentos de capital préoprio - - - 11.245 - - - 11.245
Crédito a clientes - - - - 225.231 - - 225.231
Depésitos a prazo - - - - 11.953 - - 11.953
Ativos por impostos correntes - - - - - - - -
Ativos por impostos diferidos - - - - - - 1.303 1.303
Outros ativos 2.059 - - - - - 12.783 14.842
Total Activos 84.761 4 100 79.807 248.002 - 14.087 426.760
Passivos
Depésitos - - - - - 393.338 - 393.338
Outros passivos financeiros - - - - - 2.808 - 2.808
Outras provisdes - - - - - - - -
Passivos por impostos correntes - - - - - - 615 615
Passivos por impostos diferidos - - - - - - - -
Outros passivos - - - - - - 4.477 4.477
Total Passivos - - - - - 396.147 5.092 401.238
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5. Justo valor dos ativos e passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os valores contabilisticos dos ativos e passivos financeiros

comparam com o respetivo justo valor conforme segue:

2019-12-31

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros DO's

Ativos financeiros detidos para negociagao

Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados
Ativos financeiros pelo justo através de outro rendimento integral
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Total ativos financeiros ao justo valor

Passivos financeiros pelo custo amortizado

Total passivos financeiros ao justo valor

2018-12-31

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros DO's

Ativos financeiros detidos para negociagao

Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados
Ativos financeiros pelo justo através de outro rendimento integral
Ativos financeiros pelo custo amortizado

Total ativos financeiros ao justo valor

Passivos financeiros pelo custo amortizado

Total passivos financeiros ao justo valor

Valor Justo
contabilistico valor

105 692 105 692

2 2

51227 51227

266 867 268 486

423 788 425 407

405 236 405 236

405 236 405 236
Valor Justo
contabilistico valor

82701 82701

4 4

100 100

79 807 79 807

248 002 248 153

410616 410766

396 147 396 147

396 147 396 147

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos e

passivos financeiros mais significativos sao analisados conforme se segue.

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem, e aplicagées em

instituicoes de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros (grande maioria até 3 meses) e

ao facto de serem negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balango é uma

estimativa razoavel do respetivo justo valor.
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Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados e ao justo valor através de

outro rendimento integral

Os Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados e pelo justo valor através
de outro rendimento integral sao constituidos por instrumentos de divida e instrumentos de capital
estando contabilizados ao justo valor. O justo valor tem como base os precos de cotagao de
mercado, sempre que estes se encontrem disponiveis. Caso estes nao existam, o justo valor é

estimado através de modelo proprio.

O quadro seguinte analisa os instrumentos financeiros mensurados ao valor justo, pelo método de

avaliacao. Os diferentes niveis foram definidos como segue:
— Nivel |: precos cotados (nio ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

— Nivel 2: inputs diferentes dos pregos cotados incluidos no Nivel | que sejam observaveis para
o ativo ou passivo, quer diretamente (i.e., como pregos), quer indiretamente (i.e., derivados
dos precos);

— Nivel 3: inputs para o ativo ou passivo que nao se baseiam em dados de mercado observaveis

(inputs nao observaveis).

A tabela abaixo apresenta os ativos e passivos da Caixa mensurados pelo valor justo em 31 de
dezembro de 2019 e 2018:

2019-12-31
Nivel | Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos
Ativos financeiros detidos para negociagao - - 2 2
Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados - - - -
Titulos de divida - - - -
Titulos de capital - - - -
Outros - - - -
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 45 985 4280 997 51261
Titulos de divida 42 553 4280 - 46 832
Titulos de capital 664 - 997 1 661
Qutros 2768 - - 2768
Total ativos 45 985 4280 998 51263
Passivos - - - -

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - -

Total passivos - - -
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2018-12-31
Nivel | Nivel 2 Nivel 3 Total

Ativos

Ativos financeiros detidos para negociagao - - 4 4

Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados 100 - - 100
Titulos de divida 100 - - 100
Titulos de capital - - - -
Outros

Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 79 020 18 847 79 885
Titulos de divida 68 623 18 - 68 641
Titulos de capital 1263 - 847 2110
Outros 9 134 - - 9134

Total ativos 79 120 18 851 79 989

Passivos
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Total passivos

Ativos financeiros pelo custo amortizado:

Titulos de divida

Os investimentos aqui classificados sao constituidos por titulos de divida que cumprem os critérios
do SPPI e que a CEMAH pretende deter em carteira até a respetiva maturidade. O valor de balango
dos mesmos ¢ igual ao seu valor de aquisigao, atualizado da mensualizagio do Prémio/Desconto,

enquanto o justo valor tem por base os pre¢os de cotagao de mercado.
Crédito a clientes

O Crédito a clientes é remunerado a taxas variaveis, que se aproximam das taxas em vigor no
mercado para este tipo de produto e para o risco inerente a carteira, pelo que a Caixa estima que
o seu justo valor nao difere de forma significativa do valor contabilistico.

Aplicacdes em instituicdes de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros (grande maioria até 3 meses) e
ao facto de serem negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balango é uma

estimativa razoavel do respetivo justo valor.
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Passivos financeiros pelo custo amortizado:

Recursos de outras instituicoes de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros e ao facto de serem negociados
a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balango é uma estimativa razoavel do respetivo

justo valor.
Depositos de clientes

Considerando que as taxas de juro aplicaveis sao de natureza variavel e o periodo de maturidade
dos depésitos é inferior a um ano, a Caixa estima que o justo valor dos depositos de clientes nao

difere significativamente do seu valor contabilistico.
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6. Notas

6.1 Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depositos a ordem

A 31 de dezembro de 2019 e 2018 esta rubrica apresenta a seguinte decomposic¢ao:

2019-12-31 2018-12-31

Dinheiro em Caixa 12 365 11109
Saldos de caixa em Bancos Centrais 65 803 60 233
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 27 524 11 360
105 692 82 701

A rubrica “Saldos de caixa em Bancos Centrais” inclui os depositos constituidos junto do Banco de
Portugal para satisfazer as exigéncias do sistema de reservas minimas do Sistema Europeu de Bancos
Centrais (SEBC). Estes depositos sao remunerados a média das taxas marginais das operagoes
principais de refinanciamento do SEBC apuradas durante o periodo de manutengao considerado.

Em 2019, estas taxas variaram entre -0,252% e -0,470% (2018: -0,374% e -0,335%).

O saldo da rubrica Disponibilidades em outras instituicoes de crédito é composto como segue:

2019-12-31 2018-12-31
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no pais
Depositos a ordem 26 808 10 487
Cheques a cobrar 690 740
Juros a receber 0 0
27 499 11227
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no
estrangeiro
Cheques a cobrar 26 133
27 524 11360

Os cheques a cobrar sobre instituicoes de crédito no pais e no estrangeiro foram enviados para

cobranga nos primeiros dias Uteis subsequentes a data de referéncia das demonstragoes.
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6.2 Ativos financeiros detidos para negociacao

Quanto a sua natureza, os ativos financeiros detidos para negociagao analisam-se como segue:

2019-12-31 2018-12-31

Forward Cambial 2 4

6.3 Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados

Quanto a sua natureza, os ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados
analisam-se como segue:

2019-12-31 2018-12-31

Titulos de divida 0 100
0 100

A 31 de dezembro de 2019, a CEMAH nao detinha qualquer ativo contabilizado pelo justo valor através

de resultados.

6.4 Ativos financeiros pelo justo valor através do outro rendimento integral

Esta rubrica apresenta a seguinte composigao:
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2019-12-31 2018-12-31
Titulos de divida
Titulos cotados
Obrigagdes de emissores publicos nacionais - taxa fixa 5052 14 503
Obrigagées de emissores publicos nacionais - taxa variavel 14253 12 081
Obrigagées de emissores publicos estrangeiros - taxa fixa 16 931 21 296
Obrigagées de emissores publicos estrangeiros - taxa variavel 2324 1417
Obrigagoes de emissores residentes
Divida nao subordinada 5305 5178
Obrigagées de emissores ndo residentes
Divida nao subordinada 2 968 14 165
Imparidade (34) (78)
46 798 68 562
Instrumentos de capital
Titulos cotados
Titulos de emissores nacionais 97 193
Titulos de emissores estrangeiros 567 1 071
Titulos ndo cotados
De emissores nacionais
Acgdes 997 847
Unidades de Participacido
Titulos cotados
Titulos de emissores estrangeiros 2768 9134
4429 11245
51227 79 807

Em 31 de dezembro de 2019 esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:
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2019-12-31

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
De outros emissores publicos nacionais
De Outros residentes
Outros

Divida ndo subordinada

Instrumentos de capital

Acgdes

Emitidos por nio residentes
Instrumentos de divida

De emissores publicos estrangeiros

De outros nao residentes
Outros

Divida ndo subordinada

Instrumentos de capital

Acdes

Outros

2018-12-31

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
De outros emissores publicos nacionais
De Outros residentes
Outros

Divida ndo subordinada

Instrumentos de capital

Acgdes

Emitidos por nio residentes
Instrumentos de divida

De emissores publicos estrangeiros
De outros nio residentes
Outros

Divida nido subordinada

Instrumentos de capital

Acdes

Outros

Valor Val.Balanco Valor

Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicio Valias Imparidade
264 413 706 16 350 17 180 16 920 260 (17)
20 2 000 2125 2036 88 3)
4280 191 51280 5 305 5339 (35) ?)

499 790 - 1 094 1361 (266) -
23 630 25 704 25 656 48 (22)
287 263 324 18 424 19 255 19 293 (38) an
1 506 2 887 2968 2 939 29 2)

160 141 - 567 685 (118) -

38274 - 2768 2748 20 -
21 311 25 558 25 664 (106) 12)
44 941 51 261 51320 59 (34)

Valor Val.Balanco Valor

Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicido Valias Imparidade
1156 111 706 23 267 25 564 25 155 409 (38)
10 1 000 1019 1013 7 2)
18 453 5068 5178 5135 43 (8)

607 521 - I 040 748 292 -
29 335 32 802 32051 751 (47)
330918 564 22 764 22713 23 168 (455) 1)
109 602 14010 14 165 14 265 (99) (10)

256 496 - 1071 1378 (307) -

269 731 - 9 134 9 677 (543) -
36774 47 083 48 488 (1 405) an
66 109 79 885 80 539 (654) (78)
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A rubrica dos ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral, que a 3| de
dezembro de 2019 apresentava um saldo bruto de €51.261 milhares, apresenta uma diminuicao
significativa face ao valor de 3| de dezembro de 2018. Esta reducao deve-se, maioritariamente, ao
facto de terem sido realizadas varias vendas no ambito do Plano de Conservagio de Fundos
Proprios e da Auditoria Especial ao Racio, sendo que grande parte destes valores foram reinvestidos
em titulos de divida publica europeia, ficando estes classificados ao custo amortizado

(anteriormente designados por detidos até a maturidade).

O:s ativos classificados como ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
sao avaliados ao justo valor. No caso de instrumentos de capital préprio nao cotados num mercado
ativo (e cujo justo valor nao seja assim visivel nesse mesmo mercado), foi criada uma metodologia
para avaliagado dos mesmos, que consiste na utilizagao de dados de outras empresas cotadas, que
tenham a mesma area de negécio (a 3|1 de dezembro de 2018 e 3| de dezembro de 2019 a CEMAH

detinha em carteira agoes nao cotadas da SIBS).

De acordo com o modelo interno, a 3|1 de dezembro de 2019 a carteira de ativos financeiros pelo
justo valor através de outro rendimento integral apresentava um valor de imparidade de €34
milhares, sendo €22 milhares referentes a instrumentos de divida emitidos por residentes, e os

restantes €12 milhares referentes a instrumentos de divida emitidos por nao residentes.

6.5 Ativos financeiros pelo custo amortizado

A rubrica apresenta a seguinte composigao:

2019-12-31 2018-12-31

Titulos de divida 33152 10818
Empréstimos e adiantamentos a instituigdes de crédito 12 188 11953
Empréstimos e adiantamentos a clientes 221 526 225 231

266 867 248 002

A 3| de dezembro de 2019 e 2018 a rubrica de Titulos de divida classificados ao custo amortizado

apresentava a seguinte composi¢ao:
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Valor Valor
2019-12-31 Quantidade Nominal Val.Balanco Aquisicdo Valias Imparidade
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa | 650 000 000 16 500 18612 18619 (o] (19)
De outros emissores publicos nacionais
De Outros residentes
Outros
Divida nao subordinada
16 500 18612 18619 - 9
Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros 14 500 14 500 14 583 14513 - (24)
De outros nio residentes
Outros
Divida nao subordinada
14 500 14 583 14513 - 24)
31 000 33195 33132 - “43)
Valor Valor
2018-12-31 Quantidade Nominal Val.Balanco Aquisicdo Valias Imparidade
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa 650 000 000 6 500 7 338 7 253 - [QRD)
De outros emissores publicos nacionais
De Outros residentes
Outros
Divida ndo subordinada
6 500 7 338 7 253 - an
Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros 3 500 3 500 3 494 3 467 - 4)
De outros nio residentes "
Outros
Divida ndo subordinada
3 500 3 494 3 467 - “)
10 000 10 833 10 720 - (15)

A rubrica de Titulos de divida classificados como ativos financeiros pelo custo amortizado

apresentava um saldo de €33.195 milhares a 3| de dezembro de 2019, triplicando o saldo

apresentado no periodo homélogo. Este aumento deve-se ao facto de ter sido reinvestida parte

significativa dos valores das vendas de divida publica realizadas durante o ano de 2019.

De acordo com o modelo interno, a 31 de dezembro de 2019 a carteira de titulos classificados pelo

custo amortizado apresentava um valor de imparidade de €43 milhares, sendo €19 milhares
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referentes a instrumentos de divida emitidos por residentes, e os restantes €24 milhares referentes

a instrumentos de divida emitidos por nao residentes.

Parte das Obrigagoes de Divida Publica Portuguesa em carteira encontra-se dada como garantia a
favor do Fundo de Garantia de Depdsitos (€3.912 milhares a 3|1 de dezembro de 2019) e Banco de
Portugal (€7.990 milhares a 31 de dezembro de 2019), para garantia das obrigagoes assumidas pela

Caixa.

Os empréstimos e adiantamentos a instituigoes de crédito correspondem aos depositos a prazo da
CEMAH em outras instituicoes de crédito. No que respeita a sua duragao residual, estes

decompoem-se como segue:

2019-12-31 2018-12-31
Até trés meses 12 188 Il 953
De trés meses a |2 meses - -

12 188 11953

A rubrica de empréstimos e adiantamentos a clientes decompoe-se como segue:
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Empréstimos e adiantamentos a Clientes 2019-12-31 2018-12-31
Crédito ndo representados por valores mobiliarios
Crédito Interno
Empresas e Administracoes Publicas
Desconto e outros créditos titulados por efeitos 2 825 6 039
Empréstimos 110 254 115 350
Créditos em conta corrente 10 269 7778
Descobertos em depositos a ordem | 847 9 557
125 195 138 724
Particulares
Habitagao 33373 29 098
Consumo 17 463 15319
Outras finalidades
Desconto e outros créditos titulados por efeitos 240 28
Empréstimos 40 329 38210
Créditos em conta corrente 3556 789
Outros créditos 4717 4901
99 678 88 346
Crédito representados por valores mobiliarios
Emitidos por residentes
Titulos de divida
Titulos de divida
Divida nao subordinada 0 500
0 500
224 872 227 570
Juros a receber 684 810
Crédito e juros vencidos
Até 90 dias 57 66
Mais de 90 dias 2127 2 344
2185 2411
Total Bruto 227 741 230 791
ComissGes e outros custos a diferir (273) ( 205)
Menos:
Imparidade acumulada 5942 5355
5942 5355
Total Liquido 221 526 225 231

A rubrica de crédito interno inclui €1.781 milhares de descobertos em depositos a ordem da Santa
Casa da Misericordia de Angra do Heroismo que, em 31 de dezembro de 2019, vencem juros a

taxas correntes de mercado (2018: €1.768 milhares).

O valor de balanco do crédito inclui €3.598 milhares de créditos POCI.
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O escalonamento dos créditos vincendos sobre clientes em fungao da sua duracao residual, é o

seguinte:
Prazos 2019-12-31 2018-12-31
Até trés meses 8 009 10 882
De trés meses a um ano 19 053 20 227
De um a cinco anos 63210 62 440
Mais de cinco anos 108 598 105 025
Duragio indeterminada (*) 22 656 26 656
221 526 225 231

(*) Descobertos em Depésitos a ordem

Em 31 de dezembro de 2019, a exposicao e a imparidade estimada pela CEMAH, apresentam a

seguinte composi¢ao:

(em milhares de euros)

Total
Segmento de risco stage | stage 2 stage 3 POCI Total
Exposiciao  ECL Exposicio ECL Exposicdo ECL Exposicio ECL Exposicdo ECL
Empresas 79 070 172 73 036 1 468 30973 3613 3595 214 186 673 5467
Crédito a Prestagbes 54898 94 57 380 1 052 29 435 3188 3595 214 145 308 4548
Descoberto Bancario 18330 73 12332 386 1357 421 32020 879
Garantias Bancarias 2571 | 2784 28 177 4 5533 32
Letras/Livrangas 3271 5 539 3 4 | 3814 8
Papel Comercial
Estado 3419 4 1 900 2 - 5319 7
Crédito a Prestagbes 3269 4 3269 4
Descoberto Bancirio 150 0 1 900 2 2050 3
Garantias Bancérias
Letras/Livrangas
Particulares - Créd. Habitacdo 25290 6 4397 83 531 82 16 0 30234 171
Crédito a Prestagdes 25290 6 4397 83 531 82 16 0 30234 171
Descoberto Bancirio
Garantias Bancérias
Letras/Livrangas
Particulares - Outros 19 415 6 5481 71 1737 365 214 6 26 848 448
Crédito a Prestagbes 16 154 3 5153 60 1 654 296 214 6 23 174 365
Descoberto Bancério 3226 3 329 I 84 69 3638 83
Garantias Bancarias 36 0 36 0
Letras/Livrangas
Total 127 194 189 84814 1625 33241 4060 3825 220 249 074 6093

A 31 de dezembro de 2019, o detalhe dos ativos financeiros pelo custo amortizado de acordo com

as categorias de risco de crédito é o que segue:

Valor bruto Imparidade

Stage | 113 580 189
Stage 2 78 342 | 642
Stage 3 35818 4263
227 741 6093
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Conforme referido na nota 3, o risco de crédito é o mais relevante no que respeita a politica de

gestao do risco.

No que concerne as imparidades para crédito a clientes por método de analise, tem-se o seguinte:

Imparidades para ativos ao custo amortizado por método de analise 2019-12-31 2018-12-31
Cobertura determinada individualmente 2936 2 281
Cobertura determinada coletivamente 3158 3074
Total 6093 5355

Os montantes apresentados no quadro acima incluem as provisoes reconhecidas para fazer face a

COMpPromissos.

O movimento na imparidade por perda esperada de empréstimos e adiantamentos a clientes

analisa-se como segue:

(em milhares de euros)

Stage 1 Stage 2 Stage 3
Imparidade - Empréstimos ao Custo amortizado Imparidade 12 Imparidade Imparidade  Total POCI*
meses lifetime lifetime
Imparidade em 2018-12-31 101 1657 3598 5355 913
Imparidade em 2019-01-01
Varia¢Oes de imparidade
- Transferidos para stage 1 442 (423) (18) 0) 0
- Transferidos para stage 2 (17) 299 (282) 0 0
- Transferidos para stage 3 0 (126) 126 0 0
VariagOes devido a novos ativos financeiros e | (16) 152 157 0
modificagbes
Varia¢Oes devido a novos parametros de risco para os 55 122 364 541 0
créditos que mantiveram o risco de crédito
Outras variagoes 414 130 324 40 0
Novos ativos originados ou comprados 0 0 0 0 (693)
Abatimentos ao ativo 0 (0) (1) () 0
Imparidade em 2019-12-31 189 1 642 4263 6093 220

* Durante o ano de 2019 corrigiram-se as marcagdes de POCIS que tinham sido classificadas indevidamente em 2018
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Stage | Stage 2 Stage 3
Imparidade - Empréstimos ao Custo amortizado Imparidade 12 Imparidade Imparidade Total POCI*
meses lifetime lifetime
Imparidade em 2017-12-31 561 1 488 3383 5431 0
Imparidade em 2018-01-01
Variagdes de imparidade
- Transferidos para stage | 188 (126) (62) 0 0
- Transferidos para stage 2 (76) 421 (345) 0 0
- Transferidos para stage 3 9) (218) 227 0 0
Variagdes devido a novos ativos financeiros e modificagdes (59) 5 (18) (72) 0
Variagdes devido a novos parametros de risco para os créditos
que mantiveram o risco de crédito (333) 114 (I (230) 0
Outras variagdes (170) (27) 424 226 0
Novos ativos originados ou comprados 0 0 0 0 913
Abatimentos ao ativo 0 0 53 0 0
Imparidade em 2018-12-31 271 1 684 3174 5355 913

* Atendendo a que a IFRS 9 entrou em vigor a 2018-01-01, a 2017-12-31 n3o se registaram quaisquer POCIS nesse ano.

Nota: os valores e classificagdes utilizados com referéncia a 2017-12-31 respeitam a IAS 39
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6.6 Ativos fixos tangiveis

Esta rubrica é analisada da seguinte forma:

Direito de uso

Iméveis de Ativos

servico tangiveis em Outros ativos

proéprio Equipamento curso tangiveis Imoéveis Equipamento Total
Saldo em | de janeiro de 2018
Custo 9704 4019 38 95 - 13 857
Amortizagées acumuladas (3417) (3 541) - (3) - (6 962)
Valor liquido 6287 478 38 92 - 6 895
Movimentos no exercicio de 2018
Saldo liquido de abertura 6287 478 38 92 - 6 895
Adicoes - 149 59 - - 208
Transferéncias - 109 (67) - - 42
Abates (40) - - (58) - (98)
Amortizagdes acumuladas (Bens abatidos,
Regularizagoes) 40 - - - - 40
Amortizagées do exercicio (197) (177) - - - (374)
Saldo liquido de encerramento 6 090 559 29 34 - 6713
Saldo em 31 de dezembro de 2018
Custo 9 664 4277 29 37 - 14 009
Amortizagées acumuladas (3574) (3718 - (3) - (7 296)
Valor liquido 6 090 559 29 34 - 6713
Movimentos no exercicio de 2019
Saldo liquido de abertura 6 090 559 29 34 193 108 7014
Adigdes - 115 250 - 0 8 373
Transferéncias 76 107 (221) - - (38)
Abates - (214) - (22) (236)
Amortizagdes acumuladas (Bens abatidos,
RegularizagGes) - 214 - - - - 214
Amortizagdes do exercicio (191 (200) - - (48) 37) (476)
Saldo liquido de encerramento 5975 582 59 34 123 78 6851
Saldo em 31 de dezembro de 2019
Custo 9739 4286 59 37 171 16 14 408
Amortizagdes acumuladas (3764) (3704) - 3) (48) 37) (7 557)
Imparidade (62) - - - - (62)
Valor liquido 5913 582 59 34 123 78 6789

O ativo de direito de uso diz respeito a locagoes da Caixa incorporadas tendo em consideragio a

IFRS 16. O direito de uso corresponde a locagoes de imoveis e de viaturas.

As adigoes mais significativas realizadas na rubrica de Equipamento durante o ano 2018
compreendem a aquisicio de mobiliario (€25 milhares), maquinas e ferramentas (€52 milhares),
equipamento informatico (€9 milhares), sistemas de climatizagao (€53 milhares), equipamento de
seguranga (€2 milhares) e outro equipamento (€9 milhares), do qual se destacam €8 milhares

referentes a um sistema de senhas para o balcao da Rua Direita.
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Em 2019 compreendem a aquisicoes de ATMs e Contadoras de notas e moedas (€78 milhares), de
equipamento informatico (€5 milhares), de mobiliario diverso (€20 milhares) e de equipamento de
seguranca e outros equipamentos (€12 milhares), do qual se destaca €9 milhares referente a um

sistema de senhas para os balcoes da Praia da Vitoria e Guarita.

Do saldo da rubrica de Ativos tangiveis em curso foram, durante o exercicio de 2019, passados a
definitivo €15 milhares referentes a investimentos realizados na rede de Terminais de Pagamento
Automatico (TPA’s) da CEMAH, €15 milhares referentes a aparelhos de ar condicionado, €76
milhares referentes ao projeto de remodelagao do balcio de Santa Cruz da Graciosa e €114

milhares de equipamentos informaticos.

As aquisicoes registadas em ativos tangiveis em curso sao referentes a TPA’s (€39 milhares),
equipamento informatico (€123 milhares), sistema de ar condicionado para Ponta Delgada (€15

milhares) e ao projeto de remodelagiao do balcao de Santa Cruz da Graciosa (€73 milhares).

Em 2019 foram abatidos ao ativo €215 milhares de euros de equipamentos que se encontravam
obsoletos.
Os imoveis de servigo proprio tém a 3| de dezembro de 2019 uma imparidade registada no

montante de €62 milhares.
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6.7 Outros ativos intangiveis

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2019 e 2018 analisa-se como segue:

Sistemas
tratamento Ativos Outros
automatico de intagiveis em ativos
dados Curso intangiveis Total
Saldo em | de janeiro de 2018
Custo 3552 406 77 4036
Amortizagoes acumuladas (2 426) - (77) (2503)
Valor liquido 1126 406 - 1533
Movimentos no exercicio de 2018
Saldo liquido de abertura 1126 406 - 1532
Adicoes 44 214 258
Transferéncias 247 (288) (42)
Amortizagdes do exercicio (375) - (375)
Saldo liquido de encerramento | 041 332 - 1373
Saldo em 31 de dezembro de 2018
Custo 3843 332 77 4252
Amortizagdes acumuladas (2802) - (77) (2879)
Valor liquido | 041 332 - 1373
Movimentos no exercicio de 2019
Saldo liquido de abertura 1 041 332 - 1373
Adicdes 50 214 263
Transferéncias 482 (482) 0)
Amortizagdes do exercicio (500) (500)
Saldo liquido de encerramento 1 072 64 - 1137
Saldo em 31| de dezembro de 2019
Custo 4374 64 77 4515
Amortizagées acumuladas (3302) - (77) (3378)
Valor liquido 1 072 64 - 1137

Das transferéncias registadas em 2019 da rubrica Ativos intangiveis em curso para a rubrica de
Sistemas de tratamento automatico de dados constam €207 milhares referentes ao projeto de

Integragao OBA, e €82 milhares referente ao Collections.

Das aquisi¢oes registadas durante o ano de 2019 na rubrica de Sistemas de tratamento automatico

de dados, salientam-se €48 milhares relativos a licenciamento de software.
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No que concerne as adigoes registadas em ativos em curso, constam €102 milhares referentes ao

projeto de Integracao OBA, € 44 milhares referentes a nova plataforma de pagamentos PSD2 e €

38 milhares referentes a definicio do novo modelo de LGD:s.

6.8 Impostos Ativos e Passivos

A origem dos saldos em balanco dos impostos correntes e diferidos, ativos e passivos, pode ser

analisada no quadro que se segue:

Impostos correntes

IRC

Impostos diferidos
Provisdes tributadas:

- Crédito hipotecario

- Excesso Aviso 3/95 - Crédito e imparidade extrapatrimonial

- Imparidade para imoveis
Crédito incobravel
Prémios de final de carreira
Imparidade titulos
Reserva justo valor
Reserva cambial
Imparidade devedores diversos
Prejuizo fiscal
Responsabilidades passadas Plano Complementar

Reavaliagdo imdveis

Total de impostos em balango

2019-12-31 2018-12-31
Ativos Passivos Ativos Passivos
713 25 - 561
713 25 - 561
719 - 904 -
22 - 90 -
45 - - -
17 - 17 -
15 - 14 -
6 - 19 -
131 19 290 -
- 2 0) -
3 - 2 -
406 - - -
22 - 30 -
- I5 (16) -
| 386 137 1 349 -
2099 162 1 349 561

A 31 de dezembro de 2019, da rubrica dos Impostos correntes consta imposto a pagar no montante

de €25 milhares e imposto a recuperar no montante de €713 milhares. Este Ultimo € resultante de

€24 milhares de dupla tributagio juridica internacional, 640 milhares de pagamentos por conta

efetuados, €43 milhares do pagamento adicional por conta, e €5 milhares de retengdes na fonte

efetuadas por terceiros.

A 31 de dezembro de 2018, dos €561 milhares do valor do Imposto corrente passivo constam

€597 milhares de estimativa de imposto a pagar, deduzidos de €16 milhares de pagamentos por

conta efetuados e €20 milhares do pagamento especial por conta pago.

136




2019-12-31

O saldo de IRC a liquidar em 31 de dezembro de 2019 e 2018 decompde-se assim da seguinte

forma:

2019-12-31
Imposto corrente do exercicio 25
Pagamentos por conta, especial por conta, adicional por conta e retengdes na fonte (688)
Dupla tributagdo juridica internacional (24)
(687)

2018-12-31
Imposto corrente do exercicio 597
Pagamentos por conta, especial por conta e adicional por conta e retengdes na fonte (37)
560

6.9 Outros ativos

A rubrica de Outros ativos apresenta a seguinte decomposigao:

2019-12-31 2018-12-31

Devedores e outras aplicagdes

Sector publico administrativo - -

Devedores por bonificages a receber 651 693

Outros devedores 525 1 423
1176 2116

Outros activos

Outras disponibilidades 41 22

Outros imoveis 290 411

Economato 52 60

Numismatica e outros metais preciosos 11 I

Outros 27 27
421 531
Despesas com encargo diferido
Outras despesas com encargo diferido 93 49
93 49
Outras contas a regularizar
Outras operagdes a regularizar 215 626
215 626
Imparidade - outros ativos
Devedores (15) 8)
Iméveis (89) (89)
(104) 97)
1 800 3224

137




2019-12-31

A rubrica Devedores por bonificagoes a receber contém os valores a receber do Governo Regional
dos Acores (€651 milhares) e da Direcao Geral do Tesouro (menos de €I milhar) relativos a

bonificagoes (2018: €693 milhares e menos de €1 milhar, respetivamente).

A rubrica Outros imoveis inclui os imoéveis adquiridos para reembolso de crédito proprio que, no

ambito da IFRS 5, ndo se encontram ainda disponiveis para venda.

O saldo da rubrica Outras despesas com encargo diferido diz respeito a mensualizacao de contratos

com fornecedores, a reconhecer nos meses seguintes.

As outras contas a regularizar incluem a 31 de dezembro de 2019 o montante de €158 milhares
referentes a operagdes de compensacao de valores movimentados nos ATMs da Caixa (3| de

dezembro de 2018 €463 milhares).

6.10 Ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para

venda

O saldo desta rubrica a 31 de dezembro de 2019 e 2018 analisa-se como segue:

Iméveis Outros Ativos Total
Tangiveis
Saldo em 31/12/2017
Valor bruto 7 966 25 7 992
Imparidade acumulada (2 167) - (2 167)
Valor liquido 5799 25 5825
Movimento
AdigSes 622 - 622
Alienagdes (3 832) - (3 832)
Saldo em 31/12/2018
Valor bruto 4756 25 4781
Imparidade acumulada (1 250) - (1 250)
Valor liquido 3 506 25 3 531
Movimento
Adigées 618 - 618
Alienagdes (2 087) - (2 087)
Saldo em 31/12/2019
Valor bruto 3286 25 3312
Imparidade acumulada (1097) - (1097)
Valor liquido 2 190 25 2215
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Os valores de adigoes registados nos exercicios de 2018 (€622 milhares) e 2019 (€618 milhares)

referem-se a imoveis recebidos no dmbito de processos de recuperagio de crédito.

Durante o exercicio de 2019 foram alienados 12 imoveis, registados ao valor de €2.087 milhares,
dos quais resultaram, em termos liquidos, €109 milhares de menos-valias (2018: alienados 19
imoveis, registados ao valor de €3.832 milhares, dos quais resultaram €193 milhares de menos-
valias). Em 2019 foi reforcada a imparidade registada para imoveis em €286 milhares (2018: €45

milhares).

O movimento ocorrido na imparidade encontra-se explicitado na Nota 6.1 1.

6.11 Provisoes e imparidades

Os movimentos registados nas provisoes e imparidades da Caixa durante o exercicio de 2019

resumem-se conforme segue:

Movimentos em 2019

Saldo em Aumentos/ Reposicoes/ Saldo em
2019-01-01 Juros stage 3 (Reversdes) Utilizagdes 2019-12-31
Outras Provisoes - 210 (58) - 151
Total Provisoes - 210 (58) - 151
Imparidade em disponibilidades em instituigdes de crédito 0 | (1) - 0
Imparidade em empréstimos:
Titulos de divida ) 33 (5) - 43
Depésitos a prazo 6l 0 (38) - 24
Crédito 5355 2296 (1707) (2 5942
Imparidade em ativos financeiros pelo justo valor através OCI 78 16 (60) - 34
Imparidade em outros ativos 98 17 (10) 104
Imparidade em ativos ndo correntes e grupos para alienagdo
classificados como detidos para venda 1250 364 (78) (439) 1 097
Imparidade para iméveis de servigo proprio - 77 (15) - 62
Total Imparidades 6 858 2 804 (1914) (442) 7306
Total provisdes e imparidades 6 858 3014 (1973) (442) 7 458

139




2019-12-31

Outras Provisoes
Total Provisdes

Imparidade em disponibilidades em instituigSes de crédito
Imparidade em empréstimos:

Titulos de divida

Depésitos a prazo

Crédito
Imparidade em ativos financeiros pelo justo valor através OCI

Imparidade em outros ativos
Imparidade em ativos ndo correntes e grupos para alienagao

classificados como detidos para venda
Total Imparidades

Total provisdes e imparidades

Movimentos em 2018

Saldo em Reposicoes/ Utiliza¢es/ Saldo em
2018-01-01 Aumentos (Reversdes) Transferéncias 2018-12-31
118 - (118) -
118 - - (118) -
0 | 0] - 0
- 16 (2) - 15
36 125 (99) - 6l
5251 713 (398) (211) 5355
139 104 (165) - 78
4 197 (104) 98
2 167 98 (69) (947) 1250
7598 1 255 (838) (1157) 6 858
7716 1 255 (838) (1 276) 6 858

Relativamente aos acréscimos e reversoes da imparidade em ativos nao correntes e grupos para

alienagao classificados como detidos para venda, estes resultam das avaliagoes periodicamente

efetuadas aos imoveis recebidos para reembolso de crédito proprio, e tém ainda em conta os

valores de venda praticados pela CEMAH.

6.12 Passivos financeiros detidos para negociacao

A 31 de dezembro de 2019 a CEMAH n3o detém em carteira passivos financeiros detidos para

negociagao.

6.13 Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

A 31 de dezembro de 2019 e 2018 esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

Depositos

Outros passivos financeiros

2019-12-31 2018-12-31
402 756 393 338

2 479 2 808

405 236 396 147

Quanto a sua natureza, o saldo dos depésitos € composto como se segue:
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2019-12-31 2018-12-31

Depéositos de instituicoes de crédito
Depositos a ordem 31 19

Depositos de outros clientes

Depésitos a ordem 125 685 107 503
Depositos a prazo 208 233 219 927
Depésitos de poupanga 68 464 65 287
402 413 392736
Juros a Pagar 343 603
402 756 393 338

Quanto a duragio residual, os depositos decompoem-se da seguinte forma:

Prazos
2019-12-31 2018-12-31
Exigivel a vista 126 067 108 174
Exigivel a prazo
Até 3 meses 83 008 95033
De trés meses a um ano 183 731 186 279
De um a cinco anos 9951 3852
276 690 285 164
402 756 393 338

A 31 de dezembro de 2019, as taxas de remuneragao dos depésitos a ordem eram de 0% (valor
igual a 31 de dezembro de 2018), e as referentes a depositos a prazo e de poupanga variavam

entre 0,05% e 1% (31 de dezembro de 2018: 0,1% e 1,3%).

Os Outros passivos financeiros sao compostos por cheques bancarios e visados e transferéncias

pendentes de liquidagao.
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6.14 Outros passivos
A rubrica de Outros passivos apresenta a seguinte decomposigao:

2019-12-31 2018-12-31

Responsabilidade com Pensées e outros Beneficios

Responsabilidades totais (ver Nota 6.16) 21 774 20 278
Valor patrimonial do fundo (ver Nota 6.16) (20 133) (18 873)
| 640 | 405

Passivo de locacdo

Passivo de locagdo 203 -
203 -

Credores e outros recursos

Qutros recursos 24 -

Sector publico administrativo 350 344

Outros credores 225 465
598 809

Encargos a pagar

Servigos prestados por terceiros 59 68

Gastos com pessoal 461 452

Gastos gerais administrativos 70 73

Responsabilidades com prémio de antiguidade (ver Nota 6.16) 72 65
661 659

Outras contas de regularizagido

Outras operagdes a regularizar 1 833 | 688

| 833 | 688
Outros Passivos 4936 4561

Os passivos de locagao sao referentes ao valor dos pagamentos futuros atualizados das operagoes

de locagao da Caixa, nomeadamente as respeitantes a imoéveis e viaturas.
A rubrica Outros credores, inclui valores a pagar por fornecimento de bens e servigos.

A rubrica servigos prestados por terceiros inclui o montante vencido e ainda nao liquidado de

comissoes a pagar as entidades gestoras das carteiras de titulos.

As Outras operagoes a regularizar referem-se essencialmente a movimentos de compensagao dos

levantamentos em caixas Multibanco por clientes da CEMAH junto da SIBS.
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6.15 Caixa e equivalentes de caixa

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa com menos de 90 dias de maturidade inicial resumem-

se conforme segue:

2019-12-31 2018-12-31

Caixa 12 365 11109
Depésitos a ordem no Banco de Portugal 65 803 60 233
Disponibilidades a vista em outras IC's 27 524 Il 360
Aplicagdes em IC's com prazos inferiores a 3 meses 12 212 12015
117 905 94717

6.16 Responsabilidades com Pensoes e Outros Beneficios
6.16.1 Plano de Pens6es, SAMS e Subsidio por Morte

As responsabilidades com pensées de reforma e sobrevivéncia, encargos com o Servico de
Assisténcia Médico-Social (SAMS) e responsabilidades com o pagamento do subsidio por morte
apos reforma, encontram-se asseguradas por um fundo de pensdes e siao calculadas em
conformidade com o estabelecido no IAS I9R. O mesmo se verifica relativamente as

responsabilidades com o complemento de pensoes.

A Willis Towers Watson é atualmente a entidade responsavel por efetuar as avaliagdes atuariais
necessarias ao calculo das responsabilidades acima referidas e pela gestiao do respetivo fundo de
pensdes (a 31 de dezembro de 2018 a entidade responsavel pelas avaliagbes atuarias era o BPI
Pensoes). A avaliagao atuarial tem por base o método “Projected Unit Credit” e os seguintes

pressupostos atuariais e financeiros:
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Plano de Pensées ACT

Hipoteses financeiras

Taxa de desconto

Taxa de crescimento salarial
Taxa de crescimento das pensoes

Hipoteses demograficas

Tabua de mortalidade

Tabua de invalidez
Tabua de saidas
Idade normal da reforma

Diferenga de idades entre os conjuges

Percentagem de Casados

Método de valorizacdo atuarial

Plano de Pens6es Complementar

Hipoteses financeiras

Taxa de desconto

Taxa de crescimento salarial
Taxa de crescimento das pensoes

Hipoteses demograficas

Tabua de mortalidade

Tabua de invalidez
Tabua de saidas
Idade normal da reforma

Diferenca de idades entre os conjuges

Percentagem de Casados

Método de valorizacdo atuarial

Pressupostos
2019-12-31 2018-12-31
1,20% 2,10%
1.00% 1.00%
0.50% 0.50%
TV 88/90 para ativos e reformados por velhice TV 88/90

TV 88/90 (+5) para reformados por invalidez
50% da EKV 80
n.a.
65 anos

As mulheres sao 3 anos mais novas que os

respectivos maridos

TV 88/90 (+5) para reformados por invalidez

50% da EKV 80
na.
65 anos

As mulheres sio 3 anos
mais novas que os

respectivos maridos

80,0% 80,0%
Project Unit Credit Method
Pressupostos

2019-12-31 2018-12-31
1,20% 2,10%
1.00% 1,00%
0.50% 0.50%

TV 88/90 para ativos e reformados por velhice TV 88/90

TV 88/90 (+5) para reformados por invalidez
50% da EKV 80
n.a.
65 anos

As mulheres sao 3 anos mais novas que os

respectivos maridos

80,0%

TV 88/90 (+5) para reformados por invalidez

50% da EKV 80
n.a.
65 anos

As mulheres sao 3 anos
mais novas que os

respectivos maridos

80,0%

Project Unit Credit Method

De salientar que as alteragées impostas pelo Decreto-Lei n°1-A/2011 de 3 de janeiro (ver Nota

2.3.7) implicaram uma revisao ao modelo atuarial adotado, com vista ao reconhecimento futuro do

caracter de complementaridade ao RGSS.

O reconhecimento gradual da transferéncia parcial da cobertura de reforma por velhice esta em

conformidade com a orienta¢ao dada pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros.

Em 31 de dezembro de 2019 a Caixa tem 198 participantes no Plano de Pens6es ACT, dos quais

|36 sao trabalhadores no ativo, 3| sao reformados, |19 sao pensionistas e 12 sao ex-trabalhadores

(31 de dezembro 2018: 191, 127, 33, 19 e 12, respetivamente). A inclusao de novos participantes
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no fundo durante o exercicio de 2019 surgiu na sequéncia das regras do novo ACT, que definiram

o direito aos beneficios do SAMS por parte dos “novos bancarios”.

O Plano de pensoes complementar tem, a 3| de dezembro de 2019, | participante (3| de dezembro

de 2018: | participante).

No que respeita a esperanga média de vida dos participantes dos planos, estas apresentavam a

seguinte decomposicao:

Plano de Pensdes ACT 2019-12-31 2018-12-31

Esperanca média de vida (anos)

Ativos 41.4 40.8
Ex-Trabalhadores 29.0 28.5
Reformados 12.4 14.6
Pensionistas 15.2 13.7
Plano de Pensées Complementar 2019-12-31 2018-12-31

Esperanca média de vida (anos)
Ativos 214 21.9

As responsabilidades por servicos passados com pensées de reforma e sobrevivéncia, SAMS,
Subsidio de Morte e respetiva cobertura do Fundo de Pensées a 31 de dezembro de 2019 resumem-

S€é como segue:

Plano de Pensdes ACT 2019-12-31 2018-12-31
Responsabilidades por servicos passados
Ativos e ex-trabalhadores 11 084 10 300
Reformados e pensionistas 9 809 9268
Inscritos na SS antes de 201 | 198 106
21 091 19 674
Situacdo patrimonial do fundo de pensdes 19 525 18 333
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura (1 566) (1 341)
Plano de Pens6es Complementar 2019-12-31 2018-12-31
Responsabilidades por servigcos passados
Ativos 682 604
682 604
Situagdo patrimonial do fundo de pensdes 609 540
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura (73) (64)

Por forma a dar cumprimento ao minimo de financiamento exigido pelo Banco de Portugal a 31-

12-2019, €20.560 milhares para o Plano de Pensées ACT e €648 milhares para o Plano
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Complementar, (correspondendo a 95% das responsabilidades passadas com ativos e 100% das
responsabilidades com reformados e pensionistas), em janeiro de 2020 a CEMAH efetuou uma
contribuicao no montante de €1.075 milhares, sendo €1.036 milhares para o Plano de Pensdes

ACT e €39 milhares para o Plano de pensées Complementar.

A evolugao do valor atual das responsabilidades por servigos passados com pensoes de reforma e

sobrevivéncia, SAMS e Subsidio por morte pode ser analisada como segue:

Plano de Pensdes ACT

Responsabilidades no inicio do exercicio
Custo do servico corrente

Custo dos juros

Pensoes Pagas

Alteracdes ao Plano

Remensuragdes

Responsabilidades no fim do exercicio

Plano de Pens6es Complementar

Responsabilidades no inicio do exercicio
Custo do servigo corrente

Custo dos juros

Pensoes Pagas

Alteragdes ao Plano

Remensuragdes

Responsabilidades no fim do exercicio

Em 31 de dezembro de 2019 a duragao média das responsabilidades destes beneficios é de 14,5

anos para o plano ACT (3| de dezembro de 2018: 14,4 anos) e de |4,] anos para o plano

complementar (31 de dezembro de 2018: 13,7 anos).

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2019 e de 2018, relativo aos valores dos ativos

dos Fundos de Pensoes foi como segue:

Plano de Pensées ACT

Valor do Fundo de Pensdes no inicio do exercicio
Contribui¢des
Pagamento de Pensées, SAMS e Prémio Seguro de Vida

Rendimento esperado dos activos
Remensuragdes

Valor do Fundo de Pensdes no final do exercicio

2019-12-31  2018-12-31
19 673 20 323

14 29

405 400

) 731)

1 709 (347)

21 091 19 673
2019-12-31  2018-12-31
604 588

17 8
13 12

48 (14)
682 604

2019-12-31 2018-12-31
18 333 19 485
820 322
(752) (743)
394 388
729 (1119)
19 524 18333
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Plano de Pens6es Complementar 2019-12-31 2018-12-31

Valor do Fundo de Pensdes no inicio do exercicio 540 551
Contribuigdes 34 8
Pagamento de Pensées, SAMS e Prémio Seguro de Vida - -
Rendimento esperado dos activos 12 12
Remensuragoes 23 @31
Valor do Fundo de Pensdes no final do exercicio 609 540

A taxa de rentabilidade real do Plano de pensées ACT a 3| de dezembro de 2019 foi de 6,25%
(2018: -3,47%). A taxa de rentabilidade real do Plano de pensoes complementar a 31 de dezembro

de 2019 foi de 6,25% (2018: -3,47%).

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os montantes reconhecidos na demonstracao de resultados

da CEMAH relacionados com a cobertura de responsabilidades com pensoes, SAMS e Subsidio de

morte resumem-se COmo segue:

Plano de Pensées ACT 2019-12-31 2018-12-31

Custo dos servicos correntes 14 29
Custo dos juros 405 400
Rendimento esperado dos ativos (394) (388)
Contribuicoes dos participantes e reembolso GRA (49) (49)
Prémio de seguro 4] 36
Alteracoes ao plano - -
Total incluido em Custos com pessoal 17 27
Plano de Pens6es Complementar 2019-12-31 2018-12-31

Custo dos servicos correntes 18 18
Custo dos juros 13 12
Rendimento esperado dos ativos (12) (12)
Contribuicdes dos participantes e reembolso GRA - -
Prémio de seguro - R
Alteracoes ao plano - -
Total incluido em Custos com pessoal 18 18

Em 31| de dezembro de 2019 e 2018, os montantes reconhecidos em balanco relacionados com

responsabilidades com pensoes, SAMS, subsidio de morte e respetiva cobertura encontram-se

refletivos na nota 6.14.
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As remensuragoes do exercicio, registadas em Outro rendimento integral, decompéem-se como

segue:

Plano de Pens6es ACT 2019-12-31

2018-12-31

Taxa de rentabilidade do Fundo 729
Responsabilidades nas pensoes (1 709)
Outros -

(1119)
347

(980)

(772)

Plano de Pens6es Complementar 2019-12-31

2018-12-31

Taxa de rentabilidade do Fundo 23
Responsabilidades nas pensoes (48)
Outros -

CD)
14

(25)

(16)

As remensuragoes decompoem-se pelas seguintes categorias:

Plano de Pensdes ACT 2019-12-31

Passivo do 5
Ativo do plano
plano

Total

Desvios financeiros - 729
Desvios demograficos - -
Desvios de experiéncia 720 -
Desvios de alteragao de pressupostos (2 429) -

729

720
(2 429)

(1 709) 729

(980)

Plano de Pensdes ACT 2018-12-31

Passivo do .
Ativo do plano
plano

Total

Desvios financeiros 347 (1119)
Desvios demograficos - -
Desvios de experiéncia - -
Desvios de alteragao de pressupostos - -

(772)

347 (1119)

(772)
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Plano de Pens6es Complementar 2019-12-31
Passivo do .
Ativo do plano Total
plano
Desvios financeiros - 23 23
Desvios demograficos - - -
Desvios de experiéncia 30 - 30
Desvios de alteragao de pressupostos (77) - (77)
(48) 23 (25)
Plano de Pens6es Complementar 2018-12-31
Passivo do .
Ativo do plano Total
plano

Desvios financeiros 14 @31 (16)
Desvios demograficos - - -
Desvios de experiéncia - - -
Desvios de alteragao de pressupostos - - -

14 31 (16)

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, os ativos do Fundo do Plano de Pensées ACT apresentam a

seguinte decomposicao:

2019-12-31 2018-12-31

Valor Percentagem Valor Percentagem

Obrigagdes 13 572 69,6% 11315 59,8%
Acdes 4 204 21,6% 3539 22,5%
Imobiliario 805 4,1% 814 4,3%
Retorno Absoluto - 0,0% 805 4,4%
Liquidez 922 4,7% 1 860 9,0%
19 503 100,0% 18 333 100,0%

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, os ativos do Fundo do Plano de Pens6es Complementar

apresentam a seguinte decomposigao:

2019-12-31 2018-12-31

Valor Percentagem Valor Percentagem

Obrigagdes 439 69,6% 333 59,8%
Agoes 136 21,6% 104 22,5%
Imobiliario 26 4,1% 24 4,3%
Retorno Absoluto - 0,0% 24 4,4%
Liquidez 30 4,8% 55 9,0%
631 100,0% 540 100,0%
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6.16.2 Prémio de Final de Carreira

O montante das responsabilidades com servigos passados relativas ao prémio de final de carreira a
31 de dezembro de 2019 é de €72 milhares. O montante das responsabilidades com servicos
passados relativas ao prémio de final de carreira a 3|1 de dezembro de 2018 era de €65 milhares.

Estas responsabilidades encontram-se registadas na rubrica Outros passivos (ver Nota 6.14).

6.16.3 Analises de Sensibilidade

Os impactos das analises de sensibilidade efetuadas para o plano de pensoes, plano complementar

e para o prémio de final de carreira sao os seguintes:

2019-12-31 2018-12-31
Plano de Plano de Plano de Plano de
Pensodes Pensodes Prémio final Pensées Pensodes Prémio final

ACT Complement de careira ACT Complement

de careira

Taxa de desconto - 0.5% 1 570 49 5 | 486 44
Taxa de desconto + 0.5% (1 407) (45) (5) (1 330) (40)
Taxa de crescimento das pensées - 0.5% (1 090) (37) - (1 049) 32)
Taxa de crescimento das pensées + 0.5% 1 185 40 - 1 150 35
Taxa de crescimento dos salérios - 0.5% (132) 7) 5) (370) (8)
Taxa de crescimento dos saldrios + 0.5% 135 7 5 404 8
Esperanca de vida + | ano 867 26 - 732 20
Esperanca de vida - | ano (860) (26) - (731) (20)

6.17 Capital

Em 31 de dezembro de 2019, o capital estatutario da Caixa é de €19.932 milhares encontrando-se
totalmente realizado (31 de dezembro de 2018 €18.932 milhares). A Caixa é detida a 100% pela
Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo.

No decurso do exercicio de 2019, foi realizado um aumento de capital, por parte do Unico acionista,
no valor de €1 milhao.

De acordo com os Estatutos da Instituicao — art.” 30°, os resultados da CEMAH, depois de feitas

as amortizagdes, constituidas as devidas provisdes e deduzidos os encargos e gastos legais e
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institucionais, devem ter, sem prejuizo das disposi¢oes da Lei, a seguinte aplicagao: 25% para reserva

legal até ser atingido o respetivo limite legal de formacao e 25% para reserva especial.

Estatutariamente a CEMAH nao se encontra sujeita a obrigacao de distribuicao aos acionistas de

metade do lucro do exercicio que, nos termos da lei, seja distribuivel.

Nao obstante, a CEMAH tem por finalidade por a disposigao dos acionistas os resultados dos seus

exercicios, feitas as dedugoes legal e estatutariamente devidas

6.18 Lucros retidos

A 31 de dezembro de 2019 e 2018 esta rubrica apresenta a seguinte decomposic¢ao:

2019-12-31 2018-12-31

Remensuragées de beneficios pos emprego dos empregados (1781) (776)
Dividendos retidos 1736 316
Outras reservas de reavaliagdo e resultados transitados 84 (280)

39 (739)

Os movimentos ocorridos nesta rubrica foram os seguintes:
2019-12-31 2018-12-31
Resultados Transitados

Saldo em | de janeiro (739) (1))
Resultado liquido ano anterior 2 839 1 266
Aplicagdo de resultados - Adogao NIC - -
Alocagdo impostos variagde patrimoniais - -
IAS 19 - Remensuragdes (1 005) (764)
Transf.p/ reserva legal (710) 316)
Transf.p/ outras reservas (710) 316)
Transf.p/ capital - 316)
Resultados de exercicios anteriores - -
Impostos -IRC - -
Impacto implementagdo IFRS9 363 (280)
Saldo no fim do periodo 39 (739)
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6.19 Reservas de reavaliacdo

Os saldos das contas de reserva de reavaliagio decompoem-se da seguinte forma:

2019-12-31 2018-12-31
Reserva reavaliacdo
Reserva de justo valor (Ver Nota 6.4) (59) (1.017)
Resultados de instrumentos de capital ao justo valor através de OCI 53 13
Reservas de reavaliagao legal 569 569
563 (435)
Impostos diferidos 10 213
573 (222)

A rubrica reserva de justo valor diz respeito a variagao do justo valor dos titulos registados ao

justo valor através do outro rendimento integral.

O saldo apresentado na rubrica Reserva de reavaliacao legal em 31 de dezembro de 2019 e 2018,
no montante de €569 milhares, resulta da reavaliacio efetuada em exercicios anteriores dos imoveis
de servico proprio, ao abrigo do Decreto-Lei n° 31/98, de || de fevereiro. Nao foi efetuada

qualquer reavaliagao de ativos tangiveis durante os exercicios de 2019 e de 2018.

A reserva de reavaliagao legal apenas podera ser movimentada quando se considerar realizada, total

ou parcialmente, e de acordo com a seguinte ordem de prioridades:

(i) para corrigir qualquer excedente que se verifique, a data da reavaliagao, entre o valor

liquido contabilistico dos elementos reavaliados e o seu valor real atual;
(ii) para cobrir prejuizos acumulados até a data a que se reporta a reavaliagao, inclusive; e

(iii) para incorporagao no capital social, na parte remanescente.

6.20 Outras reservas

Os saldos das contas de outras reservas decompoem-se da seguinte forma:

2019-12-31 2018-12-31
Reserva legal 3554 2 845
Reserva Especial 2592 | 882
6 147 4727
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Os movimentos ocorridos na rubrica de outras reservas foram os seguintes:

Reserva legal
Saldo em | de janeiro
Transf. Resultados Transitados
Transf. Para Capital

Saldo no fim do periodo

Reserva especial
Saldo em | de janeiro
Transf. Resultados Transitados

Saldo no fim do periodo

Saldo no fim do periodo

A reserva legal destina-se a ocorrer a qualquer eventualidade e a cobrir prejuizos ou depreciagoes
extraordindrias, conforme o artigo 7.° dos Estatutos da CEMAH. Também estatutariamente, o
montante a creditar anualmente foi estabelecido para 25% do lucro liquido anual, percentagem essa,
superior ao minimo fixado legalmente. Durante o exercicio de 2019 esta reserva sofreu um

acréscimo de €710 milhares (2018: €316 milhares).

De acordo com os normativos em vigor, e previsto no artigo 8.° dos mesmos Estatutos, as
instituicoes de crédito devem constituir reservas especiais destinadas a reforgar a situagao liquida
ou a cobrir prejuizos que a conta de lucros e perdas nao possa suportar. Neste ambito, e conforme
estabelecido nos Estatutos, o montante a creditar anualmente é de 25% do lucro liquido anual,

tendo esta reserva registado um acréscimo de €710 milhares durante o exercicio de 2019 (2018:

€316 milhares).

2019-12-31 2018-12-31

2 845 2528

710 316
3554 2 845
| 883 1 566

710 316
2592 1 883
6 147 4727
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6.21 Contas extrapatrimoniais

As rubricas extrapatrimoniais apresentam a seguinte decomposi¢ao:

2019-12-31 2018-12-31

Passivos eventuais

Garantias e avales prestados 5568 10 812
Outras garantias prestadas e outros passivos eventuais - -
Ativos dados em garantia (i) 7762 8214

13330 19 026

Garantias recebidas

Garantias pessoais/institucionais

Garantias e avales - Residentes 30277 39736

Garantias reais (activos recebidos em garantia)
Créditos - Residentes 259 117 246 207
289 394 285 943

Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito irrevogaveis
Crédito autorizado ao abrigo de contratos de mutuo,

nao utilizado 14177 15418
Outros compromissos 872 872
Linhas de crédito revogaveis | 588 | 765

16 637 18 055

Compromissos assumidos por terceiros
Por compromissos irrevogaveis
Por linhas de crédito irrevogaveis (i) 4740 4742
4740 4742

Operag¢des cambiais - Intrumentos derivados
Instrumentos de cobertura

De divisas 138 377
138 377
Responsabilidades por prestacdo de servicos

De deposito e guarda de valores 41 42
De cobranga de valores 996 1 007
| 037 | 049

Servicos prestados por terceiros
Por depésito e guarda de valores - Ativos sob gestao (iii) 106 491 100 396
106 491 100 396

Outras contas extrapatrimoniais
Créditos abatidos ao ativo 2 848 2975
Juros vencidos - -
Contas diversas (iv) 99 695 105 772
102 542 108 747

(i) Diz respeito aos titulos dados em garantia ao Fundo de Garantia de Depositos e ao Banco de Portugal no valor de

€7.762 milhares (2018: €8.214 milhares);
(i) Linha de crédito intradiaria no Banco de Portugal e garantia do SICOI;

(iii) Inclui ativos financeiros administrados por terceiros, representados por titulos, disponibilidades e aplicages a prazo

(carteiras de titulos com contrato de gestdo);

(iv) Inclui os valores de crédito vivo e vencido dos contratos renegociados.
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6.22 Margem Financeira

2019-12-31 2018-12-31

Juros e rendimentos similares
Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados | 2
Ativos financeiros pelo justo valor através do outro rendimento integral 369 | 079
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 281 26
Aplicagbes Instituicoes de Crédito
Mercado monetario interbancario
Depositos 30 46
Crédito clientes
Empresas e Administragoes Publicas

Descontos e out créd. titulados p/ efeitos 95 67
Empréstimos 3194 3622
Crédito conta corrente 426 127
Descobertos DO 99 559
Particulares

Habitagdo 799 710
Consumo 621 612

Outras finalidades
Descontos e out créd. titulados p/ efeitos 6 23
Empréstimos 1 440 | 423
Crédito conta corrente 75 16
Descobertos DO 153 145
Outros créditos e valores a receber (titulados) I 87
Crédito vencido 51 67
Juros e rendimentos similares outros activos 41 I
Comissoes recebidas associadas a operagoes de crédito 145 124
7 826 8746

Juros e encargos similares

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de Bancos Centrais - -

Recursos IC pais - -

Depositos a ordem ©) 0)
Depositos a prazo do tipo promissoria 1 040 | 504
Depésitos a prazo do tipo poupanga 222 382
Juros de locagdes 4 -
1 266 | 885
Margem financeira 6 559 6861

Em 2019, das variagoes registadas na margem financeira, salienta-se a redugao verificada tanto nos
juros das aplicagoes como nos juros dos recursos da CEMAH, o que ¢é resultado tanto da redugao
das taxas de juro de mercado face ao ano anterior como, particularmente no caso dos juros dos
depositos de clientes, da aproximagao do pregario da CEMAH as condigées do mercado. Face a

2018, os juros das aplicagoes a prazo da CEMAH registaram uma redugao de €16 milhares, os juros
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do crédito um decréscimo de €469 milhares e os juros dos recursos de clientes uma diminuigao
de €619 milhares (apesar de um aumento de cerca de €9.665 milhares registado no volume de

depositos entre dezembro de 2018 e dezembro de 2019).

Os juros e rendimentos similares de ativos financeiros ao justo valor através do outro rendimento
integral e ao custo amortizado, que registaram um decréscimo de €457 milhares relativamente a
2018, correspondem ao rendimento dos ativos financeiros em que a CEMAH se encontra investida
como uma alternativa de aplicagio do excedente de liquidez da CEMAH diferente dos depositos

em outras instituicbes de crédito e da sua manutengao junto do Banco de Portugal, onde se

encontraria sujeito a uma taxa de juro negativa.

Os juros suportados das locagoes sao registados em juros e encargos similares, e representam em

2019 €4 milhares.

6.23 Rendimentos de instrumentos de capital

Dos €75 milhares do valor da rubrica Rendimentos de instrumentos de capital constam €21

milhares de dividendos recebidos da participagao na SIBS.

6.24 Comissoes Liquidas

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

Rendimentos de servicos e comissdes
Por servigos bancarios prestados
Por garantias prestadas
Emissdo de cheques
Comissoes de processamento
Multibanco
Comissdes de manutengao
Comissdo levantamento numerario
Outras

Encargos com servigos e comissoes
Por operagdes realizadas por terceiros
Outras

2019-12-31 2018-12-31
515 431
166 409
133 133
371 508
891 834

24 23
77 79
146 113
2323 2530
(52) (85)
(772) (749)
(824) (834)
1 499 1 695
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Das comissoes recebidas associadas ao Multibanco, €402 milhares dizem respeito ao tarifario
interbancario (€358 milhares em 2018). Das outras comissoes pagas, €322 milhares dizem respeito

ao tarifario interbancario (€305 milhares em 2018).

Ainda das Outras comissoes pagas constam €358 milhares de comissoes pagas as entidades gestoras

e depositarias da carteira de titulos da CEMAH (€360 milhares em 2018).

6.25 Resultados liquidos em operagdes financeiras

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

2019-12-31  2018-12-31

Resultados ativos financeiros detidos para negociagao (13) (27)
Resultados ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (liquido) 2 004 2878
Resultados ativos e passivos contabilizados ao justo valor através dos resultados (liquido) 0) )
Resultados reavaliagio cambial (liquido) 209 224

2200 3065

Os resultados cambiais relacionam-se essencialmente com ganhos associados aos cambios

EUR/USD, EUR/CAD e EUR/GBP.

Os ganhos e perdas registados na carteira de ativos financeiros pelo justo valor através de outro

rendimento integral em 2019 foram inferiores em € 874 milhares aos realizados em 2018.

6.26 Outros resultados de exploracio

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigao:

2019-12-31  2018-12-31

Outros rendimentos de exploragdo
Outras receitas operacionais 377 433
377 433

Outros encargos de exploragio
Quotizacdes e donativos 69 33
Contribuiges para o fundo de garantia de depdsitos | |

Outros ativos fixos tangiveis | -

Outros gastos operacionais 433 317
Outros impostos 155 143
658 494

(281) 61)
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Dos valores registados em outras receitas operacionais constam, entre outros, rendas de imoveis
recebidos em reembolso de crédito proprio, recebimentos de créditos considerados incobraveis e

os incentivos recebidos do Governo Regional associados a promoc¢ao do emprego (PIIE e Integra).

A rubrica dos outros gastos operacionais subdivide-se da seguinte forma:

2019-12-31 2018-12-31

Outros gastos operacionais

Plataforma Bloomberg 27 20
Gastos com Sistemas de Pagamentos 46 31
IVA nio dedutivel locages financeiras 8
Contributo para Fundo de Resolugdo 59 45
Remuneragio Reserva Excedentaria 238 127
Contributo para Fundo Unico de Resolugio 2 7
Estorno Comissoes e Encargos 4
Outros custos aceites fiscalmente 45 88
Outros custos nio aceites fiscalmente 4

433 317

6.27 Custos com pessoal

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

2019-12-31 2018-12-31

Remuneragées dos orgaos de gestao e fiscalizagao 327 332
Remuneragdes dos empregados 2 947 2772
Encargos sociais obrigatérios | 060 994
Outros custos com pessoal 46 46
4 381 4 144

Durante os exercicios de 2019 e 2018 o nimero de empregados e administradores executivos ao

servico da CEMAH, a 31 de dezembro, apresenta-se como segue:

2019-12-31 2018-12-31

Administradores executivos 3 3
Quadros superiores 13 12
Outros quadros 18 17
Administrativos 30 24
Outros colaboradores 77 72

141 128
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6.28 Gastos gerais administrativos

A rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

2019-12-31 2018-12-31
Gastos gerais administrativos
Com fornecimentos
Agua, energia e combustiveis 8l 89
Material de consumo corrente 149 84
Publicacdes 5 4
Material de higiene e limpeza 3 3
Outros fornecimentos de terceiros 138 123
Com servigos
Rendas e alugueres 5 Il
Comunicagoes 271 259
Deslocagoes, estadas e representagao 89 105
Publicidade e edigao de publicages 148 127
Conservagao e reparagao 202 222
Formagao de pessoal 21 46
Seguros 26 30
Servicos especializados | 685 | 538
Qutros servicos de terceiros 27 66
Com outras operagdes de Locagdo
Leasing de curto prazo - -
Leasing de baixo valor 14 -
2 865 2 807

No ambito dos gastos gerais administrativos suportados pela CEMAH assumem particular
relevancia os valores referentes aos servigos especializados, no montante de €1.685 milhares (2018:
€1.538 milhares), representando aquela data cerca de 59% (2017: 55%) do total de gastos gerais
administrativos. Estes incluem essencialmente a prestagao de servicos pela SIBS e os honorarios

dos auditores e consultores externos.

Assumem também valores significativos os gastos referentes a comunicagoes, no montante de €27|

milhares (2018: 259 milhares), necessarias ao desenvolvimento da atividade da Caixa.

Também a necessidade de se proceder a manutencao e reparacio continua do patrimonio
imobilidrio tem exigido um esforgo financeiro significativo a CEMAH, conforme se pode verificar
pelo peso da respetiva rubrica no total dos gastos gerais administrativos que em 3| de dezembro

de 2019 ascende a €202 milhares (2018: €222 milhares).

Encontram-se ainda reconhecidas como Gastos gerais administrativos da Caixa os pagamentos
referentes as locagdes consideradas de baixo valor, conforme expediente pratico previsto na

norma.
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Dando cumprimento a alinea b) do n. °| do artigo 66.°-A do Codigo das Sociedades Comerciais, os
montantes totais pagos pelos servicos contratados durante o exercicio de 2019 com a sociedade
de revisores oficiais de contas, Deloitte & Associados, SROC, S.A. e em 2018 com a

PricewaterhouseCoopers & Associados resumem-se conforme:

2019-12-31 2018-12-31
Honorarios Honorarios Honorarios Honorarios
contratados pagos contratados pagos
Revisdo Legal de Contas 118 49 140 144
Outros servigos de garantia de fiabilidade 35 22 45 43
Outros 28 23 28 28
181 94 213 214

Os outros servicos de garantia de fiabilidade incluem os servigos prestados no ambito da emissao
dos relatorios sobre a imparidade de crédito e do relatério sobre o sistema de controlo interno

subjacente ao processo de preparagao e divulgaciao de informacao financeira.

6.29 Resultados de ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como

detidos para venda (liquido)

Os resultados de ativos nao correntes e grupos para alienagio classificados como detidos para
venda respeitam a mais-valias e menos-valias realizadas na alienagio de imoéveis recebidos em

reembolso de crédito proprio.

2019-12-31 2018-12-31

Mais-valias realizadas 26 30
Menos-valias realizadas (135) (223)
(109) (193)

6.30 Impostos sobre lucros

Os lucros apurados pela CEMAH sao tributados em sede de IRC. A liquidagao e pagamento do IRC
sao efetuados com base na declaragdo modelo 22, que fica sujeita a inspecao e eventual ajustamento

pelas autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos, exceto no caso de ter sido efetuado
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reporte de prejuizos fiscais, bem como qualquer outra dedugao ou crédito de imposto, em que o

prazo de caducidade é o do exercicio desse direito.

Apuramento do imposto corrente do exercicio

2019-12-31 2018-12-31
Resultado antes de impostos 695 3.378
Variagdes patrimoniais (1.029) (967)
Provisces/Imparidades nido dedutiveis ou acima dos limites fiscais 271 288
Reversao de provisdes/Imparidades tributadas (1.764) (270)
Mais e menos valias fiscais (216) (173)
Outros valores (N 442
Resultado fiscal (1.932) 2.697

A taxa nominal de imposto é de 21% (ver Nota 2.3.9). A taxa efetiva de imposto encontra-se
influenciada, essencialmente, por variagdes patrimoniais relacionada com o Fundo de Pensoes e pela

reversao de imparidades tributadas no ambito do anterior regime fiscal aplicavel as imparidades.

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva do imposto € analisada como segue:

2019-12-31 2018-12-31

Resultado antes de impostos 695 3.378
Taxa de imposto corrente (%) 21,00% 21,00%
Imposto esperado 146 709
VariagGes patrimoniais (223) (203)
Mais e menos valias fiscais (45) (36)
Outros valores (rn 28
Contribuigido sobre o setor bancario 29 25
Derramas municipal e estadual - 47
Tributacio autobnoma 25 12
Dupla tributagio juridica internacional - (28)
Corregdes relativas a exercicios anteriores 121 (15)
Total dos impostos sobre o rendimento 43 539

6,16% 15,95%

Taxa efetiva (%)
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Reconciliacdao entre o custo do exercicio e o saldo em balanco em 31 de dezembro de

2019e2018

Imposto corrente do exercicio
Regularizagdo de estimativa do exercicio anterior

Reconhecimento/Desreconhecimento de impostos diferidos

Apuramento do imposto diferido do exercicio

2019-12-31 2018-12-31
25 597

121 (15)

(103) (43)

43 539

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o valor dos impostos diferidos ativos e passivos registados

em balango é como segue:

Impostos diferidos:
Ativos

Passivos

Registados por contrapartida de:
Resultados do exercicio
Reservas de reavaliagio (justo valor)

Outras reservas e resultados transitados

2019-12-31 2018-12-31
| 386 I 349

(137) -

| 250 | 349

103 43

(201) 831
2) ()

(100) 874

O movimento ocorrido nos impostos diferidos registados durante os exercicios de 2019 e 2018 ¢é

como segue:
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2019 Impostos diferidos
Reserva
Base para imposto Balanco Resultados justo valor

Descricdo 2019-01-01  2019-12-31 2019-01-01 2019-12-31 2019-12-31 2019-12-31
Provisdes tributadas:

- Crédito hipotecario 4 306 3423 904 719 (186) -

- Excesso Aviso 3/95 e Imparidade extrapatrimonial 430 107 90 22 (68) -
Crédito incobravel 8l 8l 7 " 17 - -
Imparidade ativos ndo correntes - 150 - 32 32 -
Imparidade imoéveis servigo proprio - 62 - 13 13 -
Prémios de final de carreira 65 72 14 15 2 -
Titulos (reserva justo valor) 1017 59 214 12 - (201)
Reserva reavaliagao 363 - 76 - (76) -
Reserva cambial @3) () (O] ) - )
Imparidade titulos 93 27 19 6 (14) -
Resp. passadas fundo complementar 142 107 30 22 7) -
Imparidade devedores diversos 9 15 2 3 | -
Reavaliagdo imoveis 79) 74) (1e) (15) | -
Prejuizo fiscal - 1 932 - 406 406 -

6 425 5950 1 349 1 250 103 (203)
2018 Impostos diferidos
Reserva
Base para imposto Balanco Resultados justo valor

Descricdo 2018-01-01  2018-12-31 2018-01-01 2018-12-31 2018-12-31 2018-12-31
Provisdes tributadas:

- Crédito hipotecario 4112 4 306 864 904 41 -

- Excesso Aviso 3/95 e Imparidade extrapatrimonial 422 430 89 90 2 -
Crédito incobravel - 8l - 17 17 -
Prémios de final de carreira 68 65 14 14 O] -
Titulos (reserva justo valor) (2 941) 1017 618) 214 - 831
Reserva reavaliagio 363 363 76 76 - -
Reserva cambial - 3) - O] O] -
Imparidade titulos 139 93 29 19 (10) -
Resp. passadas fundo complementar 178 142 37 30 @) -
Imparidade devedores diversos 4 9 | 2 | -
Reavaliagdo imoveis (83) (79) 17) (16) | -
Prejuizo fiscal 2273 - 477 - (477) -

4535 6 425 952 1 349 (435) 831

Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto a recuperar ou a

pagar em periodos futuros resultante de diferengas temporarias entre a base contabilistica dos

ativos e passivos e a sua base fiscal. Os impostos diferidos foram calculados com base nas taxas

fiscais decretadas para o periodo em que se prevé que seja realizado o respetivo ativo ou liquidado

o passivo, mais concretamente a taxa de 21%.
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6.31 Transacoes com entidades relacionadas

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as entidades relacionadas da Caixa sao as seguintes:

Acionista

Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo

Outras empresas relacionadas

SOMAR, Lda.

Membros do Conselho de Administraciao
Antonio Gabriel Fraga Martins Maio
Eduardo Barbosa do Couto

Maria Laurentina Nunes Mendes

Membros do Conselho Fiscal
Joao Pedro Mendes de Menezes Cardoso
Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira

Carla Patricia Carvalho Bretao Martins

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o montante global dos ativos, passivos, custos e proveitos e
responsabilidades extrapatrimoniais relativos a operagoes realizadas com entidades relacionadas

resume-se como segue:

Membros
Entidades do Conselho de Membros
2019-12-31 Acionista relacionadas Administracido do Conselho Fiscal Total
Ativos
Crédito | 781 350 10 - 2 141
| 781 350 10 - 2 141
Passivos
Depositos 286 - 94 39 419
286 - 94 39 419
Proveitos
Juros e rendimentos similares 22 I 0 0 33
Comissoes recebidas - - - -
22 11 0 0 33
Custos
Juros e encargos similares | - 0 - |
Donativos - -

Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e outros passivos e - - - -
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Membros
Entidades do Conselho de Membros
2018-12-31 Acionista relacionadas Administracido do Conselho Fiscal Total
Ativos
Crédito | 768 382 17 - 2 165
| 768 382 17 - 2 165
Passivos
Depositos 337 - 210 29 576
337 - 210 29 576
Proveitos
Juros e rendimentos similares 12 10 0 0 22
Comissoes recebidas - - - -
12 10 0 0 22
Custos
Juros e encargos similares 5 - 2 - 7
Donativos - - - - -
5 - 2 - 7

Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e outros passivos e -

De salientar que todas as operagbes passivas e ativas com entidades relacionadas foram

transacionadas de acordo com o precario normal da Caixa.

O movimento nos exercicios de 2019 e 2018 referente a crédito concedido e depositos recebidos

de entidades relacionadas resume-se como segue:

Membros do
Membros do
Acionista Entidades relacionadas Conselho de
Conselho Fiscal
Administracdo
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Empréstimos
Empréstimos em | de janeiro | 768 1 943 382 410 17 10 -
Empréstimos emitidos durante o ano 1 900 1 950 275 275 21 21 -
Empréstimos pagos durante o ano (1887) (2 125) (306) (303) (28) (14) -
Empréstimos em 3| de dezembro 1781 | 768 350 382 10 17 -
Rendimento de juros 22 12 I 10 0 0 -
Depésitos
Depositos em | de janeiro 337 327 - 210 248 29 29
Movimentos liquidos do ano (51) 10 - (116) (38) 10 0
Depdsitos em 31 de dezembro 286 337 - 94 210 39 29
Custo de juros de depositos | 5 - 0 2 -
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6.32 Passivos contingentes
Passivos contingentes originados pelo Fundo de Resolucio

O Fundo de Resolucao é uma pessoa coletiva de direito publico com autonomia administrativa e
financeira, criado pelo Decreto-Lei n.° 31-A/2012, de 10 de fevereiro, que se rege pelo Regime
Geral das Instituigoes de Crédito e Sociedades Financeiras (“RGICSF”) e pelo seu regulamento e
que tem como missao prestar apoio financeiro as medidas de resolucao aplicadas pelo Banco de
Portugal, na qualidade de autoridade nacional de resolugao, e para desempenhar todas as demais

funcoes conferidas pela lei no ambito da execugao de tais medidas.

A Caixa, a exemplo da generalidade das instituicdes financeiras a operar em Portugal, é uma das
instituicoes participantes no Fundo de Resolucao, efetuando contribuicdes que resultam da
aplicagao de uma taxa definida anualmente pelo Banco de Portugal tendo por base, essencialmente,
o montante dos seus passivos. Em 2019, a contribuicao periodica efetuada pela Caixa ascendeu a
€59 milhares de Euros, tendo por base uma taxa contributiva de 0,057%. Adicionalmente, efetuou

contribuigdes sobre o setor bancario no montante de €138 milhares de Euros.

Medida de resolucdo aplicada ao Banco Espirito Santo, S.A.

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisao e resolugao do sector
financeiro portugués, o Banco de Portugal, em 3 de agosto de 2014, decidiu aplicar ao Banco Espirito
Santo, S.A. (“BES”) uma medida de resolugao, ao abrigo do n. ° 5 do artigo 145°-G do RGICSF, que
consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para um banco de transi¢ao, denominado
Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”), criado especialmente para o efeito.

Para realizacao do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolugao, enquanto acionista unico,
disponibilizou 4.900 milhoes de Euros, dos quais 365 milhoes de Euros correspondiam a recursos
financeiros proprios. Foi ainda concedido um empréstimo por um sindicato bancério ao Fundo de
Resolugiao, no montante de 700 milhdes de Euros, sendo a participagio de cada instituicio de
crédito ponderada em fungao de diversos fatores, incluindo a respetiva dimensao. O restante
montante (3.900 milhdes de Euros) teve origem num empréstimo reembolsavel concedido pelo
Estado Portugués.

Na sequéncia da aplicagao da referida medida de resolucao, a 7 de julho de 2016, o Fundo de
Resolugao declarou que iria analisar e avaliar as diligéncias a tomar na sequéncia da publicagao do
relatorio sobre os resultados do exercicio de avaliagao independente, realizado para estimar o nivel

de recuperagao de crédito para cada classe de credores no cenario hipotético de um processo de
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insolvéncia normal do BES a 3 de agosto de 2014. Nos termos da lei aplicavel, caso se venha a
verificar que os credores cujos créditos nao tenham sido transferidos para o Novo Banco assumem
um prejuizo superior ao que hipoteticamente teriam caso o BES tivesse entrado em processo de
liquidagado em momento imediatamente anterior ao da aplicagio da medida de resolugao, esses

credores tém direito a receber a diferenca do Fundo de Resolucio.

A 31 de margo de 2017, o Banco de Portugal comunicou ter selecionado o Fundo Lone Star para a
compra do Novo Banco, a qual foi concluida em 17 de outubro de 2017, mediante a injegao pelo
novo acionista de 750 milhdes de euros, a qual se seguird uma nova entrada de capital de 250
milhoes de euros, a concretizar num periodo de até trés anos. Com esta operagao cessou o estatuto
de banco de transicao do Novo Banco, tendo o Fundo Lone Star passado a deter 75% do capital
social do Novo Banco e o Fundo de Resolugdo os remanescentes 25%, ainda que sem os

correspondentes direitos de voto.

No dia 26 de fevereiro de 2018, a Comissao Europeia divulgou a versao nao confidencial da decisao
de aprovagio do auxilio do Estado subjacente ao processo de venda do Novo Banco, a qual
contempla um mecanismo de capitalizagao contingente, nos termos do qual o Fundo de Resolugao,
enquanto acionista, podera ser chamado a realizar inje¢oes de capital no caso de se materializarem
certas condi¢oes relacionadas com o desempenho de um conjunto restrito de ativos do Novo

Banco e a evolugio dos niveis de capital do banco.

Este mecanismo é acionado anualmente, com base nas contas anuais do Novo Banco certificadas
pelo respetivo auditor, estando prevista a possibilidade de apuramentos intra-anuais apenas no caso
de incumprimento, pelo Novo Banco, dos requisitos prudenciais. Para efeitos deste mecanismo, sao
consideradas as diferengas de valorizagao dos ativos (positivas ou negativas) face ao seu valor
contabilistico, liquido de imparidades, registado a 30 de junho de 2016 (cerca de 7,9 mil milhoes de
Euros de acordo com a informagao prestada pelo Novo Banco). Assim, sao consideradas perdas ou
ganhos econémicos, resultantes, por exemplo, da venda de ativos ou da reestruturagao de créditos,
mas também as imparidades, ou a sua reversao, registadas pelo Novo Banco, nos termos das normas
de contabilidade, bem como os custos de financiamento associados a manuten¢ao dos ativos no

balanco do Novo Banco.
Ao abrigo do referido mecanismo, na apresentagao de resultados do ano de 2019, realizada em 28

de fevereiro de 2020, o Novo Banco divulgou que ira solicitar ao Fundo de Resolugao uma

compensagao de 1.037 milhdes de euros. Neste sentido, o valor total das compensagoes solicitadas
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em 2017 e 2018 e a solicitar relativamente a 2019 totalizam 2.980 milhdes de euros, sendo o
montante maximo de compensacao estabelecido no Mecanismo de Capital Contingente de 3.890

milhdes de euros.

Medida de resolucao aplicada ao Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A.

Em 19 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal deliberou declarar que o Banif — Banco
Internacional do Funchal, S.A. (“Banif’) se encontrava «em risco ou em situagdo de insolvéncia» e
iniciar um processo de resolugao urgente da instituicao na modalidade de alienagao parcial ou total
da sua atividade, e que se materializou na alienagao em 20 de dezembro de 2015 ao Banco Santander
Totta S.A. (“Santander Totta”) dos direitos e obrigagoes, constituindo ativos, passivos, elementos

extrapatrimoniais e ativos sob gestdo do Banif por |50 milhoes de Euros.

A maior parte dos ativos que nao foram objeto de alienagao foram transferidos para um veiculo de
gestao de ativos, denominado Oitante, S.A. (“Oitante”), criado especificamente para o efeito, o qual
tem como acionista unico o Fundo de Resolucao. A Oitante procedeu a emissao de obrigagSes
representativas de divida, no montante de 746 milhdes de Euros, tendo sido prestada uma garantia

pelo Fundo de Resolugiao e uma contragarantia pelo Estado Portugués.

Esta operagao envolveu um apoio publico estimado em 2.255 milhdes de Euros que visou cobrir
contingéncias futuras e que foi financiado em 489 milhdes de Euros pelo Fundo de Resolugao e

[.766 milhes de Euros diretamente pelo Estado Portugués.

A 21 de julho de 2016, o Fundo de Resolugao efetuou um pagamento ao Estado, no montante de
163.120 milhares de Euros, a titulo de reembolso parcial antecipado da medida de resolugio aplicada
ao Banif, permitindo que o valor em divida baixasse de 489 milhoes de Euros para 353 milhdes de

Euros.

A esta data ainda ndo sdo conhecidas as conclusdes do exercicio de avaliagio independente,
realizado para estimar o nivel de recuperagao de crédito para cada classe de credores no cenario
hipotético de um processo de insolvéncia normal do Banif a 20 de dezembro de 2015. Tal como
referido acima para o BES, caso se venha a verificar que os credores assumem um prejuizo superior

ao que hipoteticamente teriam caso o Banif tivesse entrado em processo de liquidagio em momento
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imediatamente anterior ao da aplicagio da medida de resolugao, esses credores tém direito a

receber a diferenca do Fundo de Resolugao.

Responsabilidades e financiamento do Fundo de Resolucao

Na sequéncia das medidas de resolugao aplicadas ao BES e ao Banif e do acordo de venda do Novo
Banco a Lone Star, o Fundo de Resolugao contraiu os empréstimos referidos acima e assumiu

responsabilidades e passivos contingentes resultantes de:

e efeitos da aplicagio do principio de que nenhum credor da instituicio de crédito sob
resolucao pode assumir um prejuizo maior do que aquele que assumiria caso essa instituicao
tivesse entrado em liquidagao;

e efeitos negativos decorrentes do processo de resolugao de que resultem responsabilidades
ou contingéncias adicionais para o Novo Banco que tém que ser neutralizados pelo Fundo
de Resolucao;

e processos judiciais contra o Fundo de Resolugao;

e garantia prestada as obrigagoes emitidas pela Oitante. Esta garantia esta contragarantida
pelo Estado Portugués;

e mecanismo de capitalizagdo contingente associado ao processo de venda do Novo Banco a

Lone Star.

Por forma a preservar a estabilidade financeira por via da promogao das condi¢oes que conferem
previsibilidade e estabilidade ao esforgo contributivo para o Fundo de Resolugao, o Governo
Portugués chegou a acordo com a Comissao Europeia no sentido de serem alteradas as condigoes
dos financiamentos concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes ao Fundo de
Resolucao. Para o efeito, foi formalizado um aditamento aos contratos de financiamento ao Fundo
de Resolugao, que introduziu um conjunto de alteragoes sobre os planos de reembolso, as taxas de
remuneragao, e outros termos e condigoes associados a esses empréstimos, por forma a que os
mesmos se ajustem a capacidade do Fundo de Resolugao cumprir integralmente as suas obrigagoes
com base nas suas receitas regulares, isto é sem necessidade de serem cobradas, aos bancos
participantes no Fundo de Resolugao, contribuicbes especiais ou qualquer outro tipo de
contribuicdo extraordinaria.

De acordo com o comunicado do Fundo de Resolucio de 31 de margo de 2017, a revisao das

condig¢bes dos financiamentos concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes visou
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assegurar a sustentabilidade e o equilibrio financeiro do Fundo de Resolugao, com base num encargo
estavel, previsivel e comportavel para o sector bancirio. Com base nesta revisao, o Fundo de
Resolucao considerou estar assegurado o pagamento integral das suas responsabilidades, bem como
a respetiva remuneragao, sem necessidade de recurso a contribui¢oes especiais ou qualquer outro

tipo de contribuigoes extraordinarias por parte do sector bancario.

Neste contexto, a data de 3| de dezembro de 2019, nao existe qualquer estimativa relativamente
ao valor global das perdas resultantes do processo de alienagao do Novo Banco, das referidas
litigincias e outras contingéncias associadas ao processo de resolu¢cio do Banco Espirito Santo e

das eventuais perdas a incorrer pelo Fundo de Resolucao na sequéncia da resolugao do BANIF.

Nao obstante a possibilidade prevista na legislagao aplicavel de cobranga de contribuigoes especiais,
atendendo a renegociagao das condi¢oes dos empréstimos concedidos ao Fundo de Resolugao pelo
Estado Portugués e por um sindicato bancario, e aos comunicados publicos efetuados pelo Fundo
de Resolugao e pelo Gabinete do Ministro das Finangas, as presentes demonstragoes financeiras
refletem a expectativa do Conselho de Administragio de que nao serio exigidas a Caixa
contribuices especiais ou qualquer outro tipo de contribui¢cdes extraordinarias para financiamento

do Fundo de Resolugao.

Eventuais alteragbes relativamente a esta matéria podem ter implicagdes relevantes nas

demonstragoes financeiras da Caixa.
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6.33 Eventos subsequentes

Como facto relevante ocorrido entre a data das demonstragoes financeiras apresentadas, e a data
da sua aprovagao, tem-se o evento da dissemina¢ao da doenga COVID- 19, declarada pandemia pela
Organizagao Mundial de Saide em || de margo de 2020, e com repercussoes significativas a nivel

da economia mundial.

Para fazer face a tal situacao a CEMAH adotou as medidas necessarias para assegurar a continuidade
da prestagao dos servigos bancarios, e reforcou o acompanhamento da gestao da carteira propria,
com vista a assegurar a sustentabilidade do seu desempenho. Intensificou também a atividade de
monitorizagao (e reporte ao Supervisor) de informagao relevante relativa a sua posicao em termos

de liquidez, capital e valorizagao de ativos.

Em consequéncia dos impactos da pandemia nos mercados financeiros, a 15 de abril a carteira
propria da instituicao apresentava reservas de reavaliagao negativas no montante de 963 milhares
de Euro. Tendo em conta esta desvalorizagdo no capital proprio, o racio de capital total da

instituicao estima-se nos |3,54%, valor acima dos |3%, nivel minimo exigido.

Sendo certo que a intensidade e a duragao do evento terao impactos na rentabilidade da instituigao,
com base na informagao disponivel a data a CEMAH considera manter-se aplicavel o principio da
continuidade da sua atividade, subjacente a elaboracao das demonstragdes financeiras agora

apresentadas.

171




Relatorio e

D parecer do
mel I o

Conselho Fiscal

- .A!‘.-’J" |
I ¢ o -

[4



Relatorio e parecer do Conselho de Fiscal

173




Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

Senhor Acionista,

Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o parecer sobre o
Relatério de gestdo e as demonstragdes financeiras apresentados pelo Conselho de
Administragdo de Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo (CEMAH)
relativamente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

No decurso do exercicio acompanhamos, com a periodicidade e a extensdo que considerdmos
adequada, a atividade da CEMAH. Verificamos a evolugdo das contas, bem como a eficacia do
sistema de controlo interno, apenas na medida em que os controlos sejam relevantes para o
controlo da atividade da CEMAH e apresentac¢dao das demonstragdes financeiras, do sistema
de gestdo de risco e da auditoria interna, vigiamos, também, pela observancia da lei e dos
estatutos.

Tomdamos conhecimento dos trabalhos desenvolvidos pelo Revisor Oficial de Contas, Deloitte
& Associados, SROC, S.A., dos quais recebemos o Relatério Adicional nos termos dosn?21, 2 e
6 do artigo 242 do Decreto-Lei 148/2015 e apreciamos a Certificagcdo Legal das Contas que se

encontra sem reservas.

No ambito das nossas funcdes verificdmos que:

i. o Balango, a Demonstracado dos resultados, a Demonstra¢dao do rendimento integral, a
Demonstracdo das altera¢des no capital proprio, a Demonstracdo de fluxos de caixa e
o correspondente Anexo permitem uma adequada compreensdao da situacao
financeira da CEMAH, dos seus resultados, do rendimento integral, das alteragdes no
capital proprio e dos fluxos de caixa;

ii. as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados s3ao adequados
conforme se verifica pelos testes realizados no ambito do trabalho da equipa de
auditoria e expresso no relatdrio adicional entregue ao Conselho Fiscal;

iii. o Relatédrio de gestdo evidenciando os aspetos mais significativos da atividade;

iv. a proposta de aplicacdo de resultados ndo contraria as disposi¢des legais e estatutarias

aplicaveis.



Nestes termos, tendo em consideracdo as informagdes recebidas do Conselho de
Administracdo e Servicos e as conclusdes constantes da Certificacdo Legal das Contas, somos
do parecer que:

i. seja aprovado o Relatério de gestao;

ii. sejam aprovadas as demonstragdes financeiras;

iii. sejaaprovada a proposta de aplicagao de resultados.

O Conselho Fiscal é da opinido que a procura de solugGes para o reposicionamento e
redimensionamento da CEMAH no mercado bancdrio atenta a constante evolugao do mesmo,
deve ser uma preocupac¢ao constante dos érgaos sociais e de todos os responsaveis pelos
departamentos.

Realca-se ainda a nota 6.33 do anexo as demonstracdes financeiras, bem com o enfase do
ROC, sobre a pandemia Covid-19. E uma situacdo complexa que proporciona a existéncia de

riscos e oportunidades no mercado bancdrio.

Por fim, entendemos ser importante evidenciar o desempenho, a persisténcia e resiliéncia do
Conselho de Administragao perante todos os dossiers complexos que foram sendo resolvidos

durante o ano 2019.

Aproveitamos ainda para expressar o nosso agradecimento ao Conselho de Administracdo e
a todos os colaboradores da CEMAH com quem contactamos, pela valiosa colaboragao

recebida.

Angra do Heroismo, 19 de maio de 2020

Jodo Pedro Cardoso Paula Teixeira Carla Bretdo Martins
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Presidente do Conselho Fiscal Vogal do Conselho Fiscal Vogal do Conselho Fiscal
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS

(Montantes expressos em milhares de euros - m.euros)

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAC(")ES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstrag@es financeiras anexas da Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo,
Caixa Econdmica Bancaria, S.A. (Caixa ou CEMAH), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de
2019 (que evidencia um total de 437.827 m.euros e um total de capital préprio de 27.342 m.euros, incluindo
um resultado liquido de 652 m.euros), as demonstragdes dos resultados, do rendimento integral, das
alteragGes nos capitais proprios e dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas
as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posigdo financeira da Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo,
Caixa Econdmica Bancaria, S.A. em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos de
caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas pela Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas
e orientagOes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracoes financeiras”. Somos independentes da Caixa nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Enfase

Conforme descrito na nota 6.33 do anexo as demonstracgdes financeiras, em marco de 2020 foi declarada
pela Organizacdo Mundial de Salde a pandemia resultante da disseminagdo do novo coronavirus ("COVID-
19”). Esta situacdo e a sua evolucdo poderdo vir a ter impactos significativos na envolvente econémica
global, e consequentemente na atividade futura da Caixa, na valorizacao dos seus ativos e na sua
rentabilidade e racios de capital. A extensdo e o grau de severidade destes impactos ndo sdo ainda
determinaveis. Com base em toda a informacado disponivel a data, o Conselho de Administragdo nao
antecipa impactos que possam afetar a continuidade das operagdes da Caixa.

A nossa opinido ndo é modificada com respeito a esta matéria.
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Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia
na auditoria das demonstragGes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto
da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formacdo da opinido, e ndo emitimos uma

opinido separada sobre essas matérias.

Descricao dos riscos de distorcao material
mais significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de
distorcao material mais significativos
identificados

Imparidade para ativos financeiros ao custo amortizado - crédito a clientes e provisées para garantias e

outros compromissos (Notas 6.5 e 6.11)

As perdas acumuladas por imparidade de ativos
financeiros ao custo amortizado - crédito a clientes
e as provisdes para garantias e outros
compromissos (“perdas por imparidade para risco
de crédito”) registadas no balanco da Caixa em 31
de dezembro de 2019 ascendem a 5.942 m.euros e
a 151 m.euros, respetivamente.

As perdas por imparidade para risco de crédito
representam a melhor estimativa do érgao de
gestdao da Caixa das perdas esperadas para a sua
carteira de crédito na data de referéncia das
demonstragdes financeiras, tendo em consideracao
os requisitos da IFRS 9 - “Instrumentos
financeiros”. Estas perdas por imparidade sédo
determinadas através de analise individual para
clientes de elevada exposigdo e risco e através de
analise coletiva para as exposicées sujeitas a
analise individual as quais nao foi atribuida
imparidade individual e para as restantes
exposicGes que ndo sdo objeto de analise
individual.

A determinacado das perdas por imparidade para
risco de crédito através de analise individual tem
inerente uma forte componente julgamental por
parte do 6rgdo de gestdo sobre a informacao
disponivel, nomeadamente na identificacdo de
indicios de imparidade e na estimativa do valor
atual do montante que a Caixa espera recuperar do
crédito, a qual incorpora também pressupostos
acerca de acontecimentos futuros que poderdo nao
se concretizar da forma esperada e reflete as
intengGes do 6rgdo de gestdo em cada momento
quanto a gestdo e detencdo futura dos créditos.

Os nossos procedimentos de auditoria para dar
resposta aos riscos de distorgdo material
identificados incluiram:

e Andlise das atividades de controlo relevantes
implementadas pela Caixa no processo de
identificagdo e apuramento das perdas por
imparidade para a sua carteira de crédito.

e Selecdo de uma amostra de clientes objeto de
analise individual de imparidade pela Caixa, a
qual incluiu as maiores exposigdes, bem como
exposigoes selecionadas aleatoriamente.

e Para a amostra selecionada, analise da
razoabilidade da estimativa de perdas por
imparidade para risco de crédito registada nas
demonstragdes financeiras com base na revisao
dos julgamentos da Caixa sobre a informagao
disponivel quanto a situagdo econdémica e
financeira dos clientes, valorizacao dos
colaterais que prestaram e perspetivas sobre a
evolucdo da sua atividade e também das
intencGes do 6rgdo de gestdo relativas a gestdo
e detengdo futura desses créditos.

e Ao nivel da imparidade coletiva: (i)
entendimento das principais caracteristicas do
modelo de imparidade e analise critica da
razoabilidade das metodologias utilizadas pela
Caixa; (ii) analise numa base de amostragem do
calculo dos parametros de risco e da imparidade
coletiva; e (iii) validagdo numa base de
amostragem dos inputs utilizados no
apuramento dos principais parametros de risco e
do valor dos colaterais considerados na
determinacdo das perdas por imparidade para
risco de crédito.
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Descricao dos riscos de distorcao material
mais significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de
distorcao material mais significativos
identificados

Imparidade para ativos financeiros ao custo amortizado - crédito a clientes e provisées para garantias e

outros compromissos (Notas 6.5 e 6.11)

As perdas por imparidade para risco de crédito
determinadas no ambito da analise coletiva
baseiam-se num modelo com alguma
complexidade, uma vez que considera no calculo da
imparidade diversas variaveis, nomeadamente
caracteristicas das operacoes, classificacdo das
exposicles crediticias em stages, incluindo a
avaliacdo da existéncia de incremento significativo
de risco desde o reconhecimento inicial, valor dos
colaterais, e parametros de risco, como a
probabilidade de incumprimento e taxas de
recuperacao (loss given default).

Diferentes metodologias ou pressupostos utilizados
na analise de imparidade e diferentes estratégias
de recuperagao condicionam a estimativa dos fluxos
de recuperagdo e o momento previsto para o seu
recebimento, podendo ter impacto relevante na
determinacdo da imparidade.

e Revisdo das divulgagOes constantes das
demonstragdes financeiras relativamente a estas
matérias, tendo em consideragdo o normativo
contabilistico aplicavel.
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Descricao dos riscos de distorcao material
mais significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de
distorcao material mais significativos
identificados

Responsabilidades com pensbes de reforma — Principais pressupostos atuariais (Nota 6.16)

A Caixa assumiu a responsabilidade de pagar aos
seus colaboradores e pensionistas pensoes de
reforma e outros beneficios associados nos termos
definidos nos acordos coletivos de trabalho. Em 31
de dezembro de 2019, as responsabilidades da
Caixa por servigos passados com pensdes de
reforma e outros beneficios associados ascendem a
21.773 m.euros.

As responsabilidades da Caixa associadas aos
planos de beneficio definido foram apuradas pelo
atuario responsavel, considerando um conjunto de
pressupostos atuariais, entre os quais, taxa de
desconto, taxas de crescimento dos salarios e das
pensdes e tabuas de mortalidade.

Eventuais alteragdes nos pressupostos atuariais
podem ter impactos relevantes nas
responsabilidades com servigos passados relativas a
pensodes.

Os nossos procedimentos de auditoria para dar
resposta aos riscos de distorgdo material
identificados incluiram:

e Andlise das atividades de controlo relevantes
implementadas pela Caixa na determinagao dos
principais pressupostos atuariais utilizados no
apuramento de responsabilidades por servigos
passados relativas a pensoes.

¢ Verificagdo da certificagdo do atuario
responsavel junto da Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) e
analise da sua declaragdo de independéncia
constante no estudo atuarial de 31 de
dezembro de 2019.

e Leitura do estudo atuarial com referéncia a 31
de dezembro de 2019 e discussdo dos
principais pressupostos atuariais usados.

e Analise da razoabilidade dos principais
pressupostos atuariais utilizados na
quantificacdo das responsabilidades com
pensdes, tendo em consideragao: (i) estudo
atuarial; (ii) dados de mercado disponiveis; (iii)
informacao histoérica (ganhos ou perdas de
experiéncia); e (iv) informagoes prestadas pelo
6rgado de gestao.

e Revisdo das divulgacOes incluidas nas
demonstragdes financeiras relativamente a esta
matéria, tendo em consideracdao o normativo
contabilistico aplicavel.
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Descricao dos riscos de distorcao material
mais significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de
distorcao material mais significativos
identificados

Fundo de Resolugéo (Nota 6.32)

Conforme descrito em maior detalhe na Nota 6.32,
na sequéncia das medidas de resolucdo aplicadas
ao Banco Espirito Santo, S.A. (BES) e ao Banif -
Banco Internacional do Funchal, S.A. (Banif), em
31 de dezembro de 2019 o Fundo de Resolugao
detinha 25% do capital social do Novo Banco, S.A.
(Novo Banco), sem os correspondentes direitos de
voto, e a totalidade do capital social da Oitante,
S.A..

No ambito da aplicacdo das referidas medidas, o
Fundo de Resolugdo contraiu empréstimos junto do
Estado e de um sindicato bancario, e assumiu
passivos contingentes e outras responsabilidades,
incluindo as relacionadas com a litigancia associada
a estes processos e com 0 mecanismo de
capitalizagdo contingente definido no ambito da
venda em 2017 da participagdo de 75% do capital
social do Novo Banco a Lone Star.

Para reembolsar os empréstimos contraidos e para
fazer face a outras responsabilidades ja assumidas
ou que ainda possa vir a assumir, o Fundo de
Resolugdo dispde essencialmente das receitas
provenientes das contribuigbes periddicas das
instituigbes participantes (incluindo da Caixa) e da
contribuicdo sobre o setor bancério. Estd ainda
prevista a possibilidade do membro do Governo
responsavel pela area das financas determinar, por
portaria, que as instituicdes participantes efetuem
contribuigcdes especiais nas situagbes previstas na
legislacdo aplicavel, nomeadamente na
eventualidade do Fundo de Resolugao nao dispor de
recursos proprios para o cumprimento das suas
obrigag0es.

De acordo com o ultimo Relatério e Contas
disponivel do Fundo de Resolugdo, os recursos
proprios do Fundo de Resolugdo em 31 de
dezembro de 2018 eram negativos.

O custo com as contribuigdes periddicas e com a
contribuicdo sobre o setor bancario é registado pela
Caixa numa base anual, conforme previsto na
IFRIC 21 - “Taxas”.

Os nossos procedimentos de auditoria para dar
resposta aos riscos de distorcao material
identificados incluiram:

e Analise dos comunicados publicos divulgados
pelo Fundo de Resolucdao desde 2016 até a data
do nosso relatério.

e Analise do anuncio publico e do conteldo da
resolugao aprovada pelo Conselho de Ministros
de 2 de outubro de 2017, que autorizou a
celebracdo pelo Estado Portugués, enquanto
garante Ultimo da estabilidade financeira, de um
acordo-quadro com o Fundo de Resolucao, tendo
em vista a disponibilizacdo de meios financeiros
ao Fundo de Resolugdo para satisfacdo das
obrigacdes contratuais no dmbito da venda de
75% do capital social do Novo Banco a Lone
Star.

e Analise do acordo-quadro estabelecido entre o
Estado Portugués e o Fundo de Resolugéo.

e Leitura do Ultimo Relatdrio e Contas do Fundo de
Resolucdo, que se refere ao exercicio de 2018.

e Revisdo do enquadramento contabilistico das
contribuicdes para o Fundo de Resolucgao.

e Revisdo das divulgacdes sobre esta matéria
incluidas no anexo as demonstracoes
financeiras.
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Descricao dos riscos de distorcao material
mais significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de
distorcao material mais significativos
identificados

Fundo de Resolugado (Nota 6.32)

As demonstracgbes financeiras em 31 de dezembro
de 2019 refletem a expectativa do 6rgdo de gestdo
de que ndo serdo exigidas a Caixa, enquanto
entidade participante do Fundo de Resolucao,
contribuicdes especiais ou qualquer outro tipo de
contribuicBes extraordinarias para financiar as
medidas de resolugdo aplicadas ao BES e ao Banif
ou qualquer outro passivo ou passivo contingente
assumido pelo Fundo de Resolugdo no contexto das
referidas medidas, tendo em consideragao:

- as condigBes definidas no ambito da
renegociagdo em margo de 2017 dos
empréstimos que o Fundo de Resolugdo obteve
para financiamento das medidas de resolugao,
incluindo a extensao do prazo de vencimento
para 31 de dezembro de 2046 e a possibilidade
de ajustamento desse prazo, tendo por objetivo
garantir que o Fundo de Resolugao tem
capacidade para cumprir integralmente as suas
obrigagdes com base em receitas regulares e
sem necessidade de recurso a contribuicdes
especiais ou qualquer outro tipo de contribuicées
extraordinarias por parte do setor bancario; e

- 0s comunicados publicos efetuados pelo Fundo
de Resolugdo e pelo Gabinete do Ministro das
Finangas, que referem o objetivo de assegurar
que tais contribuicbes ndo serdo necessarias.
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Outras matérias

As demonstragOes financeiras da Caixa relativas ao ano findo em 31 de dezembro de 2018 sdo apresentadas
de forma a dar cumprimento aos requisitos de publicacdo de contas. Estas demonstragdes financeiras foram
examinadas por outra Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, cuja Certificagdo Legal das Contas, datada
de 15 de margo de 2019, ndo continha reservas.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgdo de fiscalizagdo pelas demonstragdes financeiras
O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Caixa de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas pela Unido Europeia;

- elaboragédo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstragdes financeiras isentas de distorgdao material devido a fraude ouerro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Caixa se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O 6rgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgacdo da informacgdo
financeira da Caixa.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como
um todo estdo isentas de distor¢ées materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢cdo material quando exista. As
distorgdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base
nessas demonstragoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstracoes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos,
e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo se detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
se detetar uma distor¢ao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacao,
omissoes intencionais, falsas declaragdes ou desrespeito do controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Caixa;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo 6rgdo de gestdo;
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- concluimos sobre se o uso pelo érgdo de gestdo do pressuposto da continuidade foi apropriado e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe alguma incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condigGes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Caixa para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatoério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstragées financeiras ou,
caso essas divulgagbes ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusées sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condigoes futuras podem levar a que a Caixa descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacgdo, estrutura e contelddo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgagOes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentagao apropriada;

- comunicamos aos encarregados da governacdo, incluindo o érgdo de fiscalizacdo, entre outros assuntos,
0 ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria, incluindo
qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governacdo, incluindo o 6rgdo de fiscalizacéo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano
corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagdo publica;

- declaramos ao érgdo de fiscalizacdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacgéo constante do relatério de
gestdo com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.92, n.© 3, alinea e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que, para os aspetos materiais, o relatério de gestédo foi preparado de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informagdo financeira nele constante é concordante com as

demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento da Caixa, ndo identificdmos
incorregbes materiais.
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do Regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.% 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas,
relatamos ainda o seguinte:

- Fomos nomeados auditores da Caixa Econdmica da Misericordia de Angra do Heroismo, Caixa
Econdmica Bancaria, S.A. na assembleia geral de acionistas realizada em 15 de margo de 2019 para um
mandato compreendido entre 2019 e 2021.

- 0 o6rgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e execugdo da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder a possibilidade de distorgdo material das demonstragées financeiras devido
a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificAmos qualquer distor¢do material nas
demonstragdes financeiras devido a fraude.

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregamos ao 6rgdo de fiscalizagdo da Caixa nesta mesma data.

- Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.°, nimero 8, do

Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face a
Caixa durante a realizacdo da auditoria.

Lisboa, 19 de maio de 2020

o L Aol

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes, ROC
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