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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O ano de 2020 ficara para sempre marcado na nossa Histéria como o “ano da pandemia” ou o “ano da Covid-19”, ano
em que o mundo parou. Efetivamente, no inicio da pandemia no mundo ocidental, em meados de marco, as medidas
gue foram tomadas de confinamento um pouco por todos os paises tiveram um impacto muito significativo em termos
econdmicos e sociais, ndo tendo a nossa Regido ficado alheia a esse mesmo impacto.

Curiosamente, as expetativas para 2020 eram otimistas, registando-se indicadores econémicos, ao longo do primeiro
trimestre, que corroboravam esse mesmo sentimento. No entanto, tudo mudou num curto espago de tempo.

Agora ja em fase de balanco do que foi a atividade do ano econémico de 2020 é possivel concluir que a pandemia teve
um forte impacto em diversas vertentes econémicas e sociais, com efeitos imediatos na atividade econémica regional,
afetando o poder de transacao, quer ao nivel da oferta de bens e servicos, limitada pelas imposicGes verificadas, quer
ao nivel da procura, pela reducdo de rendimentos e da confianga dos diversos intervenientes, com impacto negativo
muito acentuado e inesperado face as previsdes econémicas de um ano que se previa de crescimento e consolidacao
na maioria dos setores de atividade, nomeadamente no setor do turismo, uma das principais alavancas regionais nos
Ultimos anos.

A combinacdo desta enorme crise de salde publica com a consequente crise econdmica veio criar um quadro
potencialmente ameacador da estabilidade financeira. No entanto, apesar do contexto muito adverso e desafiante, o
sistema bancario apresentou-se como parte preponderante das solucGes adotadas, ajudando a mitigar os efeitos de
uma economia paralisada durante longos meses e que resultou numa quebra do PIB de 7,6% para o total do ano, valor
sem precedente nas Ultimas décadas.

Todos se mobilizaram para fazer face a uma realidade desconhecida e que exigia uma ac¢do imediata. Se, por um lado,
vimos a sociedade civil a demonstrar capacidade de adaptacdo e a mudar a sua forma de conviver e trabalhar —incluindo
a comunidade cientifica que permitiu desenvolver mais do que uma vacina num tempo recorde —, por outro lado, vimos
o Estado a atuar, quer através dos Governos da Republica, quer através dos Governos Regionais das RegiGes Auténomas,
assumindo um papel fundamental na gestdo dessa pandemia.

Esta acdo concertada entre o Estado e a Banca permitiu um apoio efetivo a liquidez da economia, quer pela via das
Linhas de Apoio a Covid-19 (com garantia de Estado), quer através das moratdrias — globalmente as mais generosas do
espaco europeu, tanto em termos de ambito como de prazo —, ndo esquecendo as medidas de apoio ao lay-off, que
permitiram, no imediato, a manutencdo dos empregos, fundamental para a estabilidade econémica.

O certo é que, ndo obstante todas estas medidas de excecional envergadura e sem precedentes na nossa histéria
recente, a economia retraiu-se bastante, pois, como é reconhecido, quando se perspetivava alguma recuperacao, logo
vieram as segundas e terceiras vagas de pandemia, com forte impacto na atividade econémica.

Naturalmente e como consequéncia dessa retracdo de atividade, o desempenho do setor bancario em 2020 foi bastante
afetado e penalizado nas suas performances, devido a esta crise atipica e profunda. Assim sendo, verificou-se uma
quebra (alids, expectdvel, face a dimensdo da recessdo) do resultado liquido do setor de 77% face a 2019 e do ROE de
4,9% para apenas 0,5%, na sequéncia, em larga medida, do reforco de imparidades para fazer face ao periodo pds-
moratorias.

Ndo obstante a forte reducdo de rentabilidade, o setor registou progressos assinaldveis em alguns dos principais
indicadores, reforcando a melhoria e robustez que se vem observando nos ultimos anos, sendo que o racio de capital
Tier | se situa na média do setor em 15,4% (valor que compara com 8,7% em 2011). Esta tendéncia de quebra nos
resultados e de reforco do racio de capital também se verificou na CEMAH em 2020.



O resultado liquido negativo de 204 mil Euros, e que acabou por ser o reflexo de uma economia colocada em suspenso
durante longos meses, ficou a dever-se fundamentalmente aos seguintes aspetos:

— Menor concessdo de crédito do que o perspetivado ao nivel da estratégia comercial, uma vez que a op¢do de
crescimento na llha de Sdo Miguel foi retardada em virtude da situacdo geral de pandemia, em particular
naqguela ilha;

— Crescimento das comissGes aquém do que se pretendia, devido ao periodo legal de suspensdo das mesmas e
ao adiamento da implementacdo da comissdo de manutencdo de conta (apenas a partir de setembro), a par da
isencdo de cobranca de algumas comissGes por iniciativa da propria Instituicdo;

— Contributo negativo das provisdes e imparidades liquidas para o RAlI de 793 milhares de Euros, dos quais 250
mil Euros para fazer face as moratérias, registadas de acordo com principios gerais definidos na IFRS 9; e

— Quebra muito significativa das mais-valias resultante da alienacdo de titulos.

No entanto, refira-se os crescimentos ocorridos no ativo liquido (+3,48%), no crédito bruto a clientes (+4,16%) e nos
recursos de clientes (+3,54%).

A propria margem financeira apresentou um acréscimo de 2,81% face a 2019 e a diminui¢do do produto bancério ficou
a dever-se, principalmente, aos efeitos da reducdo dos resultados dos ativos financeiros, cerca de 1 milhdo de Euros.

No que concerne aos custos operacionais, a rubrica de custos com pessoal registou um aumento de apenas 1,89% face
ao ano anterior, sendo que os gastos gerais administrativos sofreram um decréscimo de 0,21%, em relacdo ao periodo
homoélogo.

De referir ainda o elevado nivel de liquidez, que resulta de um racio de transformacdo de apenas 55%, em parte devido
a pouca procura de crédito, mas também aos critérios conservadores usados na sua concessao.

O racio de capital, por sua vez, situou-se em 15,49% — perfeitamente alinhado com a média do setor —, sendo que o
exigido, desde julho, em sede de SREP ascende a 14%.

De salientar a emissdo de divida subordinada no valor de 1.750 milhares de Euros, efetuada em julho, para reforco do
racio de capital, trazendo-o para os niveis desejados, o que foi apenas possivel, num contexto tdo adverso, gracas a
solidez da prépria Instituicdo e a credibilidade dos érgdos sociais da CEMAH e da sua entidade titular, a SCMAH.

Posto isto, e ultrapassando a atipicidade sem precedentes dos tempos que vivemos e com impacto direto na reducao
da rendibilidade, pelo facto de o setor financeiro ter sido chamado a financiar a economia real em condi¢bes de
emergéncia, num ambiente de fatores de referéncia j4 esmagados — ambos, taxas de juro e comissionamento — e
perante as iniciativas governamentais direcionadas para a reducdo de obstaculos e custos de acesso aos servicos
financeiros, resta-nos continuar a pér em pratica a estratégia ja delineada para a nossa Instituicdo, redirecionando todos
os esforcos da sua atividade para o negdcio, conforme previsto no seu Plano Estratégico 2020-2022, com as necessarias
adaptacdes, alids, aprovadas em sede prépria.

Em conclusdo de mandato (falta apenas um exercicio), no 125.2 ano de existéncia da Instituicdo, o Conselho de
Administracdo, por mim presidido, ndo quer deixar de reiterar a sua determinacdo em continuar a assegurar, no melhor
das suas capacidades, a persecucdo da consolidacdo da sua visdo e o contributo para a sustentabilidade da mesma:
CEMAH, o Banco dos Acores —um exemplo de sucesso e de resiliéncia.



Por fim, o Conselho de Administracdo manifesta ainda o seu agradecimento a todos os que permitiram a concretizacao
dos objetivos propostos:

— Aos Clientes da CEMAH, pela confianca e fidelidade demonstradas, ndo obstante o atual contexto econémico;

— Aos Orgdos Sociais da SCMAH, particularmente ao Senhor Provedor, Dr. Anténio Bento Barcelos, pela forma
empenhada e soliddria como acompanhou a vida da Instituicdo, mormente na ajuda imprescindivel na
colocagdo da divida subordinada junto de entidades da esfera da economia social;

— Aos Colaboradores da CEMAH, pela sua participagdo ativa, lealdade e empenho, tanto para os que estiveram
na linha da frente (sobretudo na fase mais critica da pandemia) como para os que estiveram em teletrabalho,
com uma vontade incomensuravel de corresponder ao que era solicitado e com visivel sucesso, conforme
atestaram as performances obtidas;

— Ao Orgdo de Fiscalizac3o, ao Auditor Externo, ao Supervisor e as Autoridades Governamentais, pelo atento e
criterioso acompanhamento da nossa atividade, que muito ajudou e valorizou a nossa agdo; e

— Aos Parceiros, incluindo Consultores, pela sua cooperagdo, empenho e qualidade dos servigos prestados, que
muito ajudaram a CEMAH a cumprir os seus objetivos estratégicos.
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CONTEXTO, CRONOLOGIA E DESTAQUES

A CEMAH em 2020

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Concerto de Ano Novo

Reunido Tematica — Banco de Portugal

Reunido de Gerentes

Publicacdo do Decreto-Lei n2 10-J/2020

124.2 aniversario da CEMAH
Protocolo APB para introdu¢do de moratdria privada
Linha de Apoio a Economia COVID-19

Linha de Crédito de Apoio ao Setor das Pescas IFAP

Linha de Apoio a Economia COVID-19 — Agores

Desenvolvimento de trabalhos de avaliagdo da matriz de pricing

Aprovacdo da politica de selecdo e designacdo do ROC/SROC e de
contratacdo de servicos distintos de auditoria

Emissdo de divida subordinada

Linha de Apoio a Economia COVID-19 — MPE

Participacdo direta no Subsistema de Transferéncias Imediatas

Linha de Apoio ao Setor Social COVID-19

Reunido Tematica — Banco de Portugal

Linha de Crédito - FLORES 2020

Assinatura de protocolo com a Agrogarante (SGM)

Participacdo no Target Instant Payments Settlement (TIPS)

Reunido Interna — Modelo de Negdcio

Participacdo na sessdo de informacao “Investimento e Financiamento para
Startups” (TERINOV)

Aprovacdo do Codigo de Conduta

Aprovacdo da Politica de Comunicagdo de Irregularidades

Aprovagdo da Politica de Contratacdo

30.2 aniversario do Balcdo da Horta

Implementacdo do 3DS v2.1

Linha de Apoio a Economia COVID-19 — Empresas Exportadoras da IndUstria
e do Turismo

Linha de Apoio a Economia COVID-19 — Montagem de Evento

Reunido Tematica — Banco de Portugal



Indicadores relevantes

2020 2019 Var %
Dimensao Ativo Liquido (milhares de Euros) 453 063 437 827 3,48%
Colaboradores ativos® 135 140 -3,57%
Balcdes 13 13 -
Atividade Crédito bruto a clientes (milhares de Euros) 236 938 227 468 4,16%
Recursos de clientes (milhares de Euros) 419 546 405 204 3,54%
Capital Réacio de Fundos Proprios Totais 15,49% 13,89% 11,52%
Tier | 14,32% 13,89% 3,10%
Racio Common Equity Tier | (CET I) 14,32% 13,89% 3,10%
Qualidade do Exposicdes N3o Performantes?/Exposicdo Total 12,60% 14,69% | -14,23%
Crédito
Imparidade/Exposicdo Total 2,49% 2,45% 1,63%
Rendibilidade Produto Bancario (milhares de Euros) 8923 10053 -11,24%
Resultado Liquido (milhares de Euros) -204 652 | -131,30%
Resultado antes de impostos/Ativo liquido -0,07% 0,16% | -146,30%
Resultado antes de impostos/Ativo liquido médio -0,07% 0,16% | -146,50%
Produto Bancario/Ativo liquido 1,97% 2,30% -14,22%
Produto Bancario/Ativo liquido médio 2,00% 2,33% -13,85%
Resultado antes de impostos/Capitais préprios -1,24% 2,54% | -148,83%
Resultado antes de impostos/Capitais proprios médios -1,23% 2,63%| -146,77%
Eficiéncia Cost-to-income 94,63% 81,78% 15,71%
Custos com o pessoal/Produto bancario 50,03% 43,58% 14,81%
Transformacao Réacio de transformacao 55,02% 55,01% 0,02%
Liquidez a 12 meses (milhares de Euros) 140620 145 300 -3,22%

! Considera-se, para este fim, um conceito estrito de colaborador ativo, pelo que se assume a diferenca de um elemento em relac3o
a nota 6.27 do Anexo as Demonstrac¢des Financeiras
2 Do inglés, Non-Performing Exposures
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Ativo versus Passivo
(milhares de Euros)

401 268 410484 426 237

2018 2019 2020

M Passivo  H Ativo

Crédito e Recursos de Clientes
(milhares de Euros)

396 128
405 204
230586
419546
227 468
2018 236938
2019
2020
M Crédito a Clientes M Recursos de Clientes
Margem Financeira e Produto Bancario
versus
Tendéncia de Resultado Liquido, Fundos Préprios e RWA
(milhares de Euros)
11688
10053 8923
6 861 6 559 . 6743 .
2018 2019 2020

I Margem Financeira HEEE Produto Bancério Resultado Liquido Fundos Préprios Totais === RWA
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Contexto macroecondmico

Global

A nivel mundial, a instabilidade socioecondmica causada pela expansdo do virus SARS-CoV-2 (v.g. COVID-19), a primeira
pandemia do século XXI, impactou de tal forma o normal desenvolvimento da atividade econémica — tanto pelas
restricGes a operacdo de diversos setores econdmicos como pelo desvio dos padrdes de consumo e investimento, dadas
as circunstancias sanitdrias inerentes —, que conferiu a 2020 estatuto equivalente a alguns cenarios distdpicos previstos
na ficcdo literdria. Mais, a indefinicdo da duracdo da crise pandémica implica incerteza sobre a extensdo do impacto na
atividade econdmica e na Paz social.

Com o agravamento da crise socioecondmica provocada pelo surto pandémico, emergiu um clima de alguma
instabilidade politica, mas sobretudo de desconfianca diplomatica — a comecar pela origem do préprio virus, pela
atuacdo politica e pratica da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), pelo escrutinio dos sistemas de salde dos paises
afetados, pela disputa pelo acesso a cura/vacinacdo, entre outros —, ficou subjacente um stress testing das politicas
supranacionais, em particular numa Unido Europeia pds-Brexit e ainda ressentida da crise de divida soberana. A
vulgarmente designada por “Bazuca Europeia” veio materializar-se no Quadro Financeiro Plurianual (QFP) 2021-27 e no
Next Generation EU (NGEU), assumidos como os principais instrumentos da politica europeia para uma recuperacao
econdmica sustentavel e de longo prazo.

O atual contexto de crise pandémica, vem fazer enfoque noutra questdo fundamental: o papel fundamental da
digitalizacdo (ou das tecnologias digitais). A globalizacdo ja vinha a atuar como impeto dessa revolugdo, contudo, jamais
havia apresentado uma emergéncia como a que se verifica com uma crise sanitaria a essa escala (global). Essa pressao
para a digitalizacdo surge, ndo apenas pela necessidade de as empresas operarem em regime de teletrabalho, mas
sobretudo pela necessidade de reinventar os relacionamentos comerciais, tanto B2B como B2C, e dinamizagao dos
mercados contornando as questdes presenciais.

Ndo deixa, no entanto, de ser curioso verificar que, pelo menos em Portugal, o recurso ao teletrabalho durante a
pandemia foi muito heterogéneo por setor de atividade, tendo-se expandido sobretudo nos individuos mais
escolarizados.

Nacional

O facto de os setores mais afetados pela pandemia terem maior peso em Portugal do que na area do euro, parecia
evidenciar alguma vulnerabilidade do pafs no atual contexto e ser augurio nas previsées.

As Administragdes Publicas registaram um défice muito significativo, superior a 10 mil milhdes de Euros, no final de
dezembro de 2020, o que representa um agravamento de quase igual montante face ao periodo homologo, resultado
dos efeitos conjugados de uma diminuicdo da receita (5,6%) — por a evolucdo negativa da receita fiscal — e de um
acréscimo da despesa (5,3%) — pelos aumentos nas transferéncias correntes para a Seguranca Social, associadas ao
conjunto de medidas extraordinarias de apoio a familias e empresas no dmbito do surto pandémico, e evolucdo das
despesas com pessoal principalmente no Servico Nacional de Saude e nas Escolas.

Todavia, e apesar da severidade do contexto sem precedentes que veio assolar o mundo, globalmente, nenhuma das
previsdes anunciadas pelas entidades mais reconhecidas pareceu perceber o verdadeiro impacto de algumas
atenuantes, estabelecendo cenarios dantescos para a performance do Pais. Certo € que seria impossivel evitar a
fustigacdo do PIB e dos indicadores relevantes, contudo, a falta de parcimdnia no anuncio de tais cendrios ndo foi inécua
(nunca é!), tendo essa contribuido, indubitavelmente, para o decréscimo da confianca de todos os agentes — apesar de,
ainda assim, nenhum cenario se ter verificado em todo o seu esplendor catastroéfico.

12



Resumo de Proje¢Oes macroecondmicas para a Economia Portuguesa
PIB (variagdo, %)

Fonte: Conselho das Financas Publicas

Estima-se que as medidas orcamentais associadas a pandemia em Portugal tenham um impacto significativo no défice
orcamental, materializando-se numa fatura para o futuro, sendo essa perspetiva, alids, a de maior consenso entre todas
as previsoes, situou-se em 130,6% do PIB, com os contributos da divida e da deterioracdo do PIB; veja-se:

Resumo de Proje¢bes macroecondmicas para a Economia Portuguesa
Divida Publica (%PIB)

Fonte: Conselho das Financas Publicas

N&o obstante, no seguimento do ja referido, a dotacdo financeira de Portugal no ambito do QFP 2021-27 é de cerca de

30 mil milhGes de Euros, que deverd ser utilizada até 2029. No caso do NGEU, as subvencdes atribuidas a Portugal

situam-se em torno de 16 mil milhdes de Euros, incluindo o Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia (cerca de 14 mil

milhdes de Euros) e o reforco do REACT-EU, do Desenvolvimento Rural e do Fundo para uma Transicdo Justa, de gestdo
13



partilhada, a ser utilizados até ao final de 2026. Adicionalmente, Portugal continuard a receber financiamento atribuido
no ambito do acordo de parceria Portugal 2020 até 2023. De acordo com as projec¢des divulgadas no Boletim Econdmico
de dezembro de 2020, do Banco de Portugal, os beneficidrios finais receberdo em média 3,4% do PIB por ano advindos
de subvengdes europeias no periodo 2020-23, estando cerca de 30% deste valor associado ao NGEU. O valor dos
recebimentos é superior a média observada no passado, estimando-se que se atinjam maximos em 2022 e 2023.

A data de elaboracdo do presente relatdrio ja parece possivel delinear o cendrio mais provavel para a recuperacdo da
crise socioecondmica derivada da crise sanitaria: o de uma recuperacdo em forma de “W”, com o segundo surto da
pandemia Covid-19 no final do segundo semestre de 2020, que forcou a uma segunda vaga de medidas de confinamento
entre o terceiro e o ultimo trimestre do ano de 2020. Ndo havendo lugar a recuperacdo ainda em 2020, e mesmo se
verificando o seu arranque sé no primeiro semestre de 2021, ainda assim, previsdo é de que o PIB apresente retorno
relativamente célere aos niveis registados antes da pandemia, mesmo perante uma perda severa — porém temporaria
— da capacidade produtiva potencial. Em adicdo, e na 6tica do desemprego, registou-se um aumento significativo ao
longo de 2020 — exceto na Regido Autdnoma dos Agores, conforme se expde em secgles seguintes —, esperando-se,
contudo, dados os 7,1 verificados com referéncia ao 4.2 trimestre de 2020 (que comparam com 6,7% no periodo
homdlogo), que a recuperacdo prevista para 2021 que seja suficiente para atingir os niveis verificados antes da
pandemia.

Resumo de Proje¢Oes macroecondmicas para a Economia Portuguesa
Taxa de desemprego (%populagdo ativa)

Fonte: Conselho das Finangas Publicas

0 indice de condicdes financeiras® do final de 2020 (dezembro), ajustado pela posicdo ciclica da economia, aponta
proximidade a niveis anteriores a crise pandémica, depois de alguma volatilidade no decurso do ano. Por um lado, as
condig¢des financeiras registaram um alivio ao longo do ano resultante da elevada expansdo do crédito bancario —
considere-se a atratividade das linhas de apoio mesmo para — e que foi mais significativo ainda no contexto da forte
contracdo da atividade; no final do ano era possivel apurar que metade das empresas beneficiam atualmente das
medidas de apoio publicas decorrentes da pandemia. Na perspetiva de mercado, por outro lado, a reducdo em 2020
nas taxas de juro foi menor do que ocorreu no passado para a mesma posicdo do ciclo econémico (o que pode ser
explicado pelo contexto atual de taxas de juro muito baixas), criando constrangimentos no mercado obrigacionista.

Portanto, a recuperacdo parece querer arrancar, quer pelos sinais auspiciosos de implementacdo de um plano de
vacinac¢do, quase na totalidade do universo, no 1.2 semestre de 2021 e consequente retorno da confianca, quer por
guestdes de avidez no consumo de bens, servicos e turismo, em resposta comportamental apds (um segundo)

3 O indice de condigdes financeiras, apresentado para a area do euro e para Portugal, combina informagdo sobre o crédito bancario e os mercados obrigacionista,
acionista, monetario e cambial, bem como indicadores de risco e incerteza, expurgando-se efeitos da evolugdo da atividade econdmica e dos pregos com base nas
regularidades histdricas; as condigOes financeiras sdo relevantes para compreender o estado da economia, as repercussées dos choques financeiros na economia
real e a transmissdo da politica monetdria, mas também refletem os desenvolvimentos macroecondmicos nao financeiros.
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confinamento. Alids, em outubro j& era possivel perceber que, apds uma queda sem precedentes da atividade
econdmica durante o primeiro periodo de confinamento, se verificava a inversdo de trajetdria ja em maio e junho.

Setorial

Na sequéncia do contexto macroeconémico ilustrado, ha que perceber que, apesar de o setor financeiro ndo ter sido
afetado na sua atividade tdo diretamente pela travagem da atividade econémica em geral, os impactos vieram
materializar-se, ainda assim, como muito relevantes. Desde a reducdo de rendibilidade, pelo facto de o setor financeiro
ter sido chamado a financiar a economia real em condi¢des de emergéncia, num ambiente de fatores de referéncia ja
esmagados — ambos, taxas de juro e comissionamento — e perante as iniciativas governamentais direcionadas para a
reducdo de obstdculos e custos de acesso aos servicos financeiros (considerados como servicos essenciais), passando
pelo aumento das imparidades para crédito por deterioracdo expectdvel das condi¢Bes financeiras dos clientes
bancarios, a par da pressdo prudencial comunitaria e doméstica — talvez ndo tdo solidaria como seria desejavel, até do
ponto de vista de clareza, certeza e oportunidade das diretrizes publicadas, mas sobretudo pela aplicagdo muito parca
da flexibilizacdo apregoada —, as instituicGes de crédito (e financeiras, em geral) viram os seus resultados e fundos
préprios ser consumidos, quer por via da reducdo de proveitos, quer por via do aumento de custos associados as
adaptacdes requeridas ao funcionamento de acordo com a missao atribuida e com os condicionalismos sanitarios, quer
ainda pelo reconhecimento de perdas econdmicas pela aplicacdo da moratéria e encargos adicionais por imparidade,
mesmo no ambito da moratdria legal, subjacentes a aplicacdo dos conceitos de exposicdo ndo performante e default.
Alids, as instituicdes de crédito que se assumiram como pioneiras na definicdo e concessdao de moratdrias
customizadas/privadas, ndo tendo aguardado a concertacdo de iniciativas pelo setor ou associacBes, foram, por isso,
amplamente penalizadas em termos de performance, pelas vias descritas.

Portanto, e a parte das quest®es de volatilidade apresentadas pelos mercados financeiros, cada vez mais vulneraveis a
comportamentos de grupos de agentes ou de influencers e a episddios de disputas desprovidas de principios basicos de
ética e sustentabilidade nas relacdes econdmicas (e.g. campanhas de short-selling para descapitalizacdo bolsista),
afetados pelos desequilibrios de uma vivéncia quase distdpica, a concessdao de moratdéria, como parte das medidas de
apoio a economia no ambito do plano de recuperacdo da crise gerada pelo surto pandémico, verifica-se como o conceito
chave na memdria descritiva do contexto setorial de 2020; em grandes nimeros, de acordo com os dados compilados
pelo Banco de Portugal, com referéncia a setembro de 2020%:

4 5 ~ . , . ~ A . . s . - - .
A data, ndo se encontra disponivel informacdo com referéncia a dezembro nem que permita aferir a distribuicdo geografica das moratérias, publicas e/o privadas,
concedidas, o que teria todo o interesse em analisar.
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Veja-se ainda que a proporcdo dos empréstimos a sociedades ndo financeiras em moratéria se verificava, no periodo
de referéncia, superior em Portugal por comparagdo com o observado no conjunto dos paises da Unido Europeia quase
em triplo (i.e. 30% face a 9%), sendo que circa 40% desses estiveram associadas a linhas de crédito com garantia
publica.

No entanto, sem prejuizo de oferecer repeticdo, parece ser possivel concluir que o cardcter excecional do contexto
vivido em 2020 ndo é significado de absoluta severidade sem precedentes em termos econdmicos. Por exemplo, a data,
ja é possivel concluir que a divida das empresas em situacao de vulnerabilidade financeira sofreu um incremento em
2020, porém tenderd a ficar abaixo da observada na crise da divida soberana, e que, com referéncia ao 3.2 trimestre de
2020, conforme dados do Banco de Portugal, a rendibilidade do ativo do sistema bancario portugués registou um
decréscimo em relacdo ao periodo homologo, para 0,15%, e o racio de NPL decresceu para 5,3%, demonstrando
melhoria na qualidade do ativo, contudo, com um incremento de racio de fundos proprios totais para um patamar dos
17,6% (comparando com circa 16,4% no periodo homologo).

Regional e idiossincratico

Apesar de ndo serem negligencidveis, a nivel regional, os impactos do contexto global evidenciado, é importante
salientar que ndo existe uma proporcionalidade ou tampouco a verificacdo de tendéncias idénticas em todas as
perspetivas, ndo se tratando propriamente de retardamento, mas sim, no caso, do reforco das atenuantes
implementadas pela via governamental. Ou seja, foi criada pelo Governo Regional dos Agores uma pandplia de medidas
adicionais/adjuvantes as medidas implementadas a nivel nacional, o que, a parte dos circunstancialismos setoriais
diferenciados, se veio concretizar numa situacdo socioeconémica um pouco distinta da verificada a nivel nacional.

Quanto ao Indicador do Consumo Privado (ICP) registou-se, em termos homdlogos, um aumento de 0,2%, mantendo a
tendéncia de recuperacdo verificada no 2.2 semestre de 2020. Pelo contrério, e desta feita alinhado com a situacao
nacional, em termos de Indicador de Atividade Econdmica (IAE), em dezembro de 2020, sdo verificados valores
negativos (-2,7 %), bastante inferiores ao do més homaélogo (1,8%), porém ja indiciando melhoria em relagdo ao més
anterior.

Evolugdo do IAE-Agores 2018-2020 Evolugdo do ICP-Agores 2018-2020

Fonte: Servigco Regional de Estatistica dos Agores

Pela andlise apresentada, muito intuitivamente se percebe que a miriade de medidas aplicadas desde o final de margo,
cumulativamente as do Governo da Republica, tanto do ponto de vista sanitario como socioecondmico, ndo tardaram
a surtir efeitos, como sejam: (i) a injecdo de 45 milhdes de Euros nas empresas para manutencdo dos postos de trabalho,
incluindo um complemento regional ao layoff simplificado; (ii) atribuicdo do Complemento Regional de Apoio ao
Rendimento Disponivel das Familias; (iii) reforco do apoio a renda ou isencdo atribuidos pela Direcdo Regional da
Habitacdo as familias acorianas beneficiarias de alguns programas; (iv) suspensdo do pagamento das rendas referentes
aos contratos de arrendamento e de subarrendamento com opgdo de compra para com a Regido; (v) isencdo do
pagamento de mensalidades nas valéncias de creche, jardim de infancia, centros de atividades de tempos livres e afins
asseguradas pela Instituicdes Particulares de Solidariedade Social e Misericérdias; entre outras.

No caso das medidas de apoio as empresas, considerou-se ainda determinante que a contrapartida base fosse, desde
logo, a manutencdo do emprego até 31 de dezembro de 2020. Em concreto, ao contrario do que veio a verificar a nivel
nacional, a taxa de desemprego apresentou um decréscimo em 2020, situando-se em 5,5% no 4.2 trimestre de 2020,
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apresentando uma diminuicdo de 2,1% relativamente ao trimestre homodlogo (no emprego, observou-se um
incremento, em termos homodlogos, de 3,1%); ndo obstante, é verificavel alguma flexibilizacdo do trabalho,
nomeadamente se for tomada por referéncia a existéncia de contrato permanente, onde se registam variacdes
negativas, tanto em relagcdo ao trimestre anterior como em termos homoélogos (-4,8%).

Paralelamente, e em resultado da Estratégia Regional de Combate a Pobreza e a Exclusdo Social 2018-2028, foi ja
possivel verificar, de acordo com os dados provisorios do INE relativos ao Inquérito sobre o Rendimento e Condicbes de
Vida relativos a 2020, que os Agores:
— foram a regido do Pais que apresentou o maior decréscimo do indicador de privacdo material severa (-3,5 p.p.),
deixando de apresentar a taxa mais alta;
— no que concerne a taxa de pobreza e exclusdo social, verificou-se a mesma tendéncia, tendo sido a regido que
apresentou a maior diminuicdo desse indicador (-4,3 p.p.), deixando de apresentar a taxa mais alta; e
— aonivel doindicador referente ao risco de pobreza, também se verificou o maior decréscimo (- 3,3 p.p.), embora
se mantenha como a que tem a taxa mais alta (28,5%), mas ja proximo da Regido Autonoma da Madeira (26.3%).

Esse ponto de partida menos rudimentar, num contexto de forte apoio governamental, nacional e regional, parecem
indiciar algum sucesso da estratégia ultraproteccionista implementada. Ndo obstante, a sua continuidade ou ndo,
perante a alteracdo de politica subjacente a recomposicdo da Assembleia Legislativa Regional e respetivo corpo
governativo, no ambito das eleicOes legislativas regionais ocorridas em outubro, serd basilar na trajetéria
socioecondmica da Regido; portanto, esperam-se impactos ndo apenas ao nivel da carga protecionista aplicada — apesar
de as negocia¢des de financiamento comunitdrio e nacional serem, na sua maioria, anteriores —, por eventual
redireccionamento e efeito no emprego disponivel na esfera da Administracdo Regional e por via de programas
ocupacionais, como também no impacto da dindmica empresarial, pela expectdvel revisdo da estratégia de
reestruturacdo do Setor Publico Empresarial Regional.

17



VID11VH1S



ESTRATEGIA

Depois do salto qualitativo dado nas praticas associadas a definicdo da estratégia representar em 2019, 2020 traz mais
pressGes do ponto de vista da consolidacdo e robustecimento dos sistemas de governo e controlo interno, num contexto
socioecondmico sem precedentes. Alids, nem parece ser ainda possivel fazer um balanco concreto, claro, sem
dramatiza¢Bes nem otimismos, até porque ndo parece ser tempo de certeza ou convicgdo nas conclusdes e ilagbes a
retirar. E certo que a Instituicio ndo passou por mais de um século — e sobretudo nos ultimos anos —, isenta de desafios
e dificuldades, quer pelas idiossincrasias, quer por causa de fatores sistémicos, quer mesmo pela conjugacao de fatores
de uma e de outra indole.

Posto isto, e ultrapassando a atipicidade sem precedentes do arranque de 2020 — dado o surto pandémico de Covid-19
e todos os danos colaterais do enfoque necessario e absoluto na salvaguarda das questdes de saude publica —, serd
tempo de pbr em pratica a estratégia cuidadosamente delineada para a Instituicdo, redirecionando todos os esforcos
da sua atividade para o negdcio.

Portanto, tal como definido no seu Plano Estratégico, e mantendo os valores de rigor, prudéncia e, no global, de uma
gestdo sd e criteriosa, naturalmente que a Instituicdo vai assumir o pleno da sua visdo, nomeadamente através de:

— uma estratégia de diferenciacdo assente numa imagem de reputacdo e confianca de atuacdo regional com foco
na banca de proximidade e rapidez de resposta ao cliente;

— uma proposta de valor orientada para os segmentos de particulares, PME e institucionais, com manutencdo da
aposta nos mercados ja consolidados e reforco da presenga nos mercados em penetracdo, nomeadamente
através da criagcdo de um centro de empresas;

— enfoque no negdcio de intermediacdo financeira com reorientacdo para produtos light capital, meios de
pagamento e parcerias comerciais, de forma a complementar a oferta e permitir o desenvolvimento de ofertas
setoriais; e

— utilizacdo de ferramentas digitais para melhoria da experiéncia de relacionamento com a Instituicdo,
considerando a maturidade tecnoldgica dos clientes atuais e dos clientes-alvo.

Esse posicionamento, assente num modelo de negdcio que privilegia a “banca de proximidade”, entendendo-a nao
como um fator limitador, mas sim como um elemento diferenciador da sua estratégia, quer numa perspetiva de
relevancia da oferta desse servico no sistema financeiro, quer pela certeza e conservadorismo na tomada de decisdo
gue advém do conhecimento de cada cliente — particular ou empresa — e de cada contexto, continua a revelar-se como
extremamente pertinente, se ndo ainda mais pertinente, dadas as caréncias que se tém vindo a discutir a nivel
socioecondmico e de robustecimento e reinvenc¢do do setor empresarial.

Releva ainda salientar que, numa altura em que algumas instituicGes de créditos estdo a reduzir o nimero de balcdes
de atendimento de clientes na Regido, a CEMAH se encontra bem posicionada para ir de encontro aos desafios recentes
e para prosseguir um desenvolvimento sustentado, para o presente e para o futuro, contribuindo para a dignificacdo
do sistema financeiro regional e nacional, ndo esquecendo que o fator proximidade e conhecimento local sdo
determinantes para a competitividade desta Instituicdo, como fator de diferenciacdo, pelo que, exceto quando exista
alguma evidéncia de insucesso na aposta ou alteracdo de perfil de mercado de alguma das ilhas em que opera, com
prejuizo para a atividade como um todo, ndo passard, na sua génese, pelo encerramento de balces com o argumento
da mera gestdo de custos, até porque a Instituicdo estaria, decerto, a defraudar as expetativas dos seus Clientes.

Logo, cré-se que a visdo desenhada continua a configurar-se como a apropriada a Instituicdo, sendo a solidez, a
confianca, o rigor e a solidariedade sdo os valores que melhor caracterizam a abordagem pela qual se pauta a sua
atuacgao:

CEMAH, o Banco dos Agores — um exemplo de sucesso e resiliéncia
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Plano estratégico 2020-2022

Sem prejuizo do encaixe de impactos do contexto vivido em 2020, os eixos e linhas de orientacdo estratégicas definidos
pelo Conselho de Administracdo da Instituicdo parecem manter-se vélidos e relevantes, o que ndo obsta alguns
objetivos patrimoniais, financeiros e de negdcio para o triénio, se possam vir a calibrar, em linha com a ja ocorrida
alteracdo orcamental, sendo, contudo, prematuro extrapolar esses ajustes para uma alteracdo de trajetéria ou patamar.

Para evidenciar essa relevancia, basta tomar, a titulo de exemplo, algumas das quest&es que se tornaram cada vez mais
prementes do ponto de vista socioecondmico ao longo de 2020: (i) a pressdo para a digitalizacdo — veja-se o eixo
associado aos Sistemas de Informacdo — e (ii) o desequilibrio global do ponto de vista de sustentabilidade da atuacdo
de todos os agentes econdmicos, agravado pela situacdo de crise pandémica — veja-se o eixo homodnimo,
Sustentabilidade. Na primeira questdo, precipitaram-se apenas alguns dos investimentos ja em pipeline para 2020,
operacionalizando a estratégia de forma oportuna e para suporte de um funcionamento dos servicos centrais da
Instituicdo maioritariamente em teletrabalho, desde o primeiro confinamento (marg¢o). Quanto a segunda, e para além
de a Instituicdo ter sido chamada a responder ao financiamento da economia real por via da intermediacdo das linhas
de apoio criadas a nivel governamental, houve também que responder a solicitagbes da comunidade local,
nomeadamente pela via de donativos a dreas de resposta sanitaria e social mais carenciadas.

Do ponto de vista estritamente financeiro e econdmico, importa referir, perante o contexto macroeconémico
evidenciado e alguma divergéncia entre as entidades relevantes na elaboracdo de projecdes macroecondmicas, que,
entre todos os desafios que se colocaram em 2020, até a propria selecdo de cenarios macroeconémicos de base para a
realizacdo de exercicios prospetivos se verificou desafiante.

Importa ainda fazer uma exposicdo sobre as circunstancias que levaram a implementacdo de uma almofada de capital
por via de emissdo de divida subordinada, processo esse que, apesar de ter decorrido com sucesso, assume-se com
bastante oneroso para a Instituicdo. O que é facto é que com o robustecimento dos fundos préprios por essa via,
ascendendo a uma emissao de 1.750.000 Euros em obrigac®es subordinadas, foi possivel, num relativamente curto
espaco temporal, alcangar um nivel de capital com folga em relacdo aos requisitos regulamentares em sede de SREP,
bem como uma maior amplitude no limite a uma soé entidade, o que se revela relevante na angariacdo de negdcio.

Em suma, por meméoria:
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Framework de risco

Em marco de 2020 foi realizado o
exercicio anual de identificacdo e
avaliacdo de riscos, que, contando com a
participacdo de toda a gestdo de topo,
teve o propdsito de confirmar o
mapeamento de processos e a respetiva
validacdo e confirmacdo por cada uma
das unidades de estrutura desses, criando
a base para a identificacdo dos fatores de
risco, por categoria de risco, de forma
sistematica. Nesse exercicio, sem prejuizo
da avaliacdo dos fatores de risco,
considerou-se relevante a obtencdo
também de uma visdo global sobre as
principais categorias de risco a que a
CEMAH se encontra exposta. Todos os
riscos foram avaliados, de forma
sistematizada, guanto a sua
probabilidade de ocorréncia e impacto,
sendo que, dai, resultou o seguinte
mapeamento do perfil de risco da
Instituicdo:
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Quanto a distribuicdo desse perfil por categorias de risco, veja-se o seguinte mapa:

Quanto aos riscos significativos (ou classificados como materiais), importa elaborar um pouco mais, por forma a tracar
0 panorama geral.

Risco de Sistemas de Informagdo

Ndo negligenciando alguns fatores mais idiossincraticos, todavia ndo diferentemente da norma do setor, esta
categoria continua a representar alguns dos desafios mais materiais, prementes e de dificil resolucdo por parte das
instituicGes de crédito/financeiras, até pela velocidade com que os sistemas e tecnologias se tornam tdo
rapidamente obsoletos na sociedade, bem como pelas alteracdes de paradigma em forma e oferta criadas pelas
fintech e big tech.

Mais, a propria definicdo de uma arquitetura de sistemas de informacdo condizente com a estratégia e modelo de
negdcio da Instituicdo, reveste-se de cada vez mais e maiores pressées, tanto do ponto de vista legal e regulamentar
como operacionais, dada a integracdo de todos os requisitos informacionais, que deixa de ser apenas desejavel para
passar a ser requerida, e as caracteristicas de qualidade, integridade e tempestividade consideradas como
suficientes/minimas para todos os stakeholders, e em particular para a Gestdo.

Risco de Taxa de Juro

No que concerne a esta categoria, desta feita numa visao baseada no risco, importa salientar fatores ndo apenas
relacionados com a pressdo sobre a margem financeira (atual ou previsivel) decorrente de limita¢cdes ao nivel da
compensacdo, natural, entre os ativos e os passivos, sujeitos a indexantes ja amplamente abordados.

Os riscos de taxa de juro na carteira bancaria, pelas caracteristicas/perfil de remuneracdo, rendimento/cashflow e
maturidade das diversas posicdes, trazem efeitos que tém de ser acompanhados de forma muito intensiva e
preventiva, dado que muitas vezes sdo ainda vulneraveis a comportamentos de agentes exdgenos a Instituicdo.

Risco de Estratégia
Um dos maiores desafios das instituicdes atualmente, e ndo apenas da CEMAH, passa por uma essencial integracao

entre a gestdo financeira, de riscos e de capital, quer por via da crescente complexidade do enquadramento
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legal/regulamentar, quer pela necessidade de se tomarem decisdes de forma cada vez mais célere, um contexto

macroeconémico e de mercado de rdpida evolucdo.

Nesse sentido, a disponibilidade de informacdo de qualidade sobre os riscos e capital torna-se fator critico de
sucesso na definicdo, persecucdo e acompanhamento da estratégia da Instituicdo, podendo mesmo colocar
restricdes significativas a sua execuc¢do. Ndo obstante, relativamente a esta categoria, a sua materialidade resulta
diretamente dos fatores de risco decorrentes dos compromissos assumidos com o Fundo de Pensdes,
(e.g. desvalorizacdo dos ativos, aumento subito das

independentemente do motivo que os origina

responsabilidades atuariais).

Uma vez concluido o exercicio, tornou-se natural a revisdo e desenvolvimento do quadro de apeténcia pelo risco,
concretizando-se esse na (re)definicdo e sistematizacdo dos indicadores e limites de risco que a posicdo de capital e
liquidez da CEMAH tem capacidade de absorve, de acordo com a visdao da sua Administracdo, e resultando na revisao

da Politica Global de Gestdo do Risco, cujos principais indicadores se ilustram de seguida:

Indicadores de apeténcia

Fundos Préprios Totais

RWA / Ativo Total

RWA Empresas / Ativo Total

RWA Elementos Vencidos / Ativo Total
Taxa de intermediacdo do Balanco
Crédito a taxa variavel / Total de Crédito
Investment grade (carteira prépria)
RAl carteira propria

Stop-loss carteira prépria

Récio de NPE

Récio de cobertura de NPE

Réacio de cobertura de Liquidez

Réacio de financiamento estavel

<14,25%
> 45,00%
>11,50%
>6,50%
<2,75%
<90,00%
<95,00%
<500.000 Euros
4,00%
>12,50%
< 55,00%
< 155,00%
< 155,00%

Limite de risco

14,00%
50,00%
12,50%
7,50%
2,50%
85,00%
90,00%
350.000 Euros
5,00%
14,00%
50,00%
120,00%
120,00%

Esses encontram-se concretizados na dita politica e na respetiva Risk Assessment Statement (RAS), em cujos principios

estratégicos de apeténcia ao risco preconizam o seguinte:

Ao nivel da solvabilidade, o cumprimento dos racios regulamentares e a obtencdo/manutencdo de almofada
minima de 0,5 p.p.;
No que respeita a liquidez, o cumprimento dos rdcios regulamentares e manutencdo de excedente confortavel,

contudo, otimizando a sua gestéao;

Relativamente a rentabilidade, manter a médio/longo prazo um retorno positivo e crescente do capital, ao nivel da
média do setor e alinhado com a missdo de apoiar o desenvolvimento da RAA, sem negligéncia do cofinanciamento da
economia social.
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MODELO DE GOVERNO

Apds um 2019 marcado, no ambito destas matérias, por uma iniciativa de abordagem estrutural de melhoria, com
abrangéncia, profundidade e exigéncia significativas, com recurso a parceria com uma entidade externa, incidente em
diversos pilares de transformacédo, que se salientam de seguida:

PT.01 — Funcionamento dos orgdos de administracdo e fiscalizacao;
PT.02 — Planeamento e gestdo estratégica;

PT.03 — Capital humano;

PT.04 — Gestdo de conflitos de interesse e partes relacionadas;
PT.05 — FuncgBes de controlo interno; e

PT.06 — Concessdo de crédito.

Eis que, ja no 2.2 semestre de 2020, vem a publicacdo do Aviso n.2 3/2020, do Banco de Portugal, requerer ainda maior
concretizacdo de todo o desenho dos sistemas de governo e controlo interno —bem como das matérias conexas, agora
agregadas no ambito do mesmo diploma, como as praticas remuneratdérias —, o0 que se concretiza, nomeadamente, no
alargamento do ponto de vista de ambito das responsabilidades dos érgdos de administracdo e fiscalizacdo e da
definicdo e formalizagdo das praticas internas subjacentes a sua eficacia.

Com a implementacdo, em particular, de um novo modelo de funcionamento dos érgdos de administracdo e
fiscalizacdo, a par da revisdao do modelo organico e funcional da Instituicdo como um todo, e considerando o incremento
de sofisticacdo e robustez da monitorizagdo continua e permanente dos sistemas de governo e controlo interno e da
sua melhoria continua, considera-se que a CEMAH esta apta a garantir uma adequada organizacdo, controlos internos
e acompanhamento dos seus riscos e da sustentabilidade da sua estratégia e modelo de negécio.

Missdo, visao e valores

A missdo da CEMAH mantém-se inalterada, sendo alicercada na criacdo de valor para cofinanciamento da obra
assistencialista e promocdo dos nobres fins de solidariedade social da Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo
(SCMAH), a sua Instituicdo Titular e Unica acionista. E, também, no 4mbito da economia social que a CEMAH reforca a
sua missdo de solidariedade, ao garantir o acesso ao sistema financeiro de clientes considerados como “nao rentaveis”
pelos critérios utilizados pela generalidade da banca, contribuindo, deste modo, para a dignificacdo do préprio sistema
financeiro regional.

A visdo do 6rgdo de administracdo da Instituicdo vem materializar-se, entdo, de forma cada vez mais tangivel, num
modelo de negdcio que privilegia a “banca de proximidade”, pretendendo demonstrar que a sua missdo tem de ser
entendida ndo como um fator limitador, mas antes como um elemento que distingue a estratégia da CEMAH das demais
no mercado, quer numa perspetiva de relevincia da oferta desse servico no sistema financeiro, quer pela certeza e
conservadorismo na tomada de decisdo que advém do conhecimento de cada cliente — particular ou empresa — e de
cada contexto.

A solidez, a confianca, o rigor e a solidariedade sdo os valores que melhor caracterizam a abordagem pela qual se pauta
a atuacdo a Instituicdo, que se pretende posicionar como o Banco dos Acores — um exemplo de sucesso e resiliéncia.
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Corporate Governance

A relacdo secular entre a CEMAH e a sua Acionista, a SCMAH, ndo veio a sofrer alteracdes do ponto de vista de missao
ou objetivos pela transformacdo da Instituicdo em sociedade anénima.

Alids, esta situacdo ndo invalida que a SCMAH possa, no imediato e futuramente, permanecer como Unica acionista, na
medida em que o RICE possibilita que as caixas econémicas bancarias tenham somente uma entidade titular, desde que
seja uma associacdo mutualista, misericérdia ou outra instituicdo de beneficéncia (cf. n.2s 1 e 2 do artigo 6.2). Contudo,
e por esta via, possibilitou-se que a Instituicdo pudesse beneficiar de alternativas e instrumentos de reforco de fundos
préprios idénticos aos dos bancos, mitigando a pressdo subjacente a capacidade e a disponibilidade da SCMAH para
realizar aumentos de capital.

A transformacdo em sociedade andénima veio requerer que o capital institucional fosse representado por acées
nominativas, sendo a maioria deste ou dos direitos de votos detida pela SCMAH enquanto institui¢do titular, de acordo
com o disposto no artigo 6.2, n.2 2, alinea b) do RJCE, bem como criou a base para uma alteracdo estatutaria de
convergéncia com as praticas comummente aceites do ponto de vista de corporate governance.

Governo Interno

O modelo de governo da Caixa Econémica da Misericordia de Angra do Heroismo incide numa Assembleia Geral, num
Conselho de Administracdo, num Conselho Fiscal e num Revisor Oficial de Contas, num modelo monista (v.g. modelo
“latino reforcado”), sendo estes eleitos para cada mandato de triénio, conforme as composi¢cdes abaixo apresentadas.

Mesa da Assembleia Geral
Alvaro Pereira Silva Leal Monjardino — Presidente
Duarte Rego Pinheiro — 1.2 Secretario
Leticia Borges Silveira —2.2 Secretaria

E da competéncia da Mesa da Assembleia Geral dirigir, orientar e disciplinar os trabalhos da Assembleia Geral,
representa-la e, designadamente, deliberar sobre os protestos e reclamacGes respeitantes aos atos eleitorais, sem
prejuizo de recurso nos termos legais, assim como dar posse aos membros dos Corpos Gerentes eleitos.

Conselho de Administracado

Anténio Gabriel Fraga Martins Maio — Presidente
Eduardo Barbosa do Couto — Vice-presidente
Maria Laurentina Nunes Mendes — Vogal

Compete ao Conselho de Administracdo assegurar que a CEMAH concretiza toda a sua atividade de negdcio em
conformidade com o plano estratégico desenvolvido, materializando a visdo e missdo da Instituicdo em objetivos
concretos e exequiveis, tendo em conta a gestdo dos riscos inerentes a sua atividade e a observancia de todos os
requisitos legais. E também da sua competéncia garantir que a atividade da CEMAH é devidamente comunicada a todos
0s orgdos societarios competentes e a todas as entidades externas reguladoras.

Conselho Fiscal

Jodo Pedro Mendes de Menezes Cardoso — Presidente
Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira — Vogal

Carla Patricia Carvalho Bretdo Martins — Vogal
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Compete ao Conselho Fiscal a supervisdo interna das atividades da CEMAH, em particular a fiscalizacdo da tomada de
decisdo ao mais alto nivel e a verificacdo do nivel de confianca numa gestdo sa e prudente da Instituicdo. Cabe-lhe ainda,
nesse ambito, a pronuncia sobre os atos de gestdo mais relevantes, entre outras que tenha por convenientes no ambito
dos poderes e competéncias instituidos por via legal e estatutaria.

Revisor Oficial de Contas

Na Assembleia Geral de 15 de margo de 2019, foi decidida a nomeacao para o cargo de Revisor Oficial de Contas efetivo
para os exercicios de 2019, 2020 e 2021, a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas Deloitte & Associados, SROC, S.A.,
a qual é representada por Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes; Carlos Luis Oliveira de Melo Loureiro encontra-se
nomeado como Revisor Oficial de Contas Suplente.

Modelo Organico e Funcional

.}@

Legenda: AG — Assembleia Geral; ROC — Revisor Oficial de
Contas; CF — Conselho Fiscal; CA — Conselho de Administragdo;
Al — Auditoria Interna; CP — Compliance; GR — Gestdo do Risco;
RH — Recursos Humanos; JUR — Juridico; RC — Recuperacdo de
Crédito; FIN — Financeiros; S| — Sistemas de Informagdo; OP —
Operagdes; COM — Comercial; CRE — Crédito; PM — Patrimdnio
e Meios; CNT — Contabilidade; TES — Tesouraria; M| — Mercados
e Investimento; ADM — Administragdo de Sistemas e
Comunicagdes; DI — Desenvolvimento e Inovacdo; GO— Gestdo
de Operagdes; SP — Sistemas de Pagamento; MKT- Marketing;
NEG — Gestdo do Negocio; RC — Rede Comercial; AN — Analise
de Crédito; LOG — Logistica; AA — Apoio Administrativo.

DOO® OO ©
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Recursos Humanos

Ao contrario da tendéncia
crescente do nimero de
colaboradores verificada nos
ultimos anos, em 2020 houve
uma reducdo dos mesmos.

Esta reducdo justificou-se por 3
reformas e duas cessagbes de
contrato de trabalho e verificou-
se nos balcdes de Madalena,
Angra do Heroismo, Ponta
Delgada, Praia da Vitdria e no
departamento de Operacdes;
veja-se a decomposicdo dessas
variacdes em funcdo do cargo, do
género e do servico/balcdo
apontando-se que as variacées
positivas dizem respeito a
transferéncias de colaboradores
entre balcGes e servicos, uma vez
gue ndo foram feitas admissdes
em 2020.

Evolugdo do Quadro de Colaboradores Ativos

2019 2020 Var %
Angra do Heroismo 18 16 -11,11%
Sdo Mateus 4 3 -25,00%
Biscoitos 2 2 0,00%
Guarita 2 3 50,00%
Praia da Vitdria 6 5 -16,67%
Calheta 5 4 -20,00%
Balcdes/ | Velas 4 5 25,00%
Servicos | Horta 6 6 0,00%
Graciosa 6 6 0,00%
Madalena 9 8 -11,11%
Ponta Delgada 4 4 0,00%
Ribeira Grande 4 3 -25,00%
Centro de Clientes 4 3 -25,00%
Servigos Centrais 66 67 1,52%
Feminino 58 57 -1,72%
Género Masculino 82 78 -4,88%
Assistente 20 14 -30,00%
Chefe setor/secc¢do 8 8 0,00%
S Diretor 5 5 0,00%
Assistente Comercial 60 58 -3,33%
Gerente 12 10 -16,67%
Técnico 35 40 -14,29%
Total 140 135 -3,57%

Apesar de em 2020 ndo terem sido feitas admissdes, os estagios tém sido a principal origem do recrutamento para a
CEMAH, também pela relacdo com a sua missdo e valores, concretizando-se através da consolidacdo do emprego jovem,
em particular. E de salientar o sucesso dos Programas PIIE, ELP e Estagiar L e U, especialmente o Ultimo pelo elevado

nivel de retencgdo verificado na CEMAH, que em 2020 se manteve em quase 70%.

Face a 2019, atendendo ao contexto especial, houve uma reducdo do nimero de novos estagiarios acolhidos, tendo
sido possivel, por outro lado e por via das medidas de apoio do governo regional, prorrogar extraordinariamente varios
estagios, bem como beneficiar de incentivos a manutencdo do emprego (Programas Meet renovar e Meet converter).

Atendendo a saida de colaboradores com habilitacdes inferiores, a percentagem de colaboradores da CEMAH com

formacdo superior continuou a aumentar, fixando-se, em 2020, nos 60%.

Quanto a diversidade de género, a tendéncia de aproximacdo é também crescente, diminuindo a diferenca de
proporcdo em 0,8% (41%/59% em 2019, 42%/58% em 2020).
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Paralelamente, o Sistema de Avaliacdo de Desempenho implementado em 2018 viu o seu terceiro ciclo ser
implementado com pequenos ajustes, com vista a sua consolidacdo, e com o devido enfoque nos colaboradores
identificados. Esse sistema manter-se-a vivo e sujeito a eventuais ajustamentos, tanto ao nivel processual como de
conteudo, quando aplicavel.

Por outro lado, mantendo a relevancia da formacdo continua e desenvolvimento continuado de competéncias, para

além das obrigacBes decorrentes da regulamentacdo, foi possivel, contudo, a reducdo de custos para 6 milhares de

Euros, alcancada por via da customizacdo das formacdes (de acordo com as caracteristicas da CEMAH), aposta na

formacdo com recursos internos e formacdo a distancia; o nimero de horas de formacdo, aumentou, face a 2019,
12,68%, cifrando-se nas 4.299 horas.

Portanto, e em retrospetiva geral, num contexto de assinalavel reducdo do nimero de trabalhadores no setor bancario,
nos anos mais recentes, com predominancia de colaboradores com muitos anos de experiéncia e de idade e forte
aumento dos niveis médios de escolaridade, a CEMAH vem diferenciar-se um pouco.

Paralelamente, o Sistema de Avaliacdo de Desempenho implementado em 2018 veio contar com o seu terceiro ciclo,
gue contou ainda com alguma revisdo, com vista a sua consolidacdo e alargamento a toda a Instituicdo, e com o devido
enfoque nos colaboradores identificados. Esse sistema manter-se-a vivo e sujeito a eventuais ajustamentos, tanto ao
nivel processual como de contetdo, quando aplicavel.
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Por outro lado, mantendo a relevancia da formacdo continua e desenvolvimento continuado de competéncias, para
além das obrigacdes decorrentes da regulamentacado, apesar do contexto especial, em 2020, foi possivel aumentar o
volume de formacgdo global para cerca de 4.338 horas e, atendendo as carateristicas de formagdo ministrada
(maioritariamente a distancia e interna), foi possivel diminuir o custo em cerca de 15 mil Euros face a 2019.

Tal como nos anos anteriores, as formacdes realizadas foram definidas em alinhamento com as necessidades individuais
identificadas e incidiram sobre as areas transversais do negdcio, sistemas de informacéao, contabilidade e sobre as areas
de controlo, como a gestdo de riscos, branqueamento de capitais e auditoria, pelo seu carater nuclear e transversal.
Merecem, no entanto, em 2020, especial destaque, as formacdes em Microsoft TEAMS e QUTLOOK, Récios prudenciais,
Governo Interno e Sistemas de Gestdo de Risco, TARGET, Higiene e Seguranca e Curso de PDEAD — Seguros.

Sistema de Controlo Interno

O anode 2020 marca a entrada em vigor do Aviso n.2 3/2020, do Banco de Portugal, que veio revogar o Aviso n.2 5/2008,
jad no 2.2 semestre, com o objetivo expresso de rever as solucdes e controlos definidos, em termos de sistema de
controlo interno, face aos desenvolvimentos legislativos europeus e portugueses sobre as matérias que regula, as
melhores praticas internacionais e a experiéncia pratica da supervisdo do Banco de Portugal, assim como por questdes
de certeza e seguranca juridica. O mesmo passa também a incluir as disposi¢cGes do Aviso n.2 10/2011, que versa sobre
as politicas e praticas remuneratdrias das entidades supervisionadas.

O Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal atualiza, deste modo, o disposto no Aviso n.2 5/2008, e complementa as
tematicas consideradas relevantes, destacando-se:

a) A énfase atribuida as tematicas de conduta e cultura organizacional, na consolida¢cdo da reputacdo e da
confianga nas instituicdes;

b) O reforco daimportancia do processo de avaliagdo dos membros dos 6rgaos de administracdo e de fiscalizacédo,
bem como o dos titulares de fungdes essenciais ter por base uma identificacdo sustentada das necessidades
especificas das instituicdes, considerando as suas caracteristicas e circunstancias;

c) A obrigatoriedade do estabelecimento de politicas de selecdo e designacdo de revisores oficiais de contas ou
sociedades de revisores oficiais de contas com conteudo especifico, com vista ao reforco da independéncia,
isencdo e objetividade dos auditores externos;

d) A necessidade de garantir a independéncia organizacional das funcdes de controlo, ndo obstante a interagdo
benéfica das linhas de defesa, na prossecugdo de um sistema de controlo interno eficiente;

e) O acesso direto das fungdes de controlo aos 6rgaos de administracdo e de fiscalizagdo e aos respetivos comités;

f) O reforco da necessidade de adogdo de politicas sobre estas matérias e os critérios a observar no ambito das
mesmas;

g) A obrigatoriedade da realizagdo de uma autoavaliacdo da adequacao e eficacia da cultura organizacional e dos
sistemas de governo e controlo interno, revendo e clarificando as responsabilidades do 6rgdo de fiscalizacdo
guanto a esta matéria, em linha com as suas responsabilidades decorrentes da legislacdo nacional e europeia;

h) A necessidade de consagracdo de medidas de gestdo documental e sistematiza¢do da informacao.

Em paralelo, a entrada em vigor da Instrucdo n.2 18/2020 do Banco de Portugal vem regulamentar, considerando o
principio da proporcionalidade, os deveres de reporte no que respeita a conduta e cultura organizacional e sistemas de
governo e controlo interno, bem como definir, ainda que de modo ndo exaustivo, as categorias de risco a considerar na
identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que as instituices estdo ou poderdo a vir estar
expostas.

Face a estas alteragOes e considerando a extensdo e abrangéncia da aplicacdo dos normativos, a CEMAH iniciou a revisao
de normativos e procedimentos, bem como o estabelecimento de controlos adicionais com vista a garantir uma
implementacdo tempestiva dos mesmos e, assim, consolidar a conformidade da Instituicdo.
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Conformidade

A atividade da Unidade de Conformidade em 2020 foi, sobretudo, marcada por dois fatores: a pandemia SARS-CoV-2 e
a entrada em vigor do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal. A pandemia SARS-CoV-2 e o seu impacto econdmico
resultaram num aumento significativo do volume da legislacdo e regulamentacdo emanado, a nivel europeu, nacional
e regional, tendo competido a Unidade de Conformidade assegurar a analise e divulgacdo de todos os normativos com
impacto na atividade da CEMAH e o respetivo acompanhamento da implementac¢do daqueles que demonstraram maior
complexidade. Entre os normativos divulgados, destaca-se a introducdo do regime de moratdrias publicas e privadas,
através do Decreto-Lei n.2 10-J/2020, de 21 de julho, e das OrientacGes da EBA/GL/2020/02 e respetivas alteracdes
subsequentes, assim como o conjunto de legislacdo avulsa que visou introduzir medidas de flexibilizacdo ao nivel do
cumprimento das obrigacdes a que estdo sujeitas as instituicdes de crédito, bem como em matéria de sadde no trabalho
(prevendo a implementacdo do regime de teletrabalho, a limita¢8es a viagens em servigo, o uso obrigatério de mdascara
e declaracdo de estado de emergéncia, com todas as condicionantes dai decorrentes).

A publicacdo do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal exigiu o desenvolvimento de um processo de verificagdo da
conformidade da CEMAH com o disposto e consequente levantamento e definicdo de todas as alteracdes cuja
implementacdo era necessaria para garantir o cumprimento pleno da Instituicdo para com o normativo.

Esta andlise resultou, desde logo, na alteracdo da designacdo da Unidade de Compliance para Unidade de
Conformidade, que teve por objetivo promover a uniformizacdo e coesdo da terminologia interna com a da
regulamentacdo vigente, mas revelou, igualmente, a necessidade de se proceder a revisdo de um conjunto de politicas
internas basilares da CEMAH, nas quais se incluem Cdédigo de Conduta, Politica de Comunicacdo de Irregularidades,
Politica de Contratacdo, Politica de selecdo e designacdo do ROC/SROC e de contratacdo de servigos distintos de
auditoria, tal como o inicio do processo de revisdo da Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses, da definicdo de
Regulamentos para cada uma das unidades que desempenham funcdes de controlo e a completa reestruturacdo da
Politica de Governo e Controlo Interno.

A par da legislacdo e regulamentacdo divulgada no dmbito da pandemia SARS-CoV-2 e publicagdo do Aviso n.2 3/2020,
destaca-se, ainda, a Lei n.2 26/2020, de 21 de julho, que transp&e a Diretiva (UE) 2018/822, e 0 acompanhamento
realizado pela Unidade de Conformidade ao projeto de implementacdo da DAC 6, para garantia do cumprimento da
CEMAH de todas as obrigacdes financeiras e fiscais a que se encontra sujeita.

Na sequéncia da elaboracdo, no ano anterior, da Matriz de Risco de Conformidade, que centraliza o grau de risco de
conformidade associado a cada processo da instituicdo e cujas conclusdes permitem determinar as areas prioritarias no
gue respeita a realizacdo de acdes de verificagdo de cumprimento, a Conformidade deu inicio a execucdo das acdes
inspetivas e de confirma¢do do cumprimento, previstas no Plano Anual de Atividades. Durante o ano de 2020, foram
preparadas e executadas as a¢des seguintes:
a) Acdo Inspetiva - Verificacdo de Cumprimento do Processo de Concessdo de Crédito Hipotecario e Crédito ao
Consumo;
) Acédo Inspetiva - Verificacdo do Processo de Gestdo Contratual;
) Acdo de confirmacdo de cumprimento ao PERSI;
d) Acdo Inspetiva - Gestdo de Conta;
) Acdo Inspetiva - Gestdo de Fraudes e Conduta;
f)  Acdo inspetiva - Gestdo de contas - Servicos Minimos Bancarios;
g) Verificacdo do Precario.

As conclusBes dos trabalhos realizados, que no caso das ac¢des inspetivas, incluiram também acbes de cliente mistério,
foram devidamente reportadas ao Conselho de Administracdo que assegurou a implementacdo de medidas de melhoria
com vista a dar continuidade a consolidacdo dos controlos estabelecidos e do cumprimento de todas as normas,
internas e externas, aplicaveis.

Durante o ano 2020, a Conformidade assegurou o acompanhamento do projeto de autoavaliacdo do nivel de
cumprimento das Orientacdes da EBA GL/2018/06 sobre NPE e das expetativas da supervisdo sobre a concessdo de
crédito e gestdo das posicdes em risco sobre imdveis, através da emissdo de pareceres, validacdo de politicas internas,
a nivel do crédito e gestdo do risco, e verificacdo dos aspetos identificados pelo Banco de Portugal, neste ambito.
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No que respeita a atuacdo da Conformidade em matéria de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento
do Terrorismo (PBCFT), destacam-se os seguintes elementos:

a) Implementacdo das novas disposi¢des legais ao abrigo de duas Instru¢des do Banco de Portugal que englobam
fatores de risco reduzido e elevado de BC/FT e medidas especificas de identificacdo e diligéncia, simplificadas
ou reforcadas;

b) Implementacdo das novas disposicdes legais ao abrigo da Lei n.2 58/2020 que altera e republica a Lei n.2
83/2017;

c) Implementacdo de procedimentos especificos para dar cumprimento ao Regulamento (UE) 2015/847, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, relativo as informacdes sobre o ordenante e o
beneficidrio que devem acompanhar as transferéncias de fundos, para efeitos de prevencdo do BC/FT e com o
objetivo de as incorporar no novo modelo do RPB;

d) Regularizacdo de todas as deficiéncias e oportunidades de melhoria encontradas no ambito da execucdo dos
testes de efetividade da AUI, relativas a prevencdo do BC/FT.

A Unidade de Conformidade, no dmbito da gestdo do normativo interno, assegurou a atualizacdo continua dos
procedimentos, politicas e manuais institucionais, com vista a promoc¢do do cumprimento face a nova legislacdo ou
regulamentacdo divulgada, bem como o seu alinhamento com a realidade empirica da CEMAH. Adicionalmente e fruto
das alteragGes organicas internas, foi assegurada a revisdo do organograma, bem como a revisdo dos descritivos de
fungBes que sofreram alteracGes na sequéncia das mesmas.

Foi assegurada a interlocucdo com o Banco de Portugal, na sequéncia dos contactos regulares mantidos com a
Instituicdo, nomeadamente varios pedidos de informacdo recebidos, pautando-se esta pela transparéncia e cooperacgao
com a entidade supervisora, com o objetivo comum de garantir uma atitude saudavel, prudente e responsavel perante
0 risco.

Auditoria Interna

O exercicio de 2020 ficou marcado pela consolidacdo da nova metodologia de planeamento de atividades da funcdo de
auditoria interna (estabelecida no final de 2019), que deu corpo a um exercicio de (i) refinacdo do modelo de avaliacdo
e ajustamento pelo risco (extensivel as técnicas de auditoria empregues); (ii) alargamento do ambito de auditoria; e (iii)
dilatacdo do horizonte maximo de planeamento, em funcdo da avaliacdo de risco realizada.

N&o obstante o contexto pandémico vivido, a Auditoria Interna assegurou a coordenacdo global da unidade e o controlo
de qualidade das acBes desenvolvidas, assim como a adequacdo do follow-up das medidas corretivas (promotor da
eficacia, da eficiéncia e da tempestividade das mesmas) e do reporte (atenta a interacdo direta, periodicidade e
abrangéncia envolvidas), alvo de reforco por via do acompanhamento semanal da fungdo por parte de administrador
designado, a luz do Modelo de Funcionamento dos Org&os de Administracdo e de Fiscalizacao.

Ainda que a execucdo do plano operacional da AUl tenha sido condicionada pela subestimacdo do tempo de realizacao
das acGes, pelo volume de a¢des extraordindrias acomodadas e, naturalmente, pelos constrangimentos decorrentes da
crise pandémica, a atividade foi orientada para os objetos de maior risco, com postecipacdo de acGes sobre objetos de
menor grau de risco associado, e traduziu-se em 26 acdes distribuidas por 9 macroprocessos (16 processos), a saber:
Comercializacdo de Produtos e Servicos, Controlo Interno, Estratégia e Planeamento de Negdcio, Gestdo de Ativos e
Passivos, Gestdo de Bens e Servicos, Gestdo de Crédito, Gestdo de Risco, Recursos Humanos e Verificacdo do
Cumprimento.

E de realcar a iniciativa de contratacdo de servicos de co-sourcing e de apoio & funcdo por via da preparacdo externa de
programas de trabalhos, com impacto esperado em 2021 ao nivel do fortalecimento da capacidade instalada, quer em
termos de consumo de tempo, quer em termos de retencdo e potenciacdo do conhecimento transferido.

Denota-se, também, a publicacdo do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, que regulamenta os sistemas de governo
e controlo interno e define os padrdes minimos em que deve assentar a cultura organizacional das instituicGes, que
determinou a revisdo geral do quadro normativo interno de suporte ao ambiente de controlo interno e, em particular,
de suporte a acdo das fungbes de controlo, com destaque para a reformulacdo do Regulamento da Funcdo, que
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estabelece o estatuto, a autoridade e a responsabilidade e define claramente o ambito das atividades de auditoria
interna.

Assinala-se, ainda, o facto de, no periodo de referéncia, ndo terem sido sentidas quaisquer situacGes ou
constrangimentos que tenham comprometido ou que pudessem vir a comprometer materialmente a independéncia da
fungdo ou dos seus elementos.

Gestdao do Risco

A prioridade absoluta da funcdo de Gestdo do Risco, tanto na ética de apoio ao Conselho de Administracdo na tomada
de decisdo como de reporte prudencial, é a garantia de verificacdo do cumprimento dos requisitos prudenciais
informativos e regulamentares decorrentes do Processo de Andlise e Avaliacdo pelo Supervisor (v.g. SREP).

Nesse seguimento, em 2020, had que salientar a introducdo de melhorias significativas no processo de apuramento e
reporte de requisitos de fundos préprios da CEMAH, quer ao nivel do reforco de controlos, quer no sentido de correcao
dos aspetos identificados na Auditoria Especial que se realizou em 2019 e, ainda, com maior automatizacdo dos cdlculos
subjacentes, tendo culminado na apresentacdo desse desenvolvimento ao Supervisor, apds validacdo independente.

Em sede de ICAAP, foram clarificados os modelos de calculo da exposicdo aos riscos de concentragdo de crédito e de
spread de crédito e, em sede de ILAAP, reforcado o processo de gestdo da liquidez.

Dando continuidade a revisdo e sistematizacdo das praticas de gestdo do risco na Instituicdo, iniciadas no ano anterior,
verificaram-se o robustecimento do modelo de acompanhamento da exposicdo da CEMAH ao risco e respetivo reporte
interno, a implementacdo de uma matriz de decisdo de pricing das operacdes de crédito ajustada ao respetivo risco, e
o desenvolvimento de uma ferramenta de calculo de imparidade da carteira de crédito, implementada ja no decurso
do corrente ano.

Motivadas por regulamentacdo ou recomendacdo do Supervisor, a CEMAH procedeu ainda a alteracdo da definicdo de
default, bem como ao acompanhamento e atualizacdo do Plano Estratégico de Redugdo de Exposicdes Ndo Produtivas,
muito embora, no que respeita ao segundo documento, as respetivas validacGes e aprovacdes apenas se tenham
verificado em 2021. Neste contexto, importa também referir que foram criados pelo Supervisor reportes especificos
para acompanhamento frequente dos impactos da pandemia de COVID-19 no balanco da instituicdo, com destaque
para evolucdo do nivel de incumprimento na carteira de crédito.

Sistemas de Informacado

As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) sdo portadoras de mudancgas organizacionais incorporando, elas
préprias, o resultado das interacGes entre os seus utilizadores e o contexto da sua aplicacdo que ultrapassa as questdes
tecnoldgicas e implica o envolvimento dos diferentes departamentos da instituicdo. Estes elementos sdo essenciais para
a producdo do conhecimento, que é a base da inovacdo e da melhoria da qualidade dos servigos prestados, bem como
da efetividade dos sistemas.

A utilizacdo adequada das tecnologias de informacdo garante a acessibilidade a informacdo permitindo a conservagdo
da sua memdria organizacional. Uma abordagem estruturada da informacao aliada ao desenvolvimento de praticas que
permitam gerir o conhecimento, reduz simultaneamente a dispersdo e a necessidade de procedimentos, aumentando
assim a produtividade e a eficiéncia dos funcionarios e das TIC. As bases de dados relacionais, a politica de classificacdo
e de seguranca da informacdo, os canais em linha, a par dos restantes sistemas, sdo aspetos tidos em consideracdo na
gestdo das tecnologias de informacao.

A planificagdo estratégica da DS é influenciada pelas tendéncias atuais, sociais e de tecnologia, tendo por base as
politicas de regulacdo e supervisdo. A abordagem orientada ao risco e a seguranca da informagdo no contexto
econdmico e geografico da CEMAH, pressupuseram um conjunto de ag¢des que visaram a protecdo dos ativos de
informacdo e dos sistemas em geral.
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Os Sistemas de Informacdo, tendo em mente os objetivos do Plano Estratégico, desenvolveram um conjunto de
atividades nos seguintes eixos:

a) 3.2 Plataforma de TI, no reforco das funcionalidades nos canais em linha e de Open Banking e potenciando a
mobilidade e o teletrabalho, no contexto atual da pandemia;

b) Sistemas de Apoio a Decisdo, através da sistematizacdo do processo de decisdo de aprovacdo de crédito,
garantindo a celeridade do processo e a diferenciacao;

c) Modernizagdo dos processos associados ao Core bancario, na analise custo-beneficio de diferentes cendrios de
desenvolvimento do core bancario em linha com as exigéncias de servico/produto e clientes internos e
externos;

d) Dinamizag¢do dos Meios e Sistemas de Pagamento, com a implementacdo de sistemas de apoio a pagamentos
como o TIPS (transferéncias imediatas);

e) Prevencdo, Seguranca e Resiliéncia Cibernética, acompanhando os féruns de discussdo por parte
das autoridades de referéncia, com revisdo da politica de seguranca de informacdo, acGes de sensibilizacdo e
de consciencializacdo interna para as questdes da seguranca de informacdo, a par de alteracdo na
infraestrutura, com a adog¢do de uma solugdo de MDR (Managed Detection Response) para detecdo e gestdo
de incidentes de seguranca.

Cada vez mais a planificacdo estratégica da DS é influenciada por tendéncias de ordem social e tecnoldgica, sem
descurar a regulacdo e a supervisdo, numa abordagem ao Risco e de protecdo dos sistemas e ativos de informacdo e do
“conhecimento” em geral.

Praticas remuneratorias

No dmbito do disposto na Lei n.2 28/2009, de 19 de junho, nos Artigos 115.2-B a | do Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de
dezembro (v.g. Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras ou RGICSF) e do Aviso n.2 3/2020 do
Banco de Portugal, nos Artigos 374.2-A, 422.2-Ado Decreto-Lei n.2 262/86 (v.g. Codigo das Sociedades Comerciais),
aplicaveis por forca do disposto estatutariamente, a CEMAH tem instituido um processo de avaliacdo independente da
sua Politica de Remuneragdo, em linha com os principios preconizados nas Orienta¢des da Autoridade Bancaria Europeia
relativas a politicas de remuneracdo sds (v.g. EBA GL/2015/22), sendo as func¢des de avaliacdo independente
desempenhadas, pelas funcdes de controlo, Conselho Fiscal e pelo Comité de Nomeacdes, Avaliagdes e Remuneracdes,
doravante designado por Comité.

O Comité, constituido em 11 de janeiro de 2019, tem seguinte composicdo, coincidindo o seu mandato com o do
Conselho de Administracdo (2019/2021):

— Antdnio Bento Fraga Barcelos (Presidente);

— Jodo Pedro Mendes de Menezes Cardoso;

— Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira;

— Carla Patricia Carvalho Bretdo Martins.

Em 2020, a Assembleia Geral efetuou uma reunido em que deliberou sobre matérias remuneratdrias, tendo sido
efetuadas pelo Comité 3 (trés) reunides e pelo Conselho Fiscal 4 (quatro) reunides sobre temas de natureza
remuneratoria.

Para fins desta declaracdo, serd tomado o pacote documental (doravante designado por Politica de Remuneragdo ou
Politica, exceto nos casos em que a mencdo seja explicita e especificamente de uma das componentes, de forma
individual) composto por:

—  Politica de Remuneragdo dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo de 2020; e

— Politica de Remuneracdo dos Colaboradores de 2020.

Sobre essa Politica, nomeadamente sobre a adequacdo da sua definicdo ao contexto e caracteristicas da CEMAH e
eficdcia da sua implementacdo e operacionalizacdo, sob a supervisdao do Conselho Fiscal e Comité, foram emitidos
pareceres por parte das ditas funcdes de controlo, Conformidade, Gestdo do Risco e Auditoria Interna, considerados na
avaliacdo desenvolvida e cujas concluses derivaram na verificacdo de cumprimento dos seguintes principios:
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Avaliacdo e revisdo desta Politica, numa base anual, para além da revisdo event-based despoletada pela
ocorréncia de alteracdes idiossincraticas significativas ou alteracGes relevantes do seu contexto e envolvente
externa, e que possam colocar em causa a adequacdo dos principios e praticas estabelecidos;

(Re)submissdo anual da Politica de Remuneracdo dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizacdo a aprovacdo da
Assembleia Geral, e aprovacao em Conselho de Administracdo da Politica de Remunerac&es dos Colaboradores,
a par das respetivas propostas de determinacdo e atribuicdo de remuneragdes especificas para o ciclo/exercicio;

Diferenciacdo, quando aplicavel, das remuneragbes atribuidas por membro dos érgdos de administracdo e
fiscalizacdo, desde que devidamente justificada e aprovada, e em consonancia com o nivel de persecucdo da
estratégia, mas sem atribuicdo de qualquer componente varidvel, estando essa componente completamente
vedada aos membros do Conselho Fiscal (nos termos da Lei e dos Estatutos da Instituicdo), ndo havendo,
portanto, lugar a qualquer diferimento de remuneragcdo nem pagamento por via de outros instrumentos nos
termos do Artigo 115.2-E do RGICSF;

Ndo recebimento de qualquer remuneracdo por parte dos membros ndo efetivos dos érgdos de administracdo
e fiscalizacdo;

Né&o direito a qualquer compensacdo ou indemnizagdo por parte dos membros do Conselho de Administracdo
no caso de destituicdo sem justa causa, se a destituicdo ou cessacao por acordo resultar de um inadequado
desempenho das suas fungdes;

Identificacdo e adequado solucionamento em processo préprio, com base no sistema interno de informacao,
em controlos adequados e no principio dos «quatro olhos», dos conflitos de interesses relativos a Politica de
Remuneracdo e a remuneracdo atribuida;

Diferenciacdo, quando aplicavel, das remuneracGes atribuidas a cada colaborador (ndo se verificando a
necessidade de implementar praticas especificas aos Colaboradores Identificados, salvo no que diz respeito
especificidades do Modelo de Avaliacdo de Desempenho) de acordo com fundamentos e principios de
desempenho sustentdvel e ajustado ao risco, quer na definicdo dos objetivos estratégicos — e respetiva
transposicdo por fungdo e por senioridade/responsabilidade de cada colaborador —, quer na atribuicdo da
componente variavel, tendo por base o cumprimento dos critérios e objetivos individuais e das unidades de
estrutura definidos, de acordo com o modelo de avaliagdo e desempenho da CEMAH, o que, no caso das
funcdes de controlo, dependera da avaliagdo do desempenho individual dos colaboradores que as exercem e
nunca da avaliacdo do desempenho financeiro da area de negdcio em que estes desenvolvem as suas funcdes
de controlo (em convergéncia com a aprovacao da Politica de Remuneracdes dos Colaboradores, os resultados
finais da avaliacdo de desempenho efetuada pela hierarquia direta dos colaboradores sdo validados pelo
Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal, e a atribuicdo de qualquer componente varidvel, a titulo de
prémio de desempenho sob a forma pecuniaria, ndo serd superior a 5% da remuneracdo total, sendo sempre
sujeita a parecer prévio da gestdo do Risco emitido considerando todos os riscos atuais, as perdas esperadas,
as estimativas de perdas inesperadas e as condi¢des de esforco associadas as atividades da CEMAH);

Os objetivos da Instituicdo sdo definidos no Plano Estratégico, com os quais os restantes objetivos (individuais
- objetivos e indicadores sobre os quais o colaborador tenha alguma influéncia direta, e de unidade de estrutura)
sdo alinhados. Estes decorrem da estratégia empresarial e de risco, dos valores empresariais, da apeténcia pelo
risco e dos interesses a longo prazo e tém em conta o custo do capital e a liquidez da Instituicdo.

Na definicdo dos critérios e objetivos da avaliacdo de desempenho, sdo identificados parametros
predeterminados e mensurdveis (incluindo de natureza ndo financeira), tendo como premissas o ndo incentivo
a assuncdo excessiva de riscos, a defesa do interesse dos clientes e o cumprimento dos procedimentos e demais
normativos internos, sendo, para o efeito, envolvida a gestdo do Risco no processo de definicdo dos mesmos.

Dada a insignificancia da proporcdo da remuneracdo varidvel atribuida, o facto desta estar condicionada ao
desempenho da CEMAH e as caracteristicas da Instituicdo, em termos de dimensdo e complexidade — que
derivam na sua classificacdo pelo Supervisor como de pouco significancia, a CEMAH, suportada pela Opinion of
the European Banking Authority on the application of the principle of proportionality to the remuneration
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provisions sobre a Diretiva 2013/36/EU, ndo difere quaisquer remuneracdes nem atribui remuneracdes sob a

forma de instrumentos.

k) Recebimento por parte dos colaboradores de uma remuneracao fixa, materializada em 14 pagamentos por ano,
de acordo com as condicBes dispostas no Acordo de Empresa da CEMAH (o que ndo se aplica aos membros dos
orgdos de administracdo e fiscalizacdo ou ao Comité).

[)  Em 2020, ndo foi atribuido a nenhum colaborador identificado qualquer indemnizacdo ou subsidio por motivo
de cessacdo ou inicio de fun¢des na CEMAH.

m) As remunerac¢Ges auferidas, em 2020, fixaram-se nos 1.237.308 Euros, com a seguinte distribuicdo:

i Das quais, por direcdo de topo e por outros membros do pessoal cujas acdes tenham um impacto

significativo no perfil de risco da Instituicdo

Remuneragdo | Remuneragdo Total Percentagem Percentagem N.2 Elems.
Fixa Variavel® Fixa Variavel
Conselho de Administragdo 270558 0 270558 100,00% 0,00% 3
Conselho Fiscal 48 000 0 48 000 100,00% 0,00% 3
Fung&es de Controlo® 149 661 0 149 661 100,00% 0,00% 4
Outros Colaboradores da Gestdo de Topo 374 866 0 374 866 100,00% 0,00% 10
Restantes Colaboradores Identificados 392 232 0 392 232 100,00% 0,00% 13
Subtotal 1237308 0 1237308 100,00% 0,00% 33
Comité de Nomeagdes, Avaliacdo e 9 000 0 9 000 100,00% 0,00% 1
Remuneracdes
Colaboradores n&o identificados 2097 748 0 2097 748 100,00% 0,00% 109
Total 3344056 0 3344056 100,00% 0,00% 143
ii. Das quais, por area de negdcio ou atividade
Remuneragdo | Remuneragdo Total Percentagem Percentagem N.2 Elems..
Fixa Variavel Fixa Variavel

Conselho de Administragdo 270548 0 270548 100,00% 0,00% 3
Conselho Fiscal 48 000 0 48 000 100,00% 0,00% 3
Funcdes de Controlo 149 661 0 149 661 100,00% 0,00% 4
Fungdes de Suporte’ 370596 0 370596 100,00% 0,00% 11
Financeiro 65 008 0 65 008 100,00% 0,00% 1
Comercial 333494 0 333494 100,00% 0,00% 11
Total 1237308 0 1237308 100,00% 0,00% 33

> Inclui valor associado ao prémio de desempenho

® Inclui auséncia prolongada e respetiva substituicdo

7 Inclui Sistemas de Informacédo, Gestdo de Crédito, Patrimonio e Meios, Recursos Humanos, Apoio Juridico, Recuperacgdo, Assessoria e Operagdes
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Face a 2019 e tendo por suporte o modelo de autoavaliacdo aprovado, em 2020 foram identificados mais
colaboradores, ndo so6 por via do cumprimento dos critérios previstos no Regulamento Delegado (UE) n.2 604/2014 da
Comissdo, alterado pelo Regulamento Delegado (UE) n.2 861/2016 da Comissdo, mas também por equiparacdo de
remuneracdes e responsabilidades.

Quanto a politicas e praticas remuneratdrias, considerando os principios e procedimentos implementados, as avaliagdes
das fungdes de controlo e a continua supervisdo do Conselho Fiscal e Comité de Nomeacdes, Avaliacdo e Remuneracdes
— que, para o efeito, emitem os respetivos relatérios e recomendagdes —, verifica-se o alinhamento com o perfil e a
politica de risco institucionais, ndo apresentando incentivos a assunc¢ado excessiva de risco e nem criando obstéaculos a
persecucdo da estratégia definida. Mais, a articulacdo crescente dos objetivos de desempenho com o Plano Estratégico,
a inexisténcia de remuneracdo varidvel para os 6rgdos de administracdo e fiscalizagdo — cujas remuneragdes sdo
propostas pelo Comité respetivo e aprovadas em Assembleia Geral —, bem como a inexisténcia de remuneracao variavel
garantida para os colaboradores — que, quando atribuida, é sujeita a avaliacdo de desempenho positiva do colaborador,
da unidade de estrutura e da Instituicdo, num quadro plurianual, considerando também impactos futuros para a
Instituicdo —, ndo representam compromissos que se possam vir a configurar como incomportaveis, insustentaveis ou
desajustados do desempenho efetivo da CEMAH.

Num contexto de pressdo para o robustecimento dos racios de capital, e dados os fins assistencialistas da sua acionista
— a Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo —, os principios de distribuicdo de resultados instituidos
estatutariamente e as suas idiossincrasias societdrias e de contexto, os principios estratégicos estabelecidos e ora em
vigor, verificam-se ajustados, permanecendo o total de remuneracGes em patamar significativamente inferior as suas
congéneres/contrapartes do setor.
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Do NEGOCIO

A CEMAH desenvolve um conjunto de atividades financeiras e servicos bancarios em Portugal, mais concretamente na
Regido Auténoma dos Agores (RAA), sendo que ao longo do ano de 2020 a CEMAH manteve o posicionamento
estratégico que tomou: assumir-se como o banco dos Agores, com um modelo de negdcio assente na banca de
proximidade.

Neste sentido, e num contexto particularmente dificil de crise sanitdria e consequente crise econémica, a Instituicdo
procurou assumir-se como aliada das empresas e dos particulares, quer pela introducdo de moratdrias, quer pelos
protocolos e linhas de apoio a economia, as quais prontamente se associou ao assinar protocolos com as entidades
publicas intervenientes que permitiram disponibilizar essas ferramentas aos seus clientes, e através da isencdo de
algumas comissdes, por forma a aliviar o custo de acesso aos servicos bancarios, em particular entre os meses de margo
e julho do corrente ano.

A Instituicdo oferece um vasto leque de produtos e servigos financeiros, oferendo solu¢des que vdo ao encontro das
necessidades dos clientes, desde as mais basicas contas a ordem, incluindo as contas de servicos minimos bancarios,
meios de pagamento e produtos de poupanca, passando ainda pela banca comercial, pelo crédito imobilidrio, pelo
crédito ao consumo, pelo crédito empresarial, pelos seguros, entre outros.

A sua atuacdo estd focada — porém nao restringida — no mercado de retalho e empresas, com destaque para o efeito
de dinamo da economia local e regional, nomeadamente junto dos setores publico administrativo e empresarial
regionais, mas sobretudo pela cobertura significativa de micro e pequenas empresas e de Empresarios em Nome
Individual (ENI), que constituem, de facto, a grande malha do tecido empresarial da RAA, sendo que a atividade
comercial de 2020 ficou profundamente marcada pelas medidas de apoio a Covid-19.

Ndo obstante, e apesar do distanciamento das estratégias mais comuns de search-for-yield, dado o agravamento do
esmagamento das margens de intermediacdo financeira e de reducdo expressiva das taxas de juro num ambiente lower-
for-longer, conforme referido anteriormente, a CEMAH continua a apostar na linha de negdcio de Mercados e
Investimento, conseguindo um aporte significativo dessa para o Produto Bancdrio, porém atuando de forma bastante
conservadora e atenta a manutencdo de um equilibrio no bindmio rendibilidade-consumo de capital.

Pondo em pratica uma estratégia cuidadosamente delineada para a nossa Instituicdo, redirecionando todos os esforcos
da sua atividade para o negdcio, e como definido no seu Plano Estratégico, a CEMAH, instituicdo com centro de decisdo
e capitais 100% regionais, assume o pleno da sua visdo: CEMAH, o Banco dos Acores — um exemplo de sucesso e de
resiliéncia.

Core business

Tendo como principal atividade a intermediacdo financeira, ou seja, a captacdo de depdsitos com objetivo de conceder
crédito a clientes, a CEMAH procurou acompanhar de forma constante a carteira de produtos, com a preocupacdo de
adaptar a oferta a todos os tipos de clientes, com uma visdo integradora e inclusiva, acompanhando ainda as tendéncias
e evolucdo do mercado, sempre no sentido de procurar a otimiza¢do da rentabilidade da mesma.

A CEMAH dispde de uma carteira de produtos e solucGes centrados no cliente, focando a atencdo na segmentacdo de
mercado, imprescindivel na definicdo de novos produtos e servicos, assim como, na qualidade do servico prestado.

A carteira de produtos é composta por soluces de crédito, sob a forma de empréstimos a habitacdo, crédito ao
consumo, produtos de gestdo de tesouraria, financiamentos de médio/longo prazo e de produtos de crédito no apoio
ao investimento, disponibilizando ainda solu¢des de poupanca sob a forma de depdsitos a ordem e servigcos associados,
depdsitos a prazo e poupanca, bem como meios de pagamento.

No final de 2020, a carteira de crédito representava circa 52% do total do ativo liquido, sendo que as necessidades de
financiamento da CEMAH sdo asseguradas integralmente por depdsitos de clientes (que dada a diversificagdo em
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termos de nimero e tipo de depositantes, sdo considerados estaveis e mantém a tendéncia de crescimento nos ultimos
anos), pelo que o seu modelo de negdcio permanece sem recurso a alavancagem (98% do passivo da CEMAH é
composto por depdsitos de clientes). O racio de transformacdo alcangado a mesma data corresponde a 52,02%, o que
representa um ligeiro incremento em relacdo ao periodo homodlogo (0,02%), revelador da estabilidade da posicdo de
excesso de liquidez que a CEMAH apresenta.

A rede de balcGes da CEMAH continua a deter um papel distintivo e preponderante na entrega de promessas da marca
e aproximacdo com o seu publico-alvo. E o ponto onde ha um maior contacto direto com os clientes e é o canal de
exceléncia para a apresentacdo de solucses, registando um desempenho de elevada qualidade ao nivel da promogéao
de uma relacdo de confianca e fidelizacdo com os clientes. A CEMAH tem uma rede comercial de 13 balcdes distribuidos
por 6 das 9 ilhas do Arquipélago dos Agores:

O

Para além da manutencdo da rede comercial ja existente, em 2020 deu-se inicio a preparacao da abertura de um Centro
de Clientes em Ponta Delgada, prevista no decorrer de 2021, orientado para um atendimento mais personalizado e
distintivo dos seus clientes, que pretende potenciar o crescimento da CEMAH na Ilha de Sdo Miguel, pondo assim em
pratica as medidas que constam no Plano Estratégico da Instituicdo.

Procura-se, contudo, promover a realizacdo de operagdes e servicos pela via tecnoldgica, através da plataforma de
homebanking netCEM.

Carteira de clientes

A dezembro de 2020 a carteira da CEMAH era composta por 43.723 clientes, sendo que se regista um decréscimo de
921 clientes entre essa data e o periodo homologo de 2019, traduzindo-se numa variagdo negativa de 2,06%, fruto da
introducdo da Comissdo de Manutencdo de Conta e do processo de atualizacdo da carteira de clientes. Deste total,
2.272 sdo ENIs (Empresarios em Nome Individual), 2.253 sdo pessoas coletivas e 39.198 sdo pessoas singulares,
mantendo-se, sensivelmente, as proporgdes alcangadas no ano anterior, conforme se demonstra sumariamente.
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43,723 TOTAL DE CLIENTES CEMAH

39.198 / 89,65% PESSOAS SINGULARES
2.253/ 5,15% PESSOAS COLETIVAS

2.272/ 5,20% ENI

Depdsitos de Clientes

No que concerne a carteira de depdsitos®, e como se verifica na tabela abaixo, regista-se um aumento de 4,08% face ao
final do ano anterior; esta variagdo consubstancia-se num aumento de cerca de 16 milhdes de Euros:

31-12-2018 31-12-2019 Var. 2018/2019 31-12-2020 Var. 2019/2020
Depdsitos a Ordem 107 500 756 125685420 18184664 | 16,92% 162 464 051 36778 631 29,26%
Depésitos a Prazo 219927115 208 233 145 -11693 970 -5,32% 183 550 468 -24 682677 -11,85%
Poupangas 65 286 693 68 463 708 3177015 4,87% 72770893 4307 185 6,29%
Total 392714 563 402 382 273 9667710 2,46% 418 785412 16 403 139 4,08%

Foi dada continuidade ao esforco de ajustamento das taxas oferecidas em produtos de poupanca, as taxas praticadas
no mercado, tendo reflexo em termos financeiros numa diminuicdo dos juros e encargos similares na ordem dos
57,26%, o que, ndo isoladamente, levou a uma reducdo da carteira de depdsitos a prazo, compensada pelo aumento
muito significativo da carteira de depdsitos a ordem.

Importa salientar que apesar do ajustamento realizado a CEMAH conseguiu aumentar a carteira de depdsitos, o que se
revela como um sinal da confianga depositada pelos nossos clientes e que as taxas praticadas continuam a ser
competitivas e a recolher preferéncia.

Crédito comercial efetivo

Em relacdo a carteira de crédito, a Instituicdo mantém uma postura conservadora e cautelosa, na aprovagdo das
operacgdes, privilegiando-se o crédito estruturado com Garantias Reais, assegurando sempre medidas de
acompanhamento e anélise criteriosa a todo o tipo de clientes (particulares, ENI, empresas e setor publico). No que diz
respeito ao crédito concedido regista-se um aumento de 3,86% no volume total de crédito, o que é de ressalvar dado

8 Pelo interesse na prevaléncia do conceito comercial na presente andlise, assume-se, para este fim, a intencdo de apresentar
diferenca em relagdo a nota 6.13 do Anexo as Demonstra¢des Financeiras, desconsiderando um contrato em nome da prépria
Instituicdo
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0 ano atipico vivido, registando um total de circa 235.910 milhares de Euros concedidos a dezembro de 2020, conforme
se sistematiza de seguida:

31-12-2018 31-12-2019 Var. 2018/2019 31-12-2020 Var. 2019/2020
Limites de Crédito 25192 768 22670283 -2522485| -10,01% 20042 447 -2627836 | -11,59%
Letras/Livrangas 6184 043 3068 869 -3115174 | -50,37% 4966 687 1897818 61,84%
Crédito a Prestactes 198 103 696 201317 895 3214199 1,62% 210900 496 9582 601 4,76%
Total 229 480 507 227 057 046 -2423 461 -1,06% 235909 630 8 852584 3,90%

Analisando a evolucdo da carteira por tipologia vemos que foi no segmento de Crédito a Prestagdes que o crescimento
nominal foi mais significativo, de aproximadamente 9,6 milhdes de Euros.

Ao nivel do Crédito a Particulares destaca-se o crescente aumento da concessdo de crédito para finalidades de
Habitacdo. No que concerne o crédito concedido para Empresas e ENIS, destinado a sua atividade, a procura de crédito
assentou particularmente nas Linhas de Apoio a Covid-19 criadas pelo Governo da Republica e pelo Governo dos Acores,
com salvaguarda de garantia de uma parte significativa do crédito, linhas estas se revelam de grande importancia no
cumprimento da estratégia de assegurar a manutencdo dos postos de trabalho das empresas viaveis.

Numa fase inicial ndo foi possivel a Instituicdo alocar algumas propostas de crédito nas linhas nacionais, tendo em conta
todas as condicionantes do processo, nomeadamente a forte procura que existiu por parte das Instituicdes Financeiras
de maior dimensdo e algumas dificuldades operacionais da plataforma de submissdo das propostas, o que dificultou a
adesdo a estas linhas. Tal foi compensado pela adesdo a Linha de Apoio a Economia Agores, iniciativa promovida pelo
Governo Regional dos Agores, num momento em que 0s processos e as ferramentas ja estavam mais consolidados,
permitindo desta forma satisfazer os clientes da CEMAH.

Sistematizando, o apoio ao tecido empresarial portugués faz parte da estratégia da CEMAH tendo sido subscritas linhas
protocoladas especificas para as empresas:

— Linha Capitalizar Mais;

— Linha de Crédito Capitalizar 2018;

— Linha de Apoio a Economia COVID-19, para que as empresas afetadas possam aceder a financiamento bancario
com custos adequados, direcionada a financiamento de necessidades de tesouraria;

— Linha Especifica COVID-19 — Apoio as Empresas dos Acores, com vista ao apoio de carater extraordindrio,
direcionada ao financiamento de necessidades de tesouraria e de fundo de maneio, por forma a minimizar os
prejuizos econémicos das empresas afetadas na Regido Auténoma dos Acores;

— Linha de Apoio ao Sector Social COVID-19;

— Linha de Apoio a Economia COVID-19 — Montagem de Eventos;

— Linha de Apoio a Economia COVID-19 — Empresas Exportadoras da Industria e do Turismo;

— Linha de Crédito de Crédito de Apoio ao Setor da Pesca — 2020, com juros bonificados, dirigida as entidades do
sector das pescas, com vista a disponibilizacdo de meios financeiros para mitigar necessidades de fundo de
maneio e de tesouraria, como medida de auxilio em apoio da economia no atual contexto do surto COVID-19.

Veja-se o resumo das linhas disponiveis e operacdes realizadas:

Linha Montante concedido (em Euros) N.2 Contratos
Covid-19 Apoio a atividade econémica MPE 42 000,00 1
Covid-19 Apoio a Economia Acores 7 385 202,53 181
Covid-19 Apoio a atividade econémica 130 000,00 2
Covid-19 Apoio Empresas do Turismo 766 500,00 7
Covid-19 Apoio Empresas Restauragdo e similares 295 000,00 3

8618 702,53 194
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Com base nestas linhas, a CEMAH apoiou as empresas nacionais em montante total contratado ascendente a 7 milhdes
de Euros.

Paralelamente, é de reiterar a preocupacdo na concessao de crédito com garantia real aumentando o grau de cobertura
das operacgBes. Alids, continuam a ser concentrados esforcos no sentido da continua atualizagcdo das avaliagdes dos
colaterais reais de crédito, o que, na pratica, resulta da interpretacdo da obrigatoriedade legal como uma informacéo
de gestdo relevante, permitindo uma gestdo mais informada e proativa desses ativos (homeadamente imdveis), quer
do ponto de vista estritamente financeiro, quer do ponto de vista de gestdo do risco e impacto em fundos proprios.

Relativamente as moratdrias de crédito, que permitiram aos clientes adiar o pagamento das prestacGes dos seus
créditos, suspendendo o pagamento de juros e capital, aliviando os seus encargos neste periodo de maior incerteza, a
CEMAH disponibilizou duas modalidades: a moratdria legal, introduzida legalmente através do Decreto-Lei n? 10-
J/2020, de 26 de marco, e a moratdria privada da Associacdo Portuguesa de Bancos a qual a CEMAH aderiu. Até 31 de
dezembro de 2020 a moratdria tinha sido aplicada a 418 contratos de crédito, distribuidos por tipologia de cliente
conforme abaixo se demonstra:

Tipo Cliente N.2 operagdes Montante Var%
ENI 129 14 556 580 21%
Particulares 100 7505934 11%
Pessoa Coletiva 189 48 827 479 69%
Total Geral 418 70 889 993 100%

Neste seguimento, e conforme recomendacdo do regulador, a CEMAH ird acompanhar de perto estes clientes, com
vista a antecipar cenarios de dificuldade emergente aquando da aproximacdo do final das moratdrias, procurando evitar
a deterioracdo das exposicdes com incumprimento.

Do ponto de vista de gestdo do crédito, e no ambito do Plano Estratégico CEMAH 2020-2022, procedeu-se a
implementacao do Regulamento de Crédito e ao Manual de Metodologias de Analise e Parecer de Risco de Crédito, que
consistiu na sistematizacdo do processo de decisdo de aprovacgdo de crédito, com trés objetivos fundamentais: (i) agilizar
o processo de decisdo de cedéncia de crédito; (ii) aumentar a precisdo e objetividade no processo do crédito; e, dai, (iii)
diminuir o risco da carteira de crédito; o propdsito fundamental é o da garantia de diferenciacdo no mercado pela
celeridade dos processos de concessdo (incluindo todo o percurso de tomada de decisdo).

Das ja mencionadas iniciativas, tanto pela via governamental — nacional e regional — como supervisiva — comunitaria e
doméstica —, com vista a atenuar os impactos do surto pandémico a nivel socioecondmico, destaca-se, a publicacdo de
legislacdo diversa, de forma sumarizada:

— o Decreto-Lei n.2 10-J/2020, de 26 de mar¢o, que aprovou as medidas excecionais de protecdo dos créditos das
familias, empresas, instituicdes particulares de solidariedade social e demais entidades da economia social,
materializadas sobretudo numa moratéria de reembolso de capital e pagamento de juros, bem como um
regime especial de garantias do Estado; e

— apromocado pela Associacdo Portuguesa de Bancos (APB) de ainda uma iniciativa de moratéria privada, em linha
com as especificagbes da EBA.

Recuperacao de Crédito

Ao longo do ano de 2020 a CEMAH continuou a desenvolver a sua politica de recuperagdo do crédito vencido,
privilegiando sempre a regularizacdo do crédito vencido pela via extrajudicial.

Nesse sentido, e sobretudo perante o contexto verificado, a CEMAH continua a robustecer a sua atuacdo do
conhecimento que advém de um relacionamento de proximidade ao cliente, procurando considerar os motivos de
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incumprimento junto do cliente e evitando solucGes extremas (v.g. contencioso), em particular perante a possibilidade
emergente de ativacdo de moratdrias de crédito (capital e juros, ou apenas juros).

Em 2020 o numero de processos judiciais em curso decresceu comparativamente aos anos transatos, e em particular
as acOes executivas intentadas pela CEMAH. Foram ainda findados processos judiciais cuja irrecuperabilidade dos
créditos envolvidos foi reconhecida pelos advogados externos, tendo assim sido abatidos ao contencioso apds consulta
da Gestdo do Risco e da Contabilidade.

Atendendo a melhoria geral da qualidade da carteira de crédito, nomeadamente ao nivel das garantias prestadas, quer
reais por via de hipotecas ou pessoais por via de aval ou fianca, prevé-se uma continuidade da recuperacdo de crédito
eficaz. Atendendo ao panorama atual corrente, conclui-se que ndo se esta perante uma fase de incumprimento de
crédito bancario relevante, havendo, no entanto, sempre a necessidade de prevencdo para eventuais ciclos recessivos,
onde o impacto no crédito vencido poderad vir a ser mais visivel.

Compete ao Apoio Juridico assegurar a adequacdo legal das operagdes da instituicdo, nomeadamente sustentar juridica
e formalmente a execucdo das atividades da gestdo comercial e de crédito, desde a concessdo até ao final do seu ciclo
de vida, incluindo a reestruturacdo, contencioso ou liquidacdo. Em 2020, foi realizada uma alteracdo das atribuicGes,
com a centralizacdo neste departamento, no &mbito do procedimento contratual de crédito, de todo o relacionamento
com os intervenientes na celebracgdo de contratos por via de escritura publica. A organizacdo interna do Departamento
Juridico também veio sofrer uma alteracdo na componente de recursos humanos — no caso, ao nivel da chefia —, tendo
sido ainda concretizada uma modificacdo do funcionamento interno do processo de elaboracdo de contratos, alterando
a forma de validacdo e aprovacdo das diversas tipologias contratuais a celebrar com os clientes.

Releva ainda mencionar o acompanhamento da implementacdo efetiva do Regulamento de Crédito em 2020, o que
permitird consolidacdo e robustecimento ao nivel da organizacdo subjacentes e das praticas ao longo de todo o ciclo de
vida do crédito, incluindo os propdsitos inerentes a recuperacdo de crédito.

Mercados e Investimento

A linha de negdcio de Mercados e Investimento tem alcancado um aporte significativo para o Produto Bancario e
Margem Financeira, apesar da reducdo verificada face ao ano de 2019, devido as dificeis condicGes de mercado, e
poucas oportunidades de investimento que potenciassem o retorno para a CEMAH, de acordo com o seu perfil de risco
e retorno. Para fazer face as condicionantes do mercado decorrentes do surto pandémico foi necessario um trabalho
continuo de robustecimento do acompanhamento dos mercados financeiros e da prépria carteira, a par da consolidacao
das relagdes com as contrapartes gestoras.

Veja-se, entdo, o contributo dos juros, 31-12-2020
rendimentos e resultados, bem como dos
encargos e imparidades respetivas, referentes a Contributo para a Margem Financeira 603 953
esta linha de negdcio para a construcdo dos
-~ . Contributo para o Produto Bancario 1180979
resultados do exercicio, que ver afigurar-se
como uma reducdo do contributo para
¢ P Contributo para o RAI 1175612

resultados (para quase metade do contributo no
periodo homadlogo):

Meios de Pagamento

O planeamento delineado para 2020 pelo Departamento de OperacGes cumpria dois designios, por um lado a
adequacdo dos sistemas existentes a exigente regulacdo que entraria em vigor ao longo do ano, e por outro a
necessidade e o desejo de oferecer aos clientes da CEMAH servicos de qualidade, seguros e modernos, na area dos
Sistemas de Pagamento. De igual modo, a prossecucdo dos objetivos tracados no Plano Estratégico da CEMAH 2020-
2022 foram uma constante ao longo do ano, no entanto, a pandemia de COVID-19 limitou a possibilidade de
desenvolver algumas das atividades, nomeadamente a instalagdo e substituicdo de equipamentos ATM.
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Em consequéncia das medidas nacionais e europeias determinadas no apoio as familias e as pequenas e médias
empresas, o Departamento de Operacdes desempenhou um papel fundamental na operacionalizagdo das moratodrias
de crédito.

Sintetizam-se abaixo os projetos e as iniciativas de maior relevo realizadas durante o ano de 2020, no ambito da
execucdo do plano estratégico e incluindo a implementacdo de medidas de controlo interno intrinsecas as Operacdes.
— Gateway PRT
Aquisicdo e implementacdo de uma solucdo de ligacdo em Real Time com a SIBS, substituindo a solucdo existente
anteriormente, permitindo desta forma uma maior qualidade e estabilidade no servico prestado aos clientes, bem
como uma base fidvel para implementacdo de novos servicos que assentam nesta ligacdo.

— Transferéncias Imediatas
A CEMAH procedeu a adesdo ao subsistema de Transferéncias Imediatas, projeto que pretende ser o novo standard
de transferéncias a nivel Europeu. No seguimento deste projeto, e por evolucdo do proprio sistema para o nivel
pan-europeu, denominado TIPS (TARGET Instant Payments Settlement), a CEMAH foi uma das 11 instituicGes
Portuguesas que em outubro passaram a estar ligadas a rede europeia de Transferéncias Imediatas, como
ordenante e recetor das mesmas. Estas transferéncias caracterizam-se essencialmente pela rapidez, estando os
fundos a disposicdo do beneficidrio em 10 segundos.

— VISA Fast Funds
Desenvolvimento da ligacdo ao servico de transferéncias rapidas da VISA, por imposicdo legal, o qual se caracteriza
pela transferéncia de fundos com base em cartdo numa janela temporal de 30 minutos.

— 3D Secure v2.1.
Implementacdao de uma solucdo de autenticacdo forte do cliente, o 3DS na sua versao 2.1., para operacdes em e-
commerce baseadas em cartdo, de modo a cumprir com as determinacfes da EBA na implementacdo da segunda
Diretiva de Servicos de Pagamento (DSP2). A implementacdo deste protocolo de seguranga, e a sua ativacdo nos
cartdes VISA Electron CEMAH, permite aos clientes ter seguranca acrescida na utilizacdo dos seus cartdes para a
realizagdo de compras online.

— DSP2/0BA
Disponibilizacdo de servicos adicionais no ambito do projeto OBA, nomeadamente os Pagamentos ao Estado,
Pagamentos a Seguranca Social e Pagamentos de TSU, previstos como obrigatérios pela segunda Diretiva Europeia
de Sistemas de Pagamento. De igual forma, foi também desenvolvido o requisito de redireccionamento App-to-
App, de modo que o cliente em autenticacdo numa App de um provedor de servigos terceiro (v.g. TPP), seja
redirecionado para a App CEMAH.

— ATM
Foi instalado um novo equipamento ATM num posto de combustiveis em Angra do Heroismo, elevando assim o
nuimero de maquinas do parque CEMAH para 61, com vista ao cumprimento do plano estratégico delineado de 65
maquinas em 2022. Estavam previstas 9 substituicdes de equipamentos em fim de vida e por imposicdo regulatéria,
as quais ndo foram possiveis devido as restricdes de circulacdo de pessoas e bens relacionada com a pandemia.
Estas substituicdes transitaram para 2021.

— TPA
Durante o ano 2020 registou-se a continuidade da tendéncia de aumento do numero de terminais TPA
contratualizado, tendo esse nUmero atingido a 31 de dezembro os 463 equipamentos, o que se traduz num
aumento de 8,94% neste ano.

— Cartdes
Durante o ano de 2020 registou-se um aumento de 3,73% de cartdes de Débito Visa Electron contratados face a
2019. Em dezembro de 2020 a CEMAH contava com 25.207 cart8es contratualizados.

— Moratdrias de Crédito
Atendendo a implementacdo nacional de medidas de apoio as familias e as empresas, sob a forma de moratdrias
de crédito, o Departamento de OperacgGes realizou a alteracdo de 434 contratos de crédito, onde foram introduzidas
as moratérias, e as suas sucessivas alteracdes legalmente previstas.
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Sustentabilidade

Parece cada vez menos um cliché (intangivel) e mais um conceito de ordem, assumir a importancia da Sustentabilidade
para os agentes econdémicos, mais ainda empresariais. Em particular, instituicdes do setor financeiro vém demonstrar-
se fundamentais na alteracdo do paradigma de desenvolvimento econdmico sustentavel, sobretudo, assente numa
premissa de que o desenvolvimento econdmico é motriz do desenvolvimento generalizado, social e individual, com
impacto atual e futuro.

Perante o cenario de 2020, e tomando a premissa de que tempos excecionais requerem medidas excecionais, verificou-
se a existéncia de um ambiente ideal para, num contexto de laboracdo diferente do habitual, dinamizar iniciativas
internas de reflexdo acerca da Sustentabilidade —em sentido lato, tanto numa perspetiva interna como no que se refere
a retroalimentacdo entre a Instituicdo e o meio em que esta se encontra inserida, até a escala global —, até por ter sido
esse um dos eixos do Plano Estratégico da CEMAH, cuja implementacdo ainda vinha a dar os primeiros passos; nesse
sentido, foi ainda, em novembro, lancado o apelo ao contributo de todos os colaboradores com a sugestdo de formas
concretas de operacionalizacdo de principios de sustentabilidade na/pela Instituigdo.

O principal desafio foi, desde logo, identificado: encontrar iniciativas que permitissem, mesmo que paulatinamente,
adequar-se as idiossincrasias do seu enquadramento geografico e da sua cadeia de valor, ser Uteis na persecucdo dos
objetivos de sustentabilidade e crescimento inclusivo, que envolva a melhoria das condices de vida, e ainda assim ter
cabimento do ponto de vista econémico e financeiro (dado tratar-se de um ano de resultados contritos). Apesar de a
missdo da Instituicdo surgir imbuida do espirito de crescimento inclusivo, concretizado desde logo na atuacdo como
“banca de proximidade”, nem sempre se verifica intuitiva a transicdo do assistencialismo para a economia circular, e
ainda menos, se se considerar a extrapolacdo dai para preocupacBes mais contemporaneas como as financgas
sustentdveis ou a preservacdo/regeneracdo ecoldgica e da biodiversidade, especialmente pertinentes nos Acores, pela
predominancia de areas classificadas como reserva ecoldgica e mesmo reserva da biosfera (da Rede Mundial de
Reservas da Biosfera da UNESCO).

Em setembro é, entdo, formalizada a Politica de Responsabilidade Social — Caixa Soliddria, orientada para a criacdo de
valor social, e na qual se concretizam principios e procedimentos sobre as vertentes de economia social e de
solidariedade, bem como assumindo preocupacdes econdmicas, ambientais e culturais no mercado em que opera.
Nessa, encontra-se ainda definido o programa Caixa Soliddria — financiado pela CEMAH, até ao montante maximo de
5,00% do resultado liquido da Instituicdo —, através do qual se pretende a promogdo, divulgacdo e financiamento de
projetos de ambito Cultural e Desportivo, de Educacdo, Investigacdo e Ensino, de cariz Solidario e de Beneficéncia, em
particular os projetos destinados ao apoio a criangas e jovens em risco, aos idosos e aos deficientes, e da Saude e da
Reabilitacdo, em particular de idosos e de grupos vulnerdveis, sujeitos a candidatura. Antecipando a formalizacdo dos
principios em forma de politica, a substancia emergiu em materializar-se na concessdo de um donativo a Unido Regional
das Misericérdias dos Acores (URMA) — ascendente a 25.000 Euros — e na participacdo na iniciativa despoletada pela
APB para doacdo de ventiladores ao Servico Nacional de Saude (SNS) no combate ao Coronavirus — através de
contribuicdo extraordindria de circa 19.000 Euros.

Do ponto de vista de crescimento inclusivo e economia circular, é de salientar o envolvimento crescente do ecossistema
empresarial em crescimento, nomeadamente pela participacdo na sessdo de informacdo “Investimento e
Financiamento para Startups” (organizado pelo TERINOV — Parque de Ciéncia e Tecnologia da Ilha Terceira, em
novembro), no sentido de dar a conhecer as solugbes e servicos financeiros atualmente disponiveis e abrir espaco para
eventuais parcerias, ndo apenas com startups como também micro e pequenas empresas ligadas as areas da
Agroindustria, Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo e Industrias Culturais e Criativas, bem como acompanhar
oportunidades de investimento em projetos e empresas inovadoras, em diferentes estdgios de desenvolvimento e
consolidacdo.

E ainda de destacar que a CEMAH demonstrou, desde hd muito, apeténcia para apoio a clientes que apresentaram
ideias inovadoras sobre fluxos circulares de reutilizacdo, restauracdo e renovacao de materiais e energia, mesmo
guando financeiramente mais desafiante ou menos atrativo.
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Para além disso, releva referir que, por principio, a CEMAH privilegia o relacionamento comercial com entidades
sediadas na Regido, sendo a aquisicBes de bens e servicos efetuada no comércio local, sempre que viavel.

Do ponto de vista energético, importa salientar que, apesar da auséncia de dindmica concorrencial na oferta de energia
elétrica, é cada vez maior a pressdo de todos os stakeholders para que o fornecimento energético se baseie cada vez
mais em energias renovaveis e recursos endogenos. Com ainda algum caminho a percorrer, e num ano de ligeiro
decréscimo da utilizagdo de energia prépria (-6,3%) e crescimento de energia adquirida (2,2%), fica, no entanto,
evidenciado o crescimento na utilizacdo dessas energias e recursos — geotérmica, edlica, hidrica, de residuos,
fotovoltaica, de mini/microgeracdo, entre outras —, em detrimento da utilizacdo de combustiveis fésseis — fueldleo e
gasoleo —, apesar de ainda se verificar uma proporcdo ndo maioritaria.

De qualguer modo, e no que depende exclusivamente de op¢des institucionais, é incentivado a que cada colaborador
considere a eficiéncia energética nas opcbes quotidianas ao servico da Instituicdo, desde a utilizacdo consciente de
iluminacdo e ar condicionado até a reprografia.

Quanto a visdo da evolucdo da oferta de produtos bancarios em direcdo a pressao para a digitalizacdo, como adaptagdo
a questdes de sustentabilidade do negdcio, de expansdo da oferta a targets diferenciados e de resposta a exigéncia de
mobilidade e desmaterializacdo de processos — quadro naturalmente impulsionado pelo contexto do surto pandémico,
com a necessidade de assegurar ao maximo de clientes os servicos essenciais, de forma segura —, importa ilustrar o
crescimento significativo de algumas das operacdes realizadas por via de homebanking (que, no cOmputo geral, mais
do que triplicaram):

Ne de operagdes
2018 2019 2020 vars
Transferéncia SEPA 19951 18 484 123334 567,25%
Transferéncia Interna 19195 21396 70914 231,44%
Transferéncias em lote 0 0 1501 100,00%
Cancelamento de Transferéncia Agendada 154 153 465 203,92%
Pagamento de Servigos 28 805 32501 104673 222,06%
Pagamento ao Estado e Sector Publico 3969 4311 24 505 468,43%
Pagamento de Redes Mdveis 3130 2852 7 608 166,76%
Constituicao de Depdsito a Prazo 489 583 728 24,87%
Entrega Poupangas 3345 4093 9372 128,98%
Levantamento de Poupanga 4113 4790 10795 125,37%
Cancelamento de Poupanca Agendada 12 34 59 73,53%
Edicdo de Débito Direto 106 99 106 7,07%
Cancelamento de Débito Direto 515 565 886 56,81%
Requisicdo de Cartdo de Débito 44 42 96 128,57%
Ativacdo de Cartdo de Débito 289 551 1302 136,30%
Cancelamento de Cartdo de Débito 14 16 260 1525,00%
Requisicdo de Cheques 34 44 161 265,91%
Ativacdo/desativa¢do de extratos 150 172 386 124,42%
Total 84 380 90 802 359 125 295,50%

Ndo deixa de ser relevante mencionar o crescimento da oferta de servicos bancarios de adesdo simples, rapida e
ajustados a complexidade do cliente, como sejam as contas de servicos minimos bancarios (cujo crescimento mais do
que duplicou em relacdo a 2019 e que sextuplicou em relacdo a 2018).

47



Imagem, Comunicacao e Eventos

A dinamizacdo verificada em 2019 foi, naturalmente, inviabilizada pelo contexto ja amplamente mencionado, tendo as
comunicacdes destinadas aos clientes sido completamente direcionadas para as imposi¢es sanitarias emergentes,
implicando uma divulgacdo, a par e passo, das medidas preventivas adotadas pela Instituicdo nesse sentido e com vista
a manutencdo de servigos essenciais em moldes adequados, assegurando a salvaguarda destes e dos colaboradores da
Instituicao.

Deste modo, foi dada prioridade a comunicacdo via email, para os clientes com contato de email atualizado na sua ficha
de cliente, dando conta de: (i) alteracdes pontuais e temporarias de horarios de alguns balcGes; (ii) normas de acesso
aos balcdes, no cumprimento das indicaces da Direcdo Geral de Saude e da Direcdo Regional de Sadde dos Acores; e
(iii) boas praticas de utilizacdo de servigos bancérios, focando e promovendo o uso dos canais digitais, procurando
minimizar os contactos presenciais.

Ainda no ambito da Responsabilidade Social da CEMAH pretendeu-se reforcar o envolvimento com a sociedade em que
nos inserimos, com uma crescente consciencializacdo ambiental ao nivel interno e consequente disseminacdo de uma
politica de poupanca transversal a toda a instituicdo, primando pela racionalizacdo do consumo energético, reciclagem
e reducdo do consumo de papel e outros consumiveis.

No que concerne publicidade institucional deu-se primazia a comunicagdo via Redes Sociais, em particular através do
Facebook, mantendo-se ainda uma politica de promocdo através dos meios tradicionais de comunicacdo, como a radio
e os jornais locais.

No entanto, e ainda antes de se perceber minimamente o contexto que se aproximaria, a 10 de janeiro de 2020 — a
priori de questdes sanitdrias — realizou-se, como habitualmente, foi organizado pela CEMAH o ‘Concerto de Ano Novo’,
na sua quarta edicdo. O concerto, que teve lugar na Igreja da Misericérdia, contou com a atuacdo da Filarmdnica da
Associacdo Cultural do Porto Judeu, dirigida pelo Maestro Francisco Rocha e foi abrilhantada com a participacdo dos
seus convidados: Alla Lanova, Ana Rita Ormonde, Coro da AMIT, Sancha Gaspar e Jodo Rodrigues, tenor do Teatro Sao
Carlos. Esse evento, ja identificado na comunidade, assinala as comemorac6es da chegada do novo ano com a promogao
de partilha de experiéncias entre os artistas e musicos locais e artistas de renome nacional, contribuindo para o
enriguecimento das atividades culturais locais.

Pelo contrario, e tendo em conta as limitagBes existentes a data, assinalou-se de forma simbdlica o 30.2 aniversario do
Balcdo da Horta. Por memoria: a 14 de dezembro de 1990 deu-se a integracdo da Caixa Econdmica da Sociedade
Cooperativa Operaria da Horta, atualmente o balcdo da cidade da Horta, na ilha do Faial. O Balcdo da Horta é uma
referéncia na ilha do Faial e um ponto de negdcio importante e histdrico para a Instituicdo.
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VISAO PATRIMONIAL E FINANCEIRA

Analise as Demonstracdes Financeiras

As demonstracdes financeiras analisadas de seguida reportam-se ao periodo de 12 meses findo em 31 de dezembro
de 2020 e foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo a 25 de maio de 2021.

Balango (milhares de Euros)
2020-12-31 2019-12-31
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 107 375 23,70% 105 691 24,14%
Ativos financeiros detidos para negociacdo - 0,00% 2 0,00%
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados 7 549 1,67% - 0,00%
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 43204 9,54% 51227 11,70%
Ativos financeiros pelo custo amortizado 281351 62,10% 266 867 60,95%
Ativos fixos tangiveis 6 658 1,47% 6789 1,55%
Outros ativos intangiveis 1011 0,22% 1137 0,26%
Ativos por impostos correntes 48 0,01% 713 0,16%
Ativos por impostos diferidos 1596 0,35% 1386 0,32%
Outros ativos 2222 0,49% 1800 0,41%
Ativos ndo correntes e grupos para alienagao classificados como detidos 2 049 0,45% 2215 0,51%
para venda
Total de Ativo 453063  100,00% 437827 100,00%
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 421 403 93,01% 405 236 92,56%
Outras provisdes 119 0,03% 151 0,03%
Passivos por impostos correntes 11 0,00% 25 0,01%
Passivos por impostos diferidos 121 0,03% 137 0,03%
Outros passivos 4 585 1,01% 4935 1,13%
Total de Passivo 426 237 94,08% 410484 93,76%
Capital
Capital realizado 19932 4,40% 19932 4,55%
Lucros retidos 96 0,02% 39 0,01%
Reservas de reavaliacdo 530 0,12% 573 0,13%
Outras reservas 6473 1,43% 6147 1,40%
Resultados atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae (204) -0,05% 652 0,15%
(-) Dividendos provisérios
Total de Capital 26 826 5,92% 27 343 6,24%
Total de Passivo e Capital 453 063 100,00% 437 827 100,00%
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A 31 de dezembro de 2020, o ativo liquido da CEMAH situava-se nos 453.063 milhares de Euro, representando um
crescimento de 3,48% em relacdo ao periodo idéntico do ano anterior. Da andlise das suas componentes com peso mais
significativo tem-se:

a.

A rubrica de Ativos financeiros pelo custo amortizado apresenta em 2020 um crescimento de 14.484 milhares de
Euro face ao ano anterior. Esta compreende os seguintes ativos:

— Crédito a clientes liquido, no montante de 230.507 milhares de Euro, que compreende todo o crédito efetivo,
vincendo e vencido, concedido pela Instituicdo e respetivos proveitos a receber deduzido das imparidades,
assim como as aplicagBes em papel comercial e respetivos juros a receber; este representa 50,88% do ativo
liquido e regista um crescimento de 4,05% face ao ano anterior.

— Aplicagbes a prazo em instituicbes de crédito deduzidas da respetiva imparidade e acrescidas dos
correspondentes juros a receber, num montante de 7.787 milhares de Euro a 31 de dezembro de 2020, face
aos 12.188 milhares de Euro registados a 31 de dezembro do exercicio anterior; estas correspondiam a
depdsitos a prazo noutras instituicBes financeiras de sdlida reputacdo. No seu conjunto, estas aplicacdes
proporcionaram um rendimento anual de 15 milhares de Euro (30 milhares de Euro em 2019). As aplicactes
em instituicdes de crédito encontram-se sujeitas a um limite de exposicdo a uma s6 entidade imposto pelo
Banco de Portugal, que no caso da CEMAH corresponde a 25% do valor dos Fundos Préprios.

— Titulos de divida classificados ao custo amortizado, num montante de 43.058 milhares de Euro; durante o
exercicio de 2020 foram adquiridos 17 milhGes de Euro de titulos de divida, que a CEMAH optou por manter no
seu ativo até a respetiva maturidade, rentabilizando o seu investimento por via do recebimento dos respetivos
fluxos de caixa contratuais, com vista a proteger esta componente da sua carteira da volatilidade do mercado.
No final de 2020 a CEMAH procedeu a alienacdo de 6 milhdes de Euro de titulos de divida publica italiana aqui
classificada, tendo realizado uma mais-valia de 299 milhares de Euro.

A rubrica de Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem apresentava a 31 de dezembro
de 2020 um saldo de 107.375 milhares de Euro. Este montante representa um crescimento de 1,59% face ao final
do exercicio de 2019, e resulta quer do acréscimo registado nos depdsitos de clientes na instituicdo, quer da falta
de alternativas de investimento para o excesso de liquidez da CEMAH, uma vez que a politica de investimentos da
Caixa se encontra condicionada por uma rigorosa gestdo do consumo de capital dos ativos.

Os Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados apresentavam no final de 2020 um valor de 7.549
milhares de Euro, e respeitam a unidades de participacdo em fundos de investimento e ETF.

Os Ativos financeiros pelo justo valor através do outro rendimento integral registaram no final de 2020 um
decréscimo de 15,66% face ao ano anterior, essencialmente em consequéncia da alocagdo de investimentos a ativos
financeiros pelo justo valor através de resultados.

Os Ativos tangiveis e intangiveis, no valor liquido de 7.668 milhares de Euro, incluem todo o patriménio de imdveis
de servico préprio, equipamento e aplica¢gdes informaticas necessarios ao funcionamento da Instituicdo, assim
como, e na sequéncia da implementacdo da IFRS 16, 128 milhares de Euros de direito de uso de imdveis e viaturas.

Os Ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda incluem os ativos recebidos
em reembolso de crédito préprio em condi¢des de serem alienados. A 31 de dezembro de 2020 estes apresentavam
um valor liquido de 2.049 milhares de Euro, inferior em 166 milhares de Euro face ao registado em 2019, fruto do
esforco desenvolvido no sentido da alienagdo de tais ativos.

A estrutura do Ativo do Balanc¢o da Caixa ndo sofreu, portanto, alteracGes significativas durante o exercicio de 2020,

mantendo-se relativamente semelhante o peso relativo das grandes rubricas que o constituem. Ainda assim, destaca-
se o aumento dos Ativos financeiros pelo custo amortizado, nomeadamente dos titulos de divida, de cerca de 10 milh&es
de Euro, na sequéncia da opcdo da CEMAH por proteger o seu capital de possiveis impactos adversos decorrentes da

desvalorizacdo dos ativos financeiros aqui classificados.

Quanto ao Passivo da CEMAH, a 31 de dezembro de 2020 este registava um valor de 426.237 milhares de Euro, mais
15.753 milhares de Euro do que no final de 2019. Este crescimento de 3,84% resultou essencialmente do crescimento
dos depdsitos de clientes. No ambito do passivo salientam-se entdo os valores das seguintes rubricas:
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Passivos financeiros pelo custo amortizado, no montante de 421.403 milhares de Euro; esta rubrica inclui a carteira
de depdsitos da Instituicdo, sendo que os recursos de Clientes e respetivos custos a pagar assumem o montante de
418.982 milhares de Euro. Os depdsitos captados apresentaram em 2020 um crescimento superior a 16,2 milhdes
de Euro (4,03% face ao ano anterior). A rubrica inclui também 1.823 milhares de Euro relativos a capital e juros do
empréstimo obrigacionista emitido pela CEMAH no final de julho de 2020.

Outros Passivos, com um valor de 4.585 milhares de Euro e que representam 1,08% do passivo da instituicdo; aqui
encontram-se registadas as responsabilidades do Fundo de Pensdes liquidas dos respetivos ativos, a mensualizacdo
de outros encargos a pagar e outras operac¢des a regularizar. Na sequéncia da avaliacdo atuarial de 31 de dezembro
de 2020, o valor registado das responsabilidades por servigos passados associados ao Fundo de Pensdes CEMAH
era de 22.085 milhares de Euro, representando um acréscimo de 311 milhares de Euro face ao mesmo valor de
2019. Para efeitos de pressupostos atuariais, a taxa de desconto considerada passou de 1,2% em 2019 para 1,0%
no final de 2020. O Fundo encerrou o exercicio de 2020 com um valor patrimonial de 20.786 milhares de Euro e
uma taxa de rentabilidade de 0,1%. Por forma a garantir o financiamento minimo exigido pelo Banco de Portugal
(21.559 milhares de Euro), em fevereiro de 2021 a CEMAH efetuou uma contribuicdo para o Fundo no valor de 773
milhares de Euro, o que garante o financiamento de 95% das responsabilidades passadas com ativos e 100% das
responsabilidades com reformados e pensionistas.

A 31 de dezembro de 2020, o Capital da CEMAH era de 26.826 milhares de Euro, apresentando um decréscimo de 1,89%
(517 milhares de Euro) em relagdo ao periodo idéntico do ano anterior. Da andlise das suas componentes salienta-se:

a.

O acréscimo de 57 milhares de Euro da rubrica Lucros retidos. No saldo desta componente do Capital encontra-se
refletidos os impactos das remensuracdes do Fundo de Pensdes, liquidas de imposto, e os dividendos ndo
distribuidos.

Um ligeiro decréscimo das reservas de reavaliacdo, liquidas de impostos, em 43 milhares de Euro face a 2019.

O aumento registado na rubrica de Outras reservas, no montante de 326 milhares de Euro, em resultado da
aplicacdo dos resultados do exercicio de 2019.

O resultado liquido do exercicio de 2020, que se situou nos -204 milhares de Euro, essencialmente devido ao menor
contributo dos resultados da carteira propria e do refor¢o acentuado das provisdo e imparidades.
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Demonstracao do Rendimento Integral

(milhares de Euros)

2020-12-31 | 2019-12-31
Juros e rendimentos similares 7358 7 826
Juros e encargos similares (615) (1 266)
Margem financeira 6743 6559
Rendimentos de instrumentos de capital 43 75
Rendimentos de servigos e comissdes 2353 2323
Encargos com servicos e comissdes (778) (824)
Resultados de ativos financeiros detidos para negociagdo (2) (13)
Resultados de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (liquido) 509 2 004
Resultados de ativos e passivos contabilizados ao justo valor através dos resultados (liquido) 94 0
Resultados de reavaliagdo cambial (liquido) 87 209
Resultados de alienagdo de ativos financeiros ao custo amortizado (liquido) 299 -
Outros rendimentos de exploragao 242 377
QOutros encargos de exploragdo (666) (658)
Produto bancario 8923 10053
Custos com pessoal (4 464) (4 381)
Gastos gerais administrativos (2 859) (2 865)
Amortizagdes do exercicio (1121) (976)
Provisdes liquidas de reposi¢cdes e anulages 33 (151)
Imparidade de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral liquida de reversdes e (1) 44
recuneracles
Imparidade de ativos financeiros pelo custo amortizado liquida de reversdes e recuperacgdes (501) (566)
Imparidade de ativos ndo financeiros liquida de reversdes e recuperagdes (324) (354)
Resultados de ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda (liquido) (19) (109)
Resultado antes de impostos (333) 695
Impostos 129 (43)
Resultado liquido do periodo (204) 652
Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados (363) (164)
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensGes de beneficio definido (507) (1 005)
Variacdo do justo valor de instrum. cap. préprio mensurados pelo justo valor através do outro rend. integral 44 598
Outros elementos que ndo serdo reclassificados em resultados 0 363
Impacto fiscal 100 (120)
Elementos que podem ser reclassificados em resultados 51 317
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral 51 317
Outras reclassificagdes 64 402
Impacto fiscal (13) (84)
Rendimento integral total do exercicio (516) 805
Atribuivel aos proprietdrios da empresa-mae (516) 805
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A margem financeira apresentou um acréscimo de 2,8% face a 2019, passando de 6.559 milhares de Euro em 2019 para
6.743 milhares de Euro em 2020, o que se ficou a dever ao facto do efeito da reducdo da rubrica de Juros e proveitos
similares ser inferior a reducdo verificada na rubrica de juros e encargos similares. Para a reducdo verificada nos
primeiros contribuiram as variagdes negativas de 349 milhares de Euro nos juros de crédito a clientes e de 96 milhares
de Euro nos juros da carteira prépria. Apesar do esforco desenvolvido pela CEMAH no sentido da aproximacdo do seu
precario das operacdes passivas as taxas do mercado, continua a pesar aqui o volume significativo dos recursos de
clientes, dificeis de rentabilizar num contexto de reduzidas taxas de juros e de limitagdes impostas pela gestao do capital
regulatdrio.

O produto bancario registou em 2020 uma redugdo 11,24% face aos 10.053 milhares de Euro contabilizados em 2019.
Para esta diminuicdo contribuiram principalmente os efeitos da reducdo dos resultados dos ativos financeiros, que
embora registando 900 milhares de Euro em 2020, foram inferiores em 1.092 milhares de Euro ao valor registado em
2019.

No que concerne aos custos operacionais, a rubrica de custos com o pessoal registou um aumento de apenas 1,91%
face ao ano anterior, sendo que os gastos gerais administrativos sofreram um decréscimo de 0,19% face a 2019.

As provisdes e imparidades liquidas, registadas de acordo com principios gerais definidos na IFRS 9, representaram um
contributo negativo para o RAl de 793 milhares de Euro.

Os Resultados de ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda (liquido)
compreendem o saldo entre as mais e as menos valias realizadas com a alienacdo de iméveis adquiridos em reembolso
de crédito proprio. Em 2020 este valor foi de -19 milhares de Euro.

No que concerne a rubrica de Impostos, os resultados fiscais apurados pela CEMAH sdo, em 2020, tributados em sede
de IRC a taxa nominal de 21% e representam um contributo positivo para o resultado liquido de 129 milhares de Euro.
Relativamente ao imposto corrente, a CEMAH estimou um prejuizo fiscal em 2020, sendo que a estimativa de imposto
a pagar resultou de 11 milhares de Euro de tributacdo autonoma. No que concerne aos impostos diferidos, estes
ascenderam em termos liquidos a 139 milhares de Euro, a acrescer ao resultado antes de impostos.

Conforme ja referido, o Resultado Liquido do Exercicio de 2020 foi de -204 milhares de Euro.

No ambito do rendimento integral do periodo, tem-se que a 31 de dezembro de 2020 os elementos que ndo serdo
reclassificados em resultados se situaram nos -363 milhares de Euro, e 0os que poderdo vir a ser reclassificados em
resultados representaram 51 milhares de Euro, ficando-se este indicador no final periodo em -516 milhares de Euro.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS E CONSIDERACOES
FINAIS

A evolugdo estatutdria desenvolvida pela Instituicdo e pela sua acionista, a Santa Casa da Misericérdia de Angra de
Heroismo, em sequéncia da transformacdo em sociedade andénima e da emissdo de divida subordinada, ja evidenciam
uma mudanca de paradigma, tanto societario como estatutario, nomeadamente pela declaracdo de que a CEMAH ndo
se encontra sujeita a obrigacdo de distribuicdo de metade do lucro do exercicio que, nos termos da lei, seja distribuivel,
ndo obstante a finalidade que se encerra sobre si de colocar a disposicdo da sua acionista os resultados dos seus
exercicios, feitas as deducdes legal e estatutariamente devidas.

Apesar de uma gestdo sd, prudente e conservadora, e de um comportamento positivo registado na margem financeira
e na generalidade das rubricas do produto bancdrio, o contexto excecional de 2020 — ja amplamente descrito — veio
precipitar uma performance negativa, ndo obstante a robusta evidéncia dos esforcos encetados para minimizar o
impacto do contexto e criar bases sdlidas e sustentaveis para uma reversao da situacdo ja no exercicio de 2021.

O resultado liquido alcancado pela CEMAH no exercicio de 2020 afigura-se nos -204 milhares de Euros, propondo-se,
assim, que a sua aplicacdo seja efetuada pela sua transferéncia para a rubrica de Lucros Retidos.

Angra do Heroismo, 25 de maio de 2021

O Conselho de Administracdo,

Antonio Maio Eduardo Couto Maria Laurentina Mendes
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos a ordem

Dinheiro em caixa

Saldos de caixa em bancos centrais

Disponibilidades em outras institui¢des de crédito
Ativos financeiros detidos para negociagio

Derivados

Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através dos resultados

Instrumentos de capital préprio

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral

Instrumentos de capital préprio
Titulos de divida
Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida
Empréstimos e adiantamentos
Ativos fixos tangiveis
Outros ativos intangiveis
Ativos por impostos correntes
Ativos por impostos diferidos

Outros ativos

Caixa Econdémica da Misericordia de Angra do Heroismo

Balangos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Ativos ndo correntes e grupos para alienagio classificados como detidos para venda

Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagdo

Derivados

Passivos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados

Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado
Depésitos
Outros passivos financeiros
Passivos subordinados
Derivados - contabilidade de cobertura
Passivos financeiros associados a ativos transferidos
Outras provisdes
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos

Outros passivos

Total de Activo

Passivos incluidos em grupos para alienagio classificados como detidos para venda

Capital

Capital realizado

Prémios de emissio

Outro capital proprio

Outro rendimento integral acumulado

Lucros retidos

Reservas de reavaliagdo

Outras reservas

(-) Agbes proprias

Resultados atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae

(-) Dividendos provisérios

O Contabilista Certificado

Total de Passivo

Total de Capital

Total de Passivo e Capital

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragés financeiras

Unidade: Milhares de Euro

Notas 2020-12-31 2019-12-31

6.1 107 375 105 692
11452 12 365

88 142 65 803

7781 27 524

6.2 - 4
- 2

6.3 7 549 -
7549 0

6.4 43204 51227
1 674 4429

41 530 46 798

6.5 281 351 266 867
43 058 33152

238293 233714

6.6 6 658 6789
6.7 1011 1137
6.8 48 713
6.8 1 596 1 386
6.9 2222 1 800
6.10 2049 2215
453 063 437 827

6.12 0 0
0 0

6.13 421 403 405 236
418 982 402 756

598 2 479

1823 0

6.11 119 151
6.8 I 25
6.8 121 137
6.14e6.16 4 585 4936
426 237 410 484

6.17 19932 19932
6.18 96 39
6.19 530 573
6.20 6473 6 147
(204) 652

26 826 27 342

453 063 437 827

O Conselho de Administragdo



Caixa Econdémica da Misericordia de Angra do Heroismo

Demonstragdes dos Resultados dos periodos findos em 3| de dezembro de 2020 e 2019

Juros e rendimentos similares
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Ativos financeiros ao custo amortizado
Outros ativos
Juros e encargos similares
Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital

Rendimentos de servigos e comissdes

Encargos com servigos e comissoes

Resultados de ativos financeiros detidos para negociagao

Resultados de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (liquido)
Resultados de ativos e passivos contabilizados ao justo valor através dos resultados (liquido)
Resultados de reavaliagdo cambial (liquido)

Resultados de alienagéo de ativos financeiros ao custo amortizado (liquido)

Outros rendimentos de exploracéo

Outros encargos de exploragao

Produto bancario

Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizagbes do exercicio

Ativos fixos tangiveis

Ativos fixos intangiveis
ProvisGes liquidas de reposigdes e anulagdes
Imparidade de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral liquida de reversdes e recuperacdes
Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado liquida de reversdes e recuperagées
Imparidade de ativos ndo financeiros liquida de reversdes e recuperagdes
Resultados de ativos nédo correntes e grupos para alienacéo classificados como detidos para venda (liquido)

Resultado antes de impostos

Impostos

Resultado apés impostos

Do qual: Resultado apds impostos de operagdes descontinuadas

O Contabilista Certificado

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstracds financeiras

Notas

6.22

6.23
6.24
6.24
6.25
6.25
6.25
6.25
6.25
6.26
6.26

6.27
6.28
6.6e 6.7

6.11
6.11
6.11
6.11
6.29

6.8 € 6.30

Unidade: Milhares de Euro

2020-12-31 2019-12-31

7358 7826
- |

174 369
7167 7415
18 41
(615) (1 266)
(615) (1 266)
61743 6559
43 75
2353 2323
(778) (824)
(2) (13)
509 2004
94 ©

87 209
299 -
242 377
(666) (658)
8923 10 053
(4 464) (4381)
(2859) (2 865)
(1121 (976)
(514) (476)
(607) (500)
33 (151)

0} 44
(501) (566)
(324) (354)
(19) (109)
(333) 695
129 “43)
(204) 652

O Conselho de Administracdo



Caixa Econémica da Misericordia de Angra do Heroismo

Demonstragdes dos fluxos de caixa dos periodos findos
em 3| de dezembro de 2020 e 2019

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Juros recebidos
Juros pagos
Comissoes recebidas
Comissoes pagas
Pagamentos (de caixa) a empregados e a fornecedores
Impostos

(Aumentos)/diminuigoes dos ativos operacionais (liquido)
Créditos e adiantamentos a institui¢des de crédito
Créditos e adiantamentos a clientes
Outros activos

Aumentos/(diminuigdes) dos passivos operacionais (liquido)
Débitos para com institui¢des de crédito - a vista
Débitos para com clientes - a vista
Débitos para com clientes - a prazo

Outros passivos

Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Dividendos recebidos
Juros recebidos de ativos financeiros
Venda de ativos financeiros
Compra de ativos financeiros
Compra de outros ativos tangiveis

Compra de ativos intangiveis

Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Aumento de capital

Emissdo de divida subordinada

Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento
Aumento liquido em caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Efeitos de alterages da taxa de cdmbio em caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

O Contabilista Certificado

Unidade: Milhares de Euro

Notas 2020-12-31 2019-12-31
5761 7 155
(732) (1 522)
2571 2536
(778) (824)
(7 787) (7 509)
466 (899)
(1 085) (2 056)
(8 553) 4393
(307) | 462
3 12
34909 17 853
(20 375) 8517)
48 145
4141 12229
36 67
| 070 | 046
35 709 97 494
(44 688) (88 227)
(353) (366)
(481) (263)
(8 706) 9750
- 1 000
| 750 -
| 750 | 000
(2815) 22979
6.15 117 905 94717
87 209
6.15 115 177 117 905

O Conselho de Administragao

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstracdes financeiras



Saldos em 31| de Dezembro de 2018

Emissio de a¢des ordinérias
Emissdo de agbes preferenciais
Emissdo de outros instrumentos de capital proprio

Dividendos
Transferéncias entre componentes do capital préprio
Outros aumentos ou redugdes (-) do capital proprio

Rendimento integral total do exercicio

Saldos em 31| de Dezembro de 2019

Emissdo de agdes ordinarias
Emissdo de agbes preferenciais
Emissdo de outros instrumentos de capital proprio

Dividendos
Transferéncias entre componentes do capital proprio
Outros aumentos ou redugdes (-) do capital proprio

Rendimento integral total do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2020 (periodo corrente)

O Contabilista Certificado

Caixa Econdémica da Misericérdia de Angra do Heroismo

Demonstragées de alterages no capital proprio dos periodos findos
em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Lucros ou prejuizos (-)

atribuiveis aos

Unidade: Milhares de Euro

Lucros Reservas de proprietarios da

Notas Capital retidos revaliacdo Outras reservas empresa-mie Total

18 932 (739) (222) 4727 2839 25537
6.17 1 000

6.17 -
6.17 -
6.17 -
6.17, 6.20 1 420 1 420 (2839) -
6.16,6.17, 6.19, 6.20 -
(642) 795 652 805
19932 39 573 6 147 652 27 342
6.17 -
6.17 -
6.17 -
6.17 -
6.17, 6.20 326 326 (652) -
6.16,6.17, 6.19, 6.20 132 132
(401) (43) (204) (648)
19932 96 530 6473 (204) 26 826

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragdes financeiras

O Conselho de Administragao



Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo
Demonstragdes dos rendimentos integrais
dos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Lucros ou prejuizos (-) do exercicio
Outro rendimento integral

Elementos que ndo serio reclassificados em resultados

Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensées de beneficio definido

Variagio do justo valor dos instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral
Qutros elementos que nio serdo reclassificados em resultados

Impacto fiscal

Elementos que podem ser reclassificados em resultados
Instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral
Ganhos ou perdas (-) de avaliagdo imputados ao capital proprio
Transferidos para resultados
Outras reclassificagdes
Impacto fiscal

Rendimento integral total do exercicio
Atribuiveis a interesses minoritarios [interesses que ndo controlam]

Atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae

O Contabilista Certificado

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragdes financeiras

Unidade: Milhares de Euro

2020-12-31 2019-12-31
04y (17}
@312) 153
(363) (164)

(507) (1 005)
44 598

- 363
100 (120)
51 317
51 317
64 402
(13) (84)
(516) 805
(516) 805

O Conselho de Administragiao
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1. Introducao

A Caixa Econémica da Misericordia de Angra do Heroismo, Caixa Econdmica Bancaria, S.A. (“CEMAH” ou “Caixa”) é uma
instituicdo de crédito, tendo sido fundada em 26 de abril de 1896, sob a forma de sociedade andnima de
responsabilidade limitada.

Por forca da entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 190/2015, de 10 de setembro, que revogou o Decreto-Lei n.2 136/79,
de 18 de maio e aprovou o Regime Juridico das Caixas Econdmicas, a CEMAH foi transformada ope legis em caixa
econdmica bancaria podendo, enquanto tal, praticar as mesmas operacdes que aos bancos sdo permitidas,
nomeadamente as elencadas no artigo 4.2 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Assim, em face do regime legal atualmente em vigor e do quadro estatutario pela qual se rege, a CEMAH esta habilitada
a exercer as mesmas atividades que os bancos comerciais, as quais, em face da evolucdo dos mercados financeiros, se
tém vindo a revestir de acrescida complexidade.

Da mesma forma, a CEMAH estd, em regra, sujeita ao cumprimento das mesmas regras legais e regulamentares que
sdo aplicadas aos bancos, designadamente, o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras e a
Capital Requirements Regulation.

Presentemente, opera através da sede, na cidade de Angra do Heroismo, e de uma rede de 13 balcGes dispersa pelas
ilhas da Terceira, Pico, S. Jorge, Faial, Graciosa e S. Miguel.

A Santa Casa da Misericdrdia de Angra do Heroismo é detentora da totalidade do capital da Caixa.

2. Bases de apresentacdao, comparabilidade da informacdo e principais politicas
contabilisticas

2.1. Bases de apresentacao

No dmbito do disposto no Regulamento (CE) n.2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de
2002, na sua transposicdo para a legislacdo Portuguesa através do Decreto-Lei n.2 35/2005, de 17 de fevereiro e do
Aviso n.2 5/2015 de 20 de dezembro, do Banco de Portugal, as demonstracGes financeiras da Caixa sdo preparadas de
acordo com as Normas Internacionais de Contabilidade (“NIC”), tal como adotadas na Unido Europeia.

As Normas Internacionais de Contabilidade traduzem-se na aplicacdo as demonstracdes financeiras individuais das
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas, em cada momento, por Regulamento da Unido
Europeia e respeitando a estrutura conceptual para a preparacdo e apresentagao de demonstrag®es financeiras que
enquadra aquelas normas.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretacGes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos
orgdos antecessores.

As demonstracBes financeiras da CEMAH apresentadas reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e
foram preparadas de acordo com as NIC, as quais incluem os IFRS em vigor tal como adotados na Unido Europeia até
31 de dezembro de 2020.

Estas demonstrac¢des financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de Administracdo em 25 de maio de 2021.
Estas demonstracdes financeiras estdo pendentes de aprovacdo pela Assembleia Geral de Acionistas. No entanto, o
Conselho de Administracdo da Caixa admite que venham a ser aprovadas sem alterac¢des significativas.

As demonstracdes financeiras estdo expressas em milhares de Euros e foram preparadas de acordo com o principio da
continuidade e do custo histérico, com excecdo dos ativos e passivos registados ao seu justo valor. Os somatorios
apresentados nas demonstracdes financeiras e respetivas notas poderdo apresentar pequenas divergéncias resultantes
de arredondamento a unidade.



O Conselho de Administracdo procedeu a avaliacdo da capacidade de a CEMAH operar em continuidade, tendo por base
toda a informacdo relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira, comercial ou outra, incluindo
acontecimentos subsequentes a data de referéncia das demonstracdes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em
resultado da avaliacdo efetuada, o Conselho de Administracdo concluiu que a CEMAH disp8e de recursos proprios
adequados para manter as atividades, ndo havendo intencdo de cessar as atividades no curto prazo, pelo que
considerou adequado o uso do pressuposto da continuidade das operagBes na preparacdo das demonstracdes
financeiras.

A preparacdo de demonstracdes financeiras de acordo com as NIC requer que a CEMAH efetue julgamentos e
estimativas e utilize pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos,
custos, ativos e passivos. Alteracdes em tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderdo ter impacto
sobre as atuais estimativas e julgamentos. As dreas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou
onde sdo utilizados pressupostos e estimativas significativas na preparacado das demonstracdes financeiras, encontram-
se analisadas na nota 2.3.12.

IFRS DivulgagGes - Novas normas a 31 de dezembro de 2020:

Normas, interpretagdes, emendas e revisbes que entraram em vigor no exercicio

Até a data de aprovacdo destas demonstraces financeiras, foram aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia as
seguintes normas contabilisticas, interpretaces, emendas e revisGes, com aplicacdo obrigatéria ao exercicio iniciado
em 1 de janeiro de 2020:

Aplicével na Unido

Europeia nos

exercicios iniciados
Norma / Interpretagdo em ou apds

Emendas a referéncias a Estrutura 1-jan-20 Corresponde a emendas em diversas normas (IFRS 2, IFRS

Conceptual nas Normas IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC
12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22 e SIC 32) em relagdo a
referéncias a Estrutura Conceptual revista em marco de
2018. A Estrutura Conceptual revista inclui defini¢cdes
revistas de um ativo e de um passivo e novas orientacgdes
sobre mensuragdo, desreconhecimento, apresentacgdo e
divulgacdo.

Emenda a IAS 1 e IAS 8 — Definicdo de 1-jan-20 Corresponde a emendas para clarificar a definicdo de

material material na IAS 1. A definigdo de material na IAS 8 passa a
remeter para a IAS 1. A emenda altera a definigdo de
material em outras normas para garantir consisténcia. A
informacgado é material se pela sua omissdo, distor¢do ou
ocultacdo seja razoavelmente esperado que influencie as
decisGes dos utilizadores priméarios das demonstracées
financeiras tendo por base as demonstragées financeiras.

Emenda a IFRS 3 — Defini¢do de negdcio 1-jan-20 Corresponde a emendas a definicdo de negdcio,
pretendendo clarificar a identificacdo de aquisicdo de
negocio ou de aquisicdo de um grupo de ativos. A
definicdo revista clarifica ainda a definicdo de output de
um negocio como fornecimento de bens ou servicos a
clientes. As alteragGes incluem exemplos para
identificacdo de aquisicdo de um negdcio.



Aplicavel na Unido
Europeia nos
exercicios iniciados

Norma / Interpretagdo em ou apos

Emendas as normas IFRS 9, IAS39 e IFRS 7 — 1-jan-20 Corresponde a emendas as normas IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7

reforma das taxas de juro benchmark (I1BOR relacionadas com o projeto de reforma das taxas de juro

Reform) de benchmark (conhecido como “/BOR reform”), no
sentido de diminuir o impacto potencial da alteragdo de
taxas de juro de referéncia no relato financeiro,
nomeadamente na contabilidade de cobertura.

Emenda a norma IFRS 16 — Locagdes — 1-jun-20 Esta emenda introduz um expediente pratico opcional

“Covid 19 Related Rent Concessions” pelo qual os locatdrios ficam dispensados de analisar se

as concessdes de renda, tipicamente suspensdes ou
reducdes de renda, relacionadas com a pandemia “Covid-
19” correspondem a modificagdes contratuais.

Ndo foram produzidos efeitos significativos nas demonstracdes financeiras da CEMAH no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020, decorrente da ado¢do das normas, interpretacdes, emendas e revisdes acima referidas.

Normas, interpretagdes, emendas e revisbes que irdo entrar em vigor em exercicios futuros

As seguintes normas contabilisticas e interpretacGes, com aplicacdo obrigatdria em exercicios econdmicos futuros,
foram, até a data de aprovacdo destas demonstracdes financeiras, aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

Aplicavel na Unido
Europeia nos
exercicios iniciados

Norma / Interpretagdo em ou apos

Emendas as normas IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 — 1-jan-21 Corresponde a emendas adicionais as normas IFRS 9, IAS

Fase 2 -reforma das taxas de juro 39 e IFRS 7, emitidas em 27 de agosto de 2020,

benchmark (IBOR Reform) relacionadas com a segunda fase do projeto de reforma
das taxas de juro de benchmark (conhecido como “/BOR
reform”), referente as altera¢Oes das taxas de juro de
referéncia e os impactos ao nivel de modifica¢des de
ativos financeiros, passivos financeiros e passivos de
locagdo, contabilidade de cobertura e divulgacgdes.

Emenda a norma IFRS 4 Contratos de 1-jan-21 Corresponde a emenda a norma IFRS 4 que prolonga o

Seguros — diferimento de IFRS 9 diferimento de aplicagdo da IFRS 9 para exercicios iniciais

em ou apos 1 de janeiro de 2023.

Estas emendas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo foram adotadas pela CEMAH em 2020, em
virtude de a sua aplicacdo ndo ser ainda obrigatdria. Ndo se estima que da futura adog¢do das referidas emendas
decorram impactos significativos para as demonstragdes financeiras.



Normas, interpretacées, emendas e revisdes ainda nGo adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas contabilisticas e interpretacdes foram emitidas pelo IASB e ndo se encontram ainda aprovadas
(“endorsed”) pela Unido Europeia:

Aplicdvel na Unido
Europeia nos
exercicios iniciados

Norma / Interpretagdo em ou apds

IFRS 17 - Contratos de Seguros 1-jan-23 Esta norma estabelece, para os contratos de seguros
dentro do seu ambito de aplicagdo, os principios para o
seu reconhecimento, mensuragao, apresentagdo e
divulgacdo. Esta norma substitui a norma IFRS 4 -
Contratos de Seguros.

Emenda a norma IAS 1 Apresentacdo das 1-jan-23 Esta emenda publicada pelo IASB clarifica a classificacdo

demonstracgGes financeiras — Classificacdo dos passivos como correntes e ndo correntes analisando

de passivos como correntes e ndo correntes as condi¢Bes contratuais existentes a data de reporte.

Emendas as normas IFRS 3, IAS 16, IAS 37 e 1-jan-22 Estas emendas correspondem a um conjunto de

Melhoramentos anuais 2018-2020

atualizagOes as diversas normas mencionadas,

nomeadamente

- IFRS 3 - atualizacdo da referéncia a estrutura concetual
de 2018; requisitos adicionais para analise de obrigacdes
de acordo com norma IAS 37 ou IFRIC 21 na data de
aquisicdo; e clarificagdo explicita que ativos contingentes
ndo sdo reconhecidos numa combinacdo de negdcio.

- 1AS 16 — proibicdo de dedugdo ao custo de um ativo
tangivel de proveitos relacionados com a venda de
produtos antes do ativo estar disponivel para uso

- 1AS 37 — clarificacdo que custos de cumprimento de um
contrato correspondem a custos diretamente
relacionados com o contrato

- Melhoramentos anuais 2018-2020 correspondem
essencialmente a emendas em 4 normas, IFRS 1, IFRS 9,
IFRS 16 e IAS 41

Estas normas ndo foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pela CEMAH
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Relativamente a estas normas e interpretacdes, emitidas pelo IASB mas ainda ndo aprovadas (“endorsed”) pela Unido
Europeia, ndo se estima que da futura adog¢do das mesmas decorram impactos significativos para as demonstragdes
financeiras anexas.

2.2. Comparabilidade da informacao

As demonstracdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 sdo compardveis em todos os
aspetos materialmente relevantes com as demonstracdes financeiras referentes a 31 de dezembro de 2019.



2.3. Principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais relevantes utilizadas na preparacdo das demonstracdes financeiras, foram as seguintes:

2.3.1 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos na data de negociacdo ou contratacdo, salvo se decorrer de expressa
estipulacdo contratual ou de regime legal ou regulamentar aplicavel, que os direitos e obrigacdes inerentes aos valores
transacionados se transferem em data diferente, casos em que serd esta Ultima a data relevante.

No momento inicial, os ativos e passivos financeiros sdao reconhecidos pelo justo valor acrescido de custos de transacao
diretamente atribuiveis. Entende-se por justo valor o montante pelo qual um determinado ativo ou passivo pode ser
transferido ou liquidado entre contrapartes de igual forma conhecedoras e interessadas em efetuar essa transacdo. Na
data de contratacdo ou de inicio de uma operacdo o justo valor é geralmente o valor da transacao.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor dos ativos financeiros é determinado com base em:
— precos de um mercado ativo;
— técnicas de valorizacdo, incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa conforme seja apropriado; ou
— obtencdo de precos junto de contraparte independente.

Um mercado é considerado ativo — e, portanto, liquido —, se transaciona de uma forma regular.

No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros sdo classificados numa das seguintes categorias:
i. Ativos financeiros ao custo amortizado;
ii.  Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
iii.  Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificacdo é efetuada tendo em consideracdo os seguintes aspetos:
— o modelo de negdcio da Caixa para a gestdo do ativo financeiro; e
— as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais da Caixa ao recebimento dos seus
fluxos financeiros ou tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencao.

2.3.1.1 Crédito e outros valores a receber

Os créditos e outros valores a receber compreendem os créditos concedidos a clientes (excluindo as operagdes com
instituicGes de crédito) e créditos titulados (obrigacGes emitidas por empresas ou instituicGes financeiras) que ndo
sejam transacionados num mercado ativo e para os quais ndo haja intencdo de venda.

Os créditos e outros valores a receber sdo inicialmente reconhecidos pelo justo valor, que em geral corresponde ao
valor da transacgao e inclui comissdes, taxas ou outros custos e proveitos associados as operagdes de crédito.

Os juros, comissGes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a operacdo de crédito)
sao periodificados ao longo da vida das operag8es de acordo com o método da taxa de juro efetiva, quando se tratem
de operacbes que produzam fluxos de rédito ao longo de um periodo superior a um més, independentemente do
momento em que sdo cobradas ou pagas.

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogdveis ou revogaveis sdo registados em contas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissdes, juros ou outros proveitos registados em contas de
resultados ao longo da vida das operacdes.

Os créditos e outros valores a receber sé sdo desreconhecidos do balango quando expiram os direitos contratuais da
Caixa a sua recuperacdo ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencéo.

A CEMAH procede ao abate de créditos ao ativo (write-offs) das operacgdes que considera irrecuperdveis e cujas
imparidades estejam constituidas pelo valor total do crédito momento do abate. Estes créditos sdo registados em



rubricas extrapatrimoniais até ao momento da extingdo definitiva das responsabilidades de cada operacdo de crédito,
por liquidacdo ou por cessacdo formal do direito a receber nos termos legais aplicaveis.

2.3.1.1.1 Imparidade para crédito

As Normas Internacionais de Contabilidade (IAS/IFRS) emitidas pelo IASB — “International Accounting Standards Board”
tém como propdsito: (i) desenvolver normas contabilisticas com elevada qualidade, compreensiveis e suscetiveis de
serem impostas, que exijam informacdo transparente e compardvel nas Demonstracdes Financeiras, para ajudar os
participantes nos mercados de capitais e outros utilizadores na tomada de decisGes econdmicas; (ii) promover a
utilizacdo rigorosa das normas; e (iii) fazer convergir as normas locais com as IAS/IFRS.

O normativo referente a IAS 39 — “Reconhecimento e Mensuracgao de Ativos Financeiros” foi revogado, tendo esta sido
substituida pela Norma IFRS 9 (Regulamento (EU) 2016/2067), publicada em julho de 2014 e que entrou em vigor a 1
de janeiro de 2018.

O processo de célculo de imparidade de crédito descrito de seguida reflete os principios gerais definidos pela IFRS 9, e,
complementarmente, pelas orientacdes dispostas pelo Banco de Portugal na Carta circular CC/2018/00000062, tendo
a metodologia adotada pela Caixa, na definicdo do modelo de imparidade para a carteira de crédito, por base as
seguintes etapas:

1. Segmentacgdo da carteira de crédito;
2. Andlise de evidéncia de imparidade (e alocacdo aos diferentes stages de imparidade);
3. Caélculo da perda por imparidade.

A Caixa avalia mensalmente a existéncia de evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira de crédito. A metodologia
e 0s pressupostos utilizados para o célculo da perda por imparidade sdo objeto de apreciacdo semestral por parte do
Conselho de Administracdo, sendo os resultados posteriormente reportados ao Banco de Portugal.

A Norma IFRS 9 estabelece a necessidade de reconhecer perdas esperadas de crédito (Expected Credit Losses — ECL)
como imparidade, considerando a perda esperada de crédito a um ano, ou a perda esperada de crédito até a maturidade
do instrumento financeiro (ECL lifetime).

O reconhecimento da imparidade a um ano ou até a maturidade do contrato é feito de acordo com a alocacdo do
contrato a um dos trés stages contemplados no “three stage model” [IFRS 9 5.5.3-5]: No momento em que o contrato
é reconhecido, este é automaticamente alocado na stage 1 [IFRS 9 5.5.5.], exceto para instrumentos classificados como
Purchased or Originated Credit Impaired (POCI). Para cada data de reporte subsequente, é feita uma avaliacdo de cada
contrato em termos de altera¢des do risco de entrar em incumprimento até a respetiva maturidade [IFRS9 5.5.9].

Aidentificacdo de alteracGes no risco de incumprimento ao longo da vida do ativo pode resultar em transferéncias entre
stages, isto é, um contrato que no momento inicial estava alocado na stage 1 pode ser transferido para stage 2 ou 3.
No caso de ndo existir uma alteracdo significativa da probabilidade de incumprimento (Probability of Default — PD) desde
o reconhecimento inicial, o ativo mantém-se em stage 1 e a perda esperada de crédito continua a ser calculada para o
periodo de 1 ano apds cada data de reporte. Caso contrario, se a PD registar um aumento significativo face a PD
observada no momento inicial, o ativo é alocado na stage 2 e deverd ser reconhecida a perda esperada para a
maturidade residual do contrato (ECL lifetime). De acordo com o modelo de imparidade de crédito de IFRS 9, estd
definido que um contrato que apresente pelo menos um dos seguintes indicios de imparidade é alocado ao stage 2:

1. Crédito com atraso entre 30 e 90 dias;
2. Crédito vencido ou abatido na Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco de Portugal >30 dias;

3. Crédito vencido ou abatido na Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco de Portugal >30 dias
nos ultimos 3 meses;



4. Crédito vencido > 30 dias nos ultimos 3 meses;

5. Entrega de ativos em dagcdo em pagamento;

6. Ativacdo de niveis internos de alerta;

7. Interpelacdo de garantias bancarias;

8. Informacdo financeira desfavoravel;

9. Cliente com crédito reestruturado por dificuldades financeiras;

10. Cliente presente na Lista de Utilizadores de Risco (LUR);

11. Cliente com 3 cheques devolvidos no ultimo ano (pelo motivo de falta ou insuficiéncia de provisdo);
12. Cliente que tenha sido objeto de procedimento de reclamacgdo de créditos;

13. Cliente com dividas ao Fisco ou a Seguranca Social em situacdo de incumprimento ou de penhora executada
pelo Estado;

14. Expetativa de insolvéncia.

Adicionalmente:

l. A existéncia de um contrato com pelo menos 1 indicio de imparidade ird implicar uma contaminacdo dos
restantes contratos do mesmo cliente e do grupo, sendo estes classificados com indicios de imparidade
(particulares e empresas); e

Il. A existéncia de um contrato de uma entidade de um grupo classificada em stage 3 implica a contaminacdo das
restantes entidades do grupo com indicios de imparidade.

A alocacdo na stage 3 é feita para todos os ativos que se encontrem em default tendo em conta a definicdo interna de
default da Instituicdo. Caso os critérios de aumento significativo de risco (ou da probabilidade de incumprimento)
deixem de ser verificados é possivel que um ativo financeiro seja transferido de volta para um stage “menos gravoso”
[IFRS 9 5.5.7].

Posteriormente, o apuramento da imparidade segue duas metodologias de calculo: imparidade individual e imparidade
coletiva.

A carteira de crédito foi ainda dividida entre clientes significativos (sujeitos a andlise individual) e clientes ndo
significativos. Os critérios de sele¢do de clientes/grupos econdmicos para a amostra de analise individual de imparidade
sao aplicaveis tanto a carteira de crédito como a carteira de papel comercial da Caixa.

A anélise individual estende-se a todas as entidades do grupo com exposicdo patrimonial, desde que pelo menos uma
delas cumpra com um dos critérios 1 a 3:
1. Entidades em stage 3 com exposicdo patrimonial igual ou superior a 300 milhares de euros;
2. Entidade em stage 2 ou 3 que foi alvo de analise individual no semestre anterior e apresentou uma percentagem
de imparidade superior a 15%;
3. Entidades com potencial de serem consideradas de risco elevado de incumprimento pela CEMAH em funcéo,
por exemplo, da antiguidade do incumprimento, do histérico de relacionamento com o cliente, entre outros;
4. Entidades com exposicdo patrimonial igual ou superior a 1.000 milhares de euros.

Os clientes ndo significativos sdo incluidos em segmentos homogéneos com risco de crédito semelhante, tendo em
conta o modelo de gestdo da Caixa, e sujeitos a determinacdo de imparidade em base coletiva. Para esse efeito sdo
definidos como fatores relevantes de segmentacdo algumas caracteristicas das operac¢des de crédito, nomeadamente
o tipo de cliente, o tipo de produto e o tipo de garantia associada.



De modo a clarificar a metodologia de alocacdo da carteira de crédito ao stage 3, e atendendo a que a IFRS 9 ndo
apresenta uma definicdo de incumprimento (default), a CEMAH considera os seguintes critérios como evidéncia de
default:

1. Atrasosuperior a 90 dias (crédito vencido ha mais de 90 dias), cumprindo os seguintes critérios de materialidade
nos ultimos 3 meses:
a) Exposicdes de Particulares (ao nivel da operacdo): limite absoluto de 100 euros e limite relativo de 1% do
crédito direto (montante em balanco);
b) ExposicGes de Ndo Particulares (ao nivel do devedor): limite absoluto de 500 euros e limite relativo de 1%
do crédito direto (montante em balango);

2. Devedor insolvente;
3. Crédito em contencioso;

4. Contratos reestruturados por dificuldades financeiras, nas seguintes situacdes:

a) Reestruturado mais do que 1 vez no prazo de 24 meses (multiplos CRDFC);
) Cujo contrato original estava em stage 3 na data da reestruturacao;
) Com incumprimento superior a 30 dias durante o periodo probatdrio (24 meses);
) Com caréncia de capital superior a 24 meses;
)
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Reestruturacdo urgente que resulta numa obrigacdo financeira menor;

5. Contratos classificados como Purchased or Originated Credit Impaired (POCI);

6. Clientes em situacdo de PER/PEAP;

7. Clientes cujo juro ja ndo é reconhecido na DR;

8. Crédito reestruturado cujo contrato original estivesse em stage 3 na data da reestruturacao;
9. Fraude de crédito;

10. Outro indicador de default;

11. Contaminacgdo de eventos de default — sdo considerados os seguintes critérios ao nivel dos contratos:

a) Para as empresas, a existéncia de uma exposicdo em default implica a contaminagdo dos restantes
contratos da entidade, sendo estes classificados como em default;

b) Para os particulares, a existéncia de uma exposicdo em default superior a 20% do total da exposicdo do
cliente implica, igualmente, a contaminacdo dos restantes contratos, sendo estes classificados como em
default. Se essa exposicao for inferior a 20%, os restantes contratos sdo classificados com indicios de
imparidade.

O modelo de imparidade de crédito da CEMAH, e de acordo com o preconizado pela IFRS 9, incorpora também a inclusdo
de informacédo prospetiva (“forward looking information”) com inclusdo de tendéncias e cenarios futuros. No caso da
CEMAH, a componente do forward looking é calculada com base no resultado de regressdes lineares entre séries de
default rates com séries de indicadores macroecondémicos (disponibilizados pelo Banco de Portugal), e com base na
projecdo destes indicadores. Isto dada a dificuldade em se obter regressdes significativas entre a série de default rates
interna e os indicadores macroeconémicos publicados pelo Banco de Portugal. Assim, o modelo da CEMAH incorpora
as seguintes varidveis macroecondémicas no calculo do fator do forward looking:

— Empresas: IHPC — taxa de variacdo homoéloga e Exportacdes — taxa de variacdo homodloga;

— Particulares — Outros: IHPC — taxa de variagdo homodloga e PIB — taxa de variacdo homologa;

— Particulares — Crédito a Habitacdo: Taxa de desemprego — taxa de variacdo homologa e Importagdes (volume)

— taxa de variacdo homologa



2.3.1.2. Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através do outro rendimento integral

A rubrica Ativos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral inclui:

— Instrumento de divida que a CEMAH mantém num modelo de negdcio cujo objetivo é deter o ativo de forma a
receber os seus fluxos de caixa e, eventualmente, gerar mais-valias com a sua venda e que cumprem com o
critério SPPI, isto é, os termos contratuais dos titulos de divida originam, em datas especificas, fluxos de caixa
gue sdo apenas pagamentos de capital e juros sobre o montante de capital em divida.

— Instrumentos de capital relativamente aos quais a CEMAH, no momento do seu reconhecimento inicial
designou irrevogavelmente, e numa base de instrumento a instrumento, a classificacdo ao justo valor através
de outro rendimento integral.

Os ativos classificados como Ativos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral sdo valorizados ao
justo valor, sendo os ganhos e perdas resultantes de alteracdes no justo valor destes ativos reconhecidos diretamente
nos capitais préprios na rubrica Reservas de Reavaliacdo de Justo Valor. Os titulos de divida encontram-se sujeitos a
testes de imparidade, que é registada em resultados do exercicio. Os ganhos e perdas cambiais sdo também registados
em capitais proprios, até que o ativo seja desreconhecido, momento em que o ganho ou perda anteriormente
reconhecido no capital préprio é registado em resultados. Os juros corridos de obrigacBes e outros titulos de
rendimento fixo sdo registados em resultados, e as diferencas entre o custo de aquisicdo e o valor nominal (prémio ou
desconto) em capitais préprios.

Os rendimentos de titulos de rendimento variavel (dividendos no caso das acGes) sdo registados em resultados, na data
em que sdo atribuidos ou recebidos. De acordo com este critério, os dividendos antecipados sdo registados como
proveitos no exercicio em que é deliberada a sua distribuicdo.

2.3.1.3. Ativos financeiros ao custo amortizado

A rubrica de ativos financeiros ao custo amortizado inclui ativos financeiros ndo derivados, com pagamentos fixos ou
determindveis, que possuam uma maturidade fixa, que cumpram os critérios dos testes SPPI e relativamente aos quais
seja intencdo do Concelho de Administracdo a sua manutencdo até a respetiva data de vencimento.

Os juros corridos dos ativos registados ao custo amortizado, e as diferencas entre o custo de aquisi¢cdo e o valor nominal
(prémio ou desconto), sdo registados em resultados.

Estes ativos estdo sujeitos a testes de imparidade, sendo a perda registada em resultados.

2.3.1.4. Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através dos resultados

Qualquer ativo financeiro que ndo recaia em nenhuma das categorias anteriores devera ser classificado e mensurado
ao justo valor através de resultados. Se um ativo financeiro ndo for mantido dentro de um modelo de negécios Hold to
collect ou Hold to collect and sell, devera ser classificado e mensurado ao justo valor através de resultados.

Ganhos e perdas em ativos financeiros classificados nesta categoria, resultantes de alteracdes no seu justo valor, sdo
reconhecidos em resultado do exercicio. O juro é reconhecido em resultado do exercicio, numa base de diferimento
para os titulos de divida registados ao Justo Valor através de Resultados, e os rendimentos de dividendos sdo também
reconhecidos em resultado do exercicio.



2.3.1.5. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco
com maturidade inicial inferior a trés meses, onde se incluem a caixa, as disponibilidades e as aplicagdes em instituicdes
de crédito.

2.3.1.6. Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual da sua liquidacdo ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros incluem essencialmente recursos de instituicGes de crédito e de clientes. Estes passivos
financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transacdo incorridos e (ii)
subsequentemente ao custo amortizado.

2.3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis sdo valorizados ao custo de aquisicdo, exceto quando se verifiquem reavaliagdes extraordinarias
autorizadas. Ao valor de custo em balanco sdo deduzidas as respetivas amortizacSes acumuladas. O custo inclui
despesas que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sdo reconhecidos apenas se for provavel que deles resultem beneficios
econdmicos futuros para a Caixa. Todas as despesas com manutencdo e reparacdo sao reconhecidas como custo, de
acordo com o principio da especializacdo dos exercicios.

As amortizacBes dos outros ativos tangiveis sdo calculadas segundo o método das quotas constantes a partir do més de
entrada em funcionamento dos bens, para a generalidade dos bens as seguintes taxas de amortizacdo que refletem a
vida Util estimada dos bens (periodo em que se espera que o ativo esteja disponivel para uso):

NUmero de anos %
Mdquinas e mobiliario 8 12,50
Viaturas 4 25,00
Equipamento informatico 3 33,33
InstalagGes interiores 8 12,50
Imoveis 50 2,00

Estes ativos sdo sujeitos a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor de balango
excede o seu valor realizavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em resultados. O valor realizdvel é o maior de
entre o valor de mercado do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso.

2.3.3. Outros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo valorizados ao custo de aquisicdo, deduzido das respetivas amortizacGes acumuladas. Este
custo inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo dos ativos.

As amortizagBes sdo calculadas em base anual segundo o método das quotas constantes, aplicando ao custo histérico
taxas anuais que refletem uma vida Util estimada entre os 3 e 10 anos (investimentos em software).
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2.3.4. AplicagBes por recuperacao de créditos

Os ativos (imodveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dacdo por recuperacdo de créditos sdo registados na
rubrica de Ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda. Estes ativos sdo
registados pelo valor acordado no contrato de dac¢do, o qual corresponde ao menor dos valores da divida existente ou
da avaliacdo do imdvel, a data da dacdo em cumprimento do crédito. A politica da Caixa para ativos recebidos por
recuperacdo de crédito é proceder a sua alienacdo, no prazo mais curto em que tal seja praticavel.

Estes imoveis sdao objeto de avaliagBes periddicas, e caso existam perdas ndo realizadas, estas sdo registadas como
perdas de imparidade por contrapartida de resultados do exercicio. E ainda reconhecida como imparidade a diferenca,
guando negativa, entre o valor de venda expectavel e o valor de balanco destes ativos. As mais-valias potenciais em
outros ativos ndo sdo reconhecidas no balanco.

Em excecdo ao enquadramento acima efetuado, os imdveis que apresentem a existéncia de "onus" impeditivo de venda
sdo contabilizados em "Outros Ativos" e ndo como "Ativos ndo correntes e grupo para alienacdo classificados como
detidos para venda", de acordo com o mencionado no paragrafo 7 da IFRS 5 "Ativos ndo correntes detidos para venda
e unidades operacionais descontinuadas".

"Para que este seja o0 caso, o ativo (ou grupo para alienacdo) deve estar disponivel para venda imediata na sua condicdo
presente sujeito apenas aos termos que sejam habituais e costumeiros para vendas de tais ativos (ou grupo para
alienacdo) e a sua venda deve ser altamente provavel".

2.3.5. Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, sdo reconhecidos
nas rubricas de juros e proveitos similares ou juros e custos similares.

Os juros de ativos financeiros classificados em Stage 3 sdo calculados sobre o0 montante nominal liquido de imparidade.

2.3.6. Reconhecimento de rendimentos de servigos e comissdes

Os rendimentos de servicos e comissdes sdo reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico da
especializacdo de exercicios, da seguinte forma:
— rendimentos de servicos e comissdes obtidos na execucdo de um ato significativo sdo reconhecidos em
resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;
— rendimentos de servicos e comissdes obtidos a medida que os servicos sdo prestados sdo reconhecidos em
resultados no periodo a que se referem;
— rendimentos de servicos e comissdes que sdo reconhecidos em resultados de acordo com o método da taxa de
juro efetiva.

2.3.7. Beneficios a empregados

PensGes de reforma e outros beneficios

Em conformidade com as convengdes coletivas de trabalho em vigor no setor bancdrio, a Caixa assumiu até 31 de
dezembro de 2010 o compromisso de conceder aos seus empregados, ou as suas familias, prestacdes pecunidrias a
titulo de pensdes de reforma por velhice, invalidez e pensdes de sobrevivéncia (Plano de beneficios definido).

Os membros do Conselho de Administracdo que ndo sejam funcionarios da instituicdo ndo sdo abrangidos pelo Plano
de beneficios definido.
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Na sequéncia da publicacdo do Decreto-lei n.21-A/2011 de 3 de janeiro, a partir de 1 de janeiro de 2011, os
trabalhadores da CEMAH no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e
abrangidos pelo atual fundo de pensdes da CEMAH, passaram a estar integrados no Regime Geral da Seguranca Social
(RGSS) para efeitos de protecdo nas eventualidades de parentalidade e velhice.

Mantém-se, no entanto, como responsabilidade do Fundo de Pensdes a cobertura das responsabilidades por morte e
invalidez, sobrevivéncia, bem como o complemento referente ao diferencial entre os beneficios calculados ao abrigo
do RGSS e o beneficio definido no respetivo Plano de beneficios definidos, o qual tem por base as convengdes coletivas
aplicdveis ao setor bancario.

O valor das responsabilidades inclui, para além dos beneficios com pensdes de reforma, os beneficios com cuidados
médicos pds-emprego (SAMS) e subsidio de morte na reforma.

As responsabilidades da Caixa com pensdes de reforma sdo calculadas anualmente, na data de fecho das contas por
entidade independente, com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A taxa de desconto € determinada com base
em taxas de mercado de obrigacdes de empresas de baixo risco, com maturidade semelhante a da liquidacdo das
responsabilidades. Os principais pressupostos atuariais utilizados no célculo destas responsabilidades sdo apresentados
na Nota 6.16.

Nos termos do Aviso do Banco de Portugal n.2 4/2005 e n.2 12/2005, o acréscimo de responsabilidades resultante da
aplicagdo do IAS 19 em 31 de dezembro de 2005 (no valor de €4.703 milhares) foi reconhecido na rubrica Outros ativos
—despesas com custo diferido. O reconhecimento em resultados transitados do impacto ao nivel das responsabilidades
com pensdes seria efetuado através da aplicacdo de um plano de amortizacdo de prestacdes uniformes por um prazo
de 5 anos, prazo este alargado para 8 anos, a partir da data de transicdo, com excecdo da parte referente a
responsabilidades relativas a cuidados médicos pds-emprego e a alteraces de pressupostos relativos a tabua de
mortalidade, que teria inicialmente a duracdo de 7 anos e posteriormente de 10 anos. Este periodo de transicdo
terminou a 31 de dezembro de 2015, pelo que, aquela data, o acréscimo de responsabilidades se encontra totalmente
reconhecido em resultados transitados.

Até 31 de dezembro de 2012, o valor dos ganhos e perdas atuariais resultantes de alteracdes nos pressupostos atuariais
e financeiros e de diferencas entre os pressupostos atuariais e financeiros utilizados e os valores efetivamente
verificados eram reconhecidos de acordo com o método do corredor e registados na rubrica Outros ativos ou Outros
passivos — Desvios atuariais. Eram enquadraveis no corredor, os ganhos ou perdas atuariais acumulados que ndo
excedessem 10% do valor das responsabilidades com servigos passados ou 10% do valor do Fundo de Pensdes, dos dois
o maior. Os valores que excediam o corredor eram amortizados em resultados pelo periodo de tempo médio até a idade
esperada de reforma dos Colaboradores abrangidos pelo plano.

Apds 1 de janeiro de 2013, e decorrente da aplicacdo do IAS 19R, estas diferencgas atuariais, agora denominadas
remensuracdes, passaram a ser imediatamente reconhecidas como Outro rendimento Integral.

O acréscimo de responsabilidades por servicos passados decorrente da passagem de Colaboradores a situacdo de
reforma antecipada é integralmente reconhecido como custo nos resultados do exercicio.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2006, a CEMAH constituiu um fundo de pensdes para assegurar a cobertura das
responsabilidades com servigos passados com pensdes de reforma e outros beneficios pés-emprego. A 31 de dezembro
de 2007 a cobertura das responsabilidades com servicos passados relativas a SAMS e subsidio de morte, passou também
a ser assegurada pelo fundo de pensdes. O valor do fundo de pensdes corresponde ao justo valor dos seus ativos a data
do balanco.

A 16 de Marco de 2016 a CEMAH contratou também um plano de pensdes complementar para assegurar o pagamento
de um complemento de pensado a trabalhadores que, quando no ativo, aufiram um complemento mensal fixo superior
a 35% do saldrio mensal total (salario base, diuturnidades, IHT, abono para falhas e complemento fixo).

O valor das responsabilidades com servigos passados por pensdes de reforma liquido do valor do fundo de pensdes esta
registado na rubrica Outros Passivos.
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Para além dos custos decorrentes da passagem de colaboradores a situacdo de reforma antecipada, anualmente a Caixa
reconhece como custos com pessoal na sua demonstracdo de resultados o custo do servico corrente e o custo dos juros,
o qual corresponde ao montante dos juros sobre a responsabilidade liquida dos ativos do fundo.

Para além da contribuicdo inicial, as contribuicdes para o fundo sdo efetuadas anualmente de forma a assegurar a
solvéncia do mesmo, sendo que o financiamento minimo das responsabilidades por pensdes em pagamento é de 100%
e o das responsabilidades por servigos passados de pessoal no ativo é de 95%.

Decorrente das regras do novo Acordo de Empresa, passou a verificar-se a inclusdo de novos participantes no fundo de
pensdes da CEMAH no que concerne ao direito aos beneficios do SAMS na reforma.

Prémios de final de carreira

No dmbito do acordo de adesdo celebrado com as estruturas sindicais do setor bancario, a CEMAH havia assumido o
compromisso de pagar aos seus colaboradores prémios de antiguidade, quando estes completassem 15, 25 e 30 anos
de servico, correspondente a uma, duas e trés vezes, respetivamente do salario mensal recebido a data de pagamento
dos prémios. No final de 2016, e publicado em fevereiro de 2017, a CEMAH subscreveu um Acordo Empresa, que veio
substituir o prémio de antiguidade por um prémio de permanéncia, correspondente ao recebimento no fim de carreira
de um montante correspondente a 1,5 vezes a retribuicdo mensal efetiva auferida aquela data. Apds a publicacdo do
referido Acordo, a CEMAH procedeu ao pagamento das responsabilidades vencidas relativas ao prémio de antiguidade
aos seus colaboradores.

O valor atual dos beneficios com o prémio de permanéncia é determinado anualmente por uma entidade independente,
com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A taxa de desconto é determinada com base em taxas de mercado
de obrigacBes de empresas de baixo risco, com maturidade semelhante ao da liquidacdo das responsabilidades. Os
principais pressupostos atuariais (financeiros e demograficos) utilizados no calculo do valor atual destes beneficios sdo
idénticos aos utilizados no calculo das responsabilidades com pensdes de reforma, os quais sdo apresentados na Nota
6.16.

As responsabilidades por prémios de permanéncia sdo registadas na rubrica Outros passivos. Anualmente, a CEMAH
reconhece como custo na sua demonstracdo de resultados o custo do servico corrente e o custo dos juros liquidos dos
ganhos e perdas resultantes de remensuracles, resultantes de alteracBes de pressupostos ou da alteracdo das
condicGes dos beneficios.

2.3.8. Provisdes, ativos e passivos contingentes

Provisdes

Esta rubrica inclui provisGes constituidas para fazer face a riscos especificos, nomeadamente contingéncias fiscais,
processos judiciais e outras perdas estimadas decorrentes da atividade da CEMAH.

Sdo reconhecidas provisées quando (i) a Caixa tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, (ii) seja provavel que
0 seu pagamento venha a ser exigido, e (iii) possa ser feita uma estimativa fiavel do valor dessa obrigacao.

A mensuracdo das provisGes tem em conta os principios definidos na IAS 37 no que respeita a melhor estimativa do
custo expectdvel, ao resultado mais provavel das agdes em curso e considerando os riscos e incertezas inerentes ao
processo.

A CEMAH regista ainda nesta rubrica a imparidade apurada para garantias bancdrias prestadas e linhas de crédito
contratadas.
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Ativos contingentes

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for provavel a
existéncia de um influxo econdmico futuro de recursos.

Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, sendo enquadrados na IAS 37 e
divulgados sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdémicos nao seja
remota.

2.3.9. Imposto sobre lucros

Até 31 de dezembro de 2011, a CEMAH encontrava-se isenta de IRC ao abrigo do artigo 10.2 do Cédigo do IRC.

Porém, de acordo com as alterac¢des introduzidas pela Lei de Orcamento de Estado para 2012, que alterou o artigo 10.2
do Cdédigo do IRC, a partir de 1 de janeiro de 2012 a CEMAH passou a estar sujeita ao regime geral estabelecido no
Cddigo do IRC.

Desta forma, e tendo por base a legislacdo aplicavel, as diferencas tempordrias, entre as bases contabilisticas e as bases
fiscais dos ativos e passivos poderdo dar origem ao reconhecimento de impostos diferidos.

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e diferidos. O imposto é
reconhecido na demonstracdo dos resultados, exceto quando relacionado com itens que sejam movimentados em
capitais proprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais proprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos
capitais préprios decorrentes da reavaliagdo de ativos financeiros classificados ao justo valor através do outro
rendimento integral sdo posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em
resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes sdo calculados com base nas taxas de imposto em vigor em Portugal. Para 2020, a taxa geral de
IRC em vigor é de 21%, enquanto a taxa de derrama municipal podera ir até 1,5%.

Adicionalmente, a Lei n.2 2/2014, de 16 de janeiro veio alterar os escaldes da derrama estadual, vigorando em 2020,
conforme a Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro as seguintes taxas: (i) 3% sobre os lucros tributaveis superiores a
€1.500 milhares e até €7.500 milhares, (ii) 5% sobre os lucros tributaveis superiores a €7.500 milhares e até €35.000
milhares, e (iii) 9% sobre os lucros tributaveis superiores a €35.000 milhares.

Os impostos diferidos sdo calculados, sobre as diferengas tempordrias entre as bases contabilisticas dos ativos e passivos
e as suas bases fiscais, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balanco e
que se espera que venham a ser aplicadas quando as diferencas temporarias se reverterem. Neste sentido, a 31 de
dezembro de 2020, o apuramento de imposto diferidos foi efetuado a uma taxa de 21% (2019: 21%).

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos quando é provavel a existéncia de lucros tributdveis futuros que
absorvam as diferencas temporarias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportaveis).

2.3.10. Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigacdo contratual da sua
liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma
legal, evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apds a deducdo de todos o0s seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissdo de capital sdo registados por contrapartida da rubrica de capital
como uma deducdo ao valor da emissao.
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2.3.11. Locagdes

Contratos de locagdo — identificagdo dos ativos

Aquando do inicio de um contrato, a Caixa avalia se este é, ou contém, uma locacdo. Para que o referido contrato seja
considerado como uma locagdo, o mesmo devera verificar cumulativamente as seguintes condicdes:
1. o contrato identifica um, ou mais, bens locados;
2. a entidade obtém a maioria dos beneficios econdmicos decorrentes da utilizacdo do ativo locado durante a
maturidade do contrato; e
3. a entidade detém o direito de controlar o ativo subjacente, durante o periodo de vigéncia do contrato, por
contrapartida de pagamentos.

Como Locador

O locador classifica as operagdes de locagao entre financeiras e operacionais com base na avaliagdo quanto a
transferéncia, ou ndo, dos riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente.

Para classificar cada locacdo, uma entidade avalia globalmente se a mesma transfere substancialmente todos os riscos
e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente. Se for esse o caso, a locagdo é financeira; se ndo, trata-se de
uma locacdo operacional. Como parte dessa avaliacdo, a Caixa considera diversos indicadores, entre os quais se a
locacdo compreende a maior parte da vida econdmica do ativo.

Como Locatdrio

Na IFRS 16 sdo definidos um conjunto de requisitos, nomeadamente quanto a classificacdo e mensuracdo de operacdes
de locagdo numa dtica do locatdrio. Enquanto locatario, a Caixa procede ao registo de um passivo de locacdo e um ativo
de direito de uso na data de inicio da respetiva operacdo:

Passivo de locagdo

E determinado, na data de inicio do respetivo contrato, pelo valor presente das rendas futuras a incorrer com o contrato,
descontando estes pagamentos pela taxa de desconto implicita no contrato, caso a mesma seja determinavel. Nos casos
em gque a taxa implicita ndo esteja disponivel, ou ndo possa ser mensurada, devera ser utilizada uma taxa de juro
incremental.

Os pagamentos considerados no apuramento do passivo de locacdo sdo:

(i) pagamentos fixos,

(i) pagamentos varidveis dependentes de um indice ou taxa (caso os pagamentos considerados varidveis ndo
dependam de um indice ou taxa, os mesmos devem ser reconhecidos na demonstracdo de resultados no
momento em que sdo incorridos),

(iii) os valores expectaveis a serem pagos sob uma garantia de valor residual, e

(iv) os pagamentos relativos ao exercicio da opcdo de compra, da renovacdo opcional ou da rescisdo antecipada,
caso seja razoavelmente certo que a Caixa ird exercer alguma destas opgdes.

O passivo da locacdo, apds o seu reconhecimento inicial, € mensurado pelo custo amortizado usando o método de taxa
de juro efetiva, sendo remensurado sempre que ocorra a alteragdo de uma das seguintes variaveis:
(i) alteracdo do valor dos pagamentos variaveis dependentes de um indice ou taxa (unicamente para o periodo
em questdo),
(ii) alteracdo da avaliagcdo quanto a decisdo de exercer, ou ndo, a opgao de compra, extensdo ou rescisdo sobre o
ativo subjacente,
(iii) alteracdo do valor residual do ativo, ou
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(iv) alteracdo do termo do contrato. Caso se verifique uma alteracdo do prazo do contrato ou uma alteracdo da
avaliacdo do exercicio da opcdo de compra, extensdo e rescisdo (pontos (ii) e (iv)), uma nova taxa de desconto
deverad ser apurada para a mensurac¢do do passivo.

7 7

Quando o passivo de locacdo € reavaliado, a respetiva diferenca proveniente da reavaliagdo é efetuada por
contrapartida do ativo de direito de uso, ou é registado em resultados se o valor contabilistico do ativo de direito de
uso tiver sido reduzido para zero.

Ativo de direito de uso

No que diz respeito ao direito de uso, o mesmo é mensurado inicialmente ao custo, correspondendo ao valor inicial do
passivo de locagdo, ajustado por eventuais pagamentos ocorridos até a data de inicio, adicionado de quaisquer custos
diretos iniciais incorridos e uma estimativa de custos a incorrer no termo do contrato (desmontar e remover o ativo
subjacente ou para restaurar o ativo subjacente ou local no qual esta localizado), e subtraido de quaisquer incentivos
de locacdo recebidos.

Posteriormente, o ativo de direito de uso é depreciado usando o método linear, desde a data de inicio até ao fim da
vida util do ativo de direito de uso, ou o término do prazo da loca¢do. Adicionalmente, o ativo do direito de uso é
periodicamente reduzido por perdas por imparidade, quando aplicavel, e ajustado caso sejam efetuadas remensuracdes
ao passivo de locacgdo.

Periodicamente, a Caixa realiza testes de imparidade aos seus ativos de direito de uso, reduzindo o seu valor em
situacdes de perdas por imparidade.

Expedientes praticos

Tal como previsto na IFRS 16, a Caixa adotou os seguintes expedientes praticos:

— Na&o contabilizacdo do passivo de locacdo e respetivo direito de uso em operacdes em que o contrato de locagdo
tenha uma maturidade ndo superior a 12 meses — loca¢des de curto-prazo;

— N3&o contabilizacdo do passivo de locacdo e respetivo direito de uso em operagdes em que o valor do ativo
subjacente ao contrato de locagao, no seu estado em novo, tenha um valor inferior a 5.000 Délares dos Estados
Unidos (USD) - locag¢des de baixo-valor;

— Nao inclusdo dos custos diretos iniciais incorridos no calculo direito de uso associado a locacéao;

— Recurso a uma taxa de juro incremental, para todas as tipologias de ativos subjacentes.

2.3.12. Principais estimativas e incertezas associadas a aplicagdo das politicas contabilisticas

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras a Caixa efetuou estimativas e utilizou pressupostos que afetam as
guantias relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sdo apreciados regularmente e baseiam-se
em diversos fatores incluindo expectativas acerca de eventos futuros que se consideram razoaveis nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas areas significativas apresentadas de seguida.

Pensées de reforma e sobrevivéncia

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em pressupostos e estimativas,
incluindo a utilizacdo de projecdes atuariais, tais como a taxa de desconto, as taxas de crescimento das pensdes e dos
saldrios e as tdbuas de mortalidade, rentabilidade estimada do fundo de pensdes e outros fatores que podem ter
impacto nos custos e responsabilidades com pensdes.
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Imparidade do crédito

A determinacdo de perdas por imparidade do crédito é efetuada de acordo com os critérios descritos na nota 2.3.1.1.1.
As estimativas efetuadas pela Caixa no que respeita ao risco de realizacdo das carteiras de crédito resultam da aplicacdo
de pressupostos determinados com base em analises histdricas, nomeadamente no que respeita a segmentagao da
carteira, as probabilidades de default (PD) e as perdas em caso de default (LGD).

Caso a Caixa utilizasse critérios e pressupostos distintos na determinacdo das perdas por imparidade em crédito, os
valores apurados seriam diferentes dos atualmente refletidos nas demonstracdes financeiras. No entanto, a Caixa
considera que a metodologia atualmente utilizada é aquela que reflete de forma mais adequada as perdas associadas
a estes ativos.

Impostos sobre os lucros

Para determinar o montante global de impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) foi necessario efetuar
determinadas interpretacdes e estimativas. Outras interpretacdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente
de impostos sobre os lucros acumulados e reconhecidos no exercicio. Nestes casos, os valores registados resultam do
melhor entendimento do Conselho de Administracdo da Caixa sobre o correto enquadramento das suas operacdes, o
gual é, no entanto, suscetivel de ser questionado pelas Autoridades Fiscais.

Esta situacdo assume uma relevancia acrescida para efeitos da andlise da recuperabilidade dos impostos diferidos, na
gual a Caixa considera projecGes de lucros tributdveis futuros baseados num conjunto de pressupostos, incluindo a
estimativa de resultado antes de imposto, ajustamentos a matéria coletavel, a evolucdo da legislacdo fiscal e a respetiva
interpretacdo. Neste sentido, a recuperabilidade dos impostos diferidos ativos depende da concretizacdo da estratégia
do Conselho de Administracdo da Caixa, nomeadamente da capacidade de gerar os resultados tributdveis estimados,
da evolucdo da legislacdo fiscal e da respetiva interpretacao.

Imparidade da carteira de titulos

A CEMAH apura imparidade para todos os titulos que cumprem com os critérios do teste SPPI, estando por isso
classificados ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral (FVOCI) ou ao Custo Amortizado (CA). Para determinar
a imparidade a Caixa utiliza o método das perdas esperadas, que consiste na aplicacdo de uma probabilidade de default
(PD), conjuntamente com a percentagem de perda esperada em caso de incumprimento (LGD), ao valor da exposicdo
de cada titulo (EAD). A maturidade utilizada para a PD é de 12 meses, a excecdo dos titulos que sejam alocados aos
Stages 2 e 3, sendo af utilizada a maturidade residual de cada titulo.

Os titulos sdo alocados ao Stage 2 quando se verifica uma desvalorizacdo continua ou de valor significativo no seu justo
valor ou com base numa andlise individual tendo em consideracdo indicadores negativos relevantes. Os mesmos sao
alocados ao Stage 3 caso cumpram os critérios de entrada em default. Este procedimento requer julgamento, que
assenta entre outros fatores na volatilidade normal dos precos dos titulos e as atuais condi¢cBes de mercado.
Metodologias alternativas e a utilizagdo de diferentes pressupostos e estimativas poderdo resultar num nivel diferente
de perdas por imparidade reconhecidas.

Imparidade das disponibilidades e aplicagbes em outras instituicbes de crédito e de outros valores a receber

A Caixa determina a imparidade para as disponibilidades e aplicacdes em outras instituicGes de crédito e de outros
valores a receber segundo o método das perdas esperadas. A analise é efetuada para trés categorias de ativos: depdsitos
a ordem, depdsitos a prazo e outros devedores, sendo que entre eles apenas variam as maturidades das probabilidades
de default (PD).
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Para os depodsitos a ordem, uma vez que os mesmos ndo tém qualquer maturidade definida e é possivel a sua
mobilizacdo no prazo de 1 dia, foi considerada uma maturidade didria para as PD. Para os depdsitos a prazo foi
considerada a maturidade contratual de cada aplica¢do, e para os outros devedores é utilizada uma maturidade de um
ano.

Imparidade das aplicacbes por recuperacdo de créditos

O valor da imparidade dos ativos (imdveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dacdo por recuperacdo de
créditos é determinado com base nas estimativas dos avaliadores independentes sobre o valor liquido de realizacdo dos
ativos. Estas estimativas sao efetuadas com base na utilizacdo de determinados pressupostos, nomeadamente acerca
da evolucdo do mercado imobilidrio e as intencBes da Caixa sobre a comercializacdo destes ativos. Eventuais diferencas
entre esses pressupostos e o comportamento futuro dos mercados imobilidrios tém impacto nas estimativas efetuadas.

3. Gestao do risco financeiro

A atividade da CEMAH encontra-se sujeita a um conjunto de riscos financeiros, sendo os mais relevantes os riscos de
crédito e taxa de juro. A politica de gestdo de riscos da Caixa visa garantir a todo o momento, uma adequada relacao
entre os seus capitais proprios e a atividade desenvolvida. Neste contexto, o controlo e acompanhamento dos principais
riscos a que a Caixa se encontra exposta assume particular importancia.

i) Risco de crédito

O risco de crédito estd associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, por incapacidade do mutudrio em
cumprir com as obrigacdes assumidas nos contratos de crédito.

A CEMAH esta exposta a risco de crédito essencialmente derivado do crédito concedido a clientes, das aplicagcbes em
instituicOes de crédito e carteira de titulos, que representam cerca de 73% do ativo.

O detalhe da estrutura interna no que concerne a politica de gestdo do risco de crédito e as funcbes das areas de
intervencdo encontram-se na nota 6.5, com destaque para os critérios adotados no ambito do calculo da imparidade
da carteira de crédito.

Exposicdo ao risco de crédito

Resumimos de seguida a exposicdo maxima a risco de crédito em 31 de dezembro de 2020 e 2019 (saldos brutos):

2020-12-31 2019-12-31
Disponibilidade em bancos centrais 88 142 65 803
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito 7781 27 524
Ativos financeiros detidos para negociagao - 2
Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados 7 549 -
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 43 240 5126l
Titulos de divida contabilizados ao custo amortizado 43 114 33195
Crédito a clientes 237 264 227 741
Aplicagdes em instituigdes de crédito 7 801 12212
Outros ativos 1 759 | 865
Exposicao risco de crédito de exposi¢oes fora de balango:
Garantias prestadas 6933 5568
Linhas de crédito irrevogaveis 16 423 14177
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Os valores acima ndo tém em consideracao qualquer colateral detido ou outras formas de mitigacdo do risco de crédito.

A exposicdo ao risco de crédito da Caixa esta concentrada geograficamente apenas na regido autdénoma dos Acores.

Qualidade da carteira de crédito

A segmentagado da carteira de crédito determinada de acordo com a qualidade do crédito em 31 de dezembro de 2020
e 2019 é como segue:

2020-12-31 2019-12-31
Prime 77,01% 48,09%
Standard monitoring 17,70% 40,73%
Special monitoring 4,78% 2,89%
Sub standard 0,51% 8,28%

Atendendo ao tipo de Clientes em questdo, particulares e pequenas empresas, ndo estdo disponiveis classificacdes de
rating externas. As categorias apresentadas resultam da combinacdo de dois fatores: i) registo de incumprimento e ii)
nivel de cobertura dos empréstimos por garantias hipotecarias.

A qualidade do risco de crédito das Disponibilidades e aplicacdes em instituicGes de crédito, dos ativos financeiros
detidos para negociacdo, contabilizados ao justo valor através de resultados, contabilizados ao justo valor através do
outro rendimento integral e contabilizados ao custo amortizado, é apresentada como segue:

Ativos
Ativos financeiros ao Ativos
Rating (*) Disponibilidades Ativos financeiros ao justo valor financeiros
e aplicac6es em financeiros justo valor através do outro a0 custo
Instituicoes de detidos para  através de rendimento amortizado
crédito negociacdo resultados integral Total

2020-12-31

Maior que AA+ - - - 1 255 - 1 255
AA-a AA+ - - - 8 889 - 8 889
A-a A+ 117 - - 5634 4603 10354
Menor que A- 5833 - - 25 204 35273 66309
Sem rating 1 359 - 7 549 2258 10 640 21 805
Total 7 308 - 7 549 43 240 50516 108612
2019-12-31

Maior que AA+ - - - 1102 1102
AA-a AA+ - - - 10217 - 10217
A-a A+ 5909 - - 10 707 4620 21 235
Menor que A- 13 184 - - 23 699 32685 69 567
Sem rating 7716 2 - 5537 7534 20788
Total 26 808 2 - 5126l 44839 122910

(*) Rating de acordo com a Standard & Poors (S&P)

ii) Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no
capital, devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de prazos de
refixacdo das taxas de juro, da auséncia de correlacdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos diferentes
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instrumentos, ou da existéncia de opc¢les embutidas em instrumentos financeiros do balanco ou elementos
extrapatrimoniais.

O risco de taxa de juro na Caixa advém dos fatores acima identificados associados essencialmente as aplicacdes em
instituicGes financeiras, carteira de crédito e titulos (cerca de 73% do ativo) versus passivos sujeitos a taxa de juro
(depdsitos de clientes e empréstimo subordinado).

A Administracdao da CEMAH, apoiada pelos diferentes departamentos, decide a sua politica de taxa de juro de uma
forma bastante restritiva e cautelosa, assegurando sempre uma taxa de intermediacdo que suporte confortavelmente
as oscilac®es das taxas de juro registadas no mercado.

As operac0es ativas estdo indexadas a indicadores internos definidos pelo Conselho de Administracdo e a indicadores
externos com spreads que sustentam a rentabilidade da Institui¢do face a variagdes no mercado.

As operacdes passivas estdo indexadas a taxas de referéncia internas e sdo majoradas consoante o seu valor e prazo.

Periodicamente é analisada a liquidez da Instituicdo, evolucdo das maturidades médias dos ativos e passivos, taxas fixas
versus taxas varidveis (e respetivos indexantes). Em funcdo desta avaliacdo sdo tracados os objetivos e orientacGes que
sao divulgados a toda a instituicdo.

O quadro seguinte resume a exposicdo da Caixa ao risco de taxa de juro, em 31 de dezembro de 2020 e 2019. Estdo
incluidos no quadro os ativos e passivos da Caixa, ao valor de balanco, categorizados pela data mais recente entre a
data de refixacdo de taxa de juro e a de maturidade.

Mais ae >

31 de dezembro de 2020 Até | més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos anos Indeterminada Total
Ativos

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a

ordem 107 353 107 353
Ativos financeiros detidos para negociagio 0
Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados 7 549 7 549
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento

integral 5983 2693 10 184 12 027 10 679 1823 43 389
Titulos de divida contabilizados ao custo amortizado 2026 7 604 4627 5712 23 145 43114
Crédito a clientes 29 995 125 327 72 841 1208 2908 4658 236 938
Aplicagdes em instituicdes de crédito 2501 5300 7801
Outros ativos 1 050 19 1070
Total de ativos 147 858 140 923 88 703 18 947 36732 14 050 447 213
Passivos

Depésitos 185 401 54398 170 401 8527 598 419 325
Passivos subordinados 1823 1823
Outros passivos financeiros 822 822
Total de passivos 185 401 54398 170 401 8527 1823 1 420 421 970
Gap (37 542) 86 525 (81 698) 10 420 36732

31 de dezembro de 2019

Total de Ativos 76718 136911 38 004 23343 39525 115 381 429 881
Total de Passivos 154 746 54 120 181 008 12852 - 3312 406 037
Gap (78 029) 82792 (143 004) 10491 39525

Medicdo do risco

A medicdo e avaliagdo do risco de taxa de juro na carteira bancaria segue a metodologia definida na Instrucdo n2 3/2020
do Banco de Portugal. Foram utilizados dois métodos de cdlculo da exposicdo ao risco de taxa de juro da carteira
bancdria:

20



— célculo do capital em risco / valor econémico do capital préprio: escalonamento dos montantes de capital e
juros em bandas temporais e respetivo desconto temporal, considerando uma curva de taxa de juro sem risco;
e

— resultados em risco: afetacdo dos ativos e passivos a bandas temporais e avaliagdo dos resultados em margem
financeira.

Foram considerados todos os ativos, passivos e elementos extrapatrimoniais detidos na carteira bancdria sensiveis ao
risco de taxa de juro (desde que ndo deduzidos aos fundos proprios de nivel principal - CET1 -, e excluindo ativos
imobilidrios, ativos intangiveis ou posicdes em risco sobre acdes na carteira bancdria). A curva de rendimentos sem risco
compreende o periodo entre overnight (1 dia) e 50 anos. A mesma foi utilizada por referéncia ao Banco Central Europeu,
a qual apresenta cotacdes liquidas para as seguintes maturidades residual: 3, 6, e 9 meses, e de 1 a 30 anos. Para os
restantes pontos da curva foi utilizado uma metodologia de interpolacdo linear. Esta metodologia contempla ainda
pressupostos de maturidade comportamental para os saldos de clientes (passivos) sem datas de vencimento
especificas, discriminando quer a parte estdvel, quer a parte volatil.

De referir que os cash-flows calculados nesta metodologia sdo distribuidos por intervalos temporais, de acordo com a
sua maturidade residual (taxa fixa), ou de acordo com o periodo remanescente para a préxima data de fixacdo (taxa
variavel). S3o aplicados cenarios de choque sobre as taxas de juro e magnitude dos choques, sendo que o choque
standard consiste num exercicio de simulacdo referente ao deslocamento paralelo na curva de rendimentos de 200
pontos base e no cendrio base (este Ultimo tem como referéncia a curva de rendimentos sem risco). Posteriormente, é
apurada a diferenca entre o cenario de simulagdo e o cendrio base na margem financeira e no valor econémico do
capital proprio.

Sob estes pressupostos, um aumento em 200 pontos base nas taxas de juro de mercado a 31 de dezembro de 2020,
tendo em consideracdo todos os instrumentos sensiveis a taxa de juro, resultaria num impacto acumulado em
resultados e nos capitais préprios de aproximadamente €7.956 milhares e €-1.944 milhares, respetivamente, enquanto
gue uma diminuicdo em 200 pontos base resultaria num impacto acumulado em resultados e nos capitais proprios de
aproximadamente €-9.449 milhares e €-37 milhares, respetivamente.

iii) Risco de mercado

O risco de mercado é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
devido a movimentos desfavoraveis no preco de mercado dos instrumentos da carteira de titulos, provocados por
flutuacGes em cotacBes de acdes, precos de mercadorias, taxas de juro, taxas de cambio. O risco de mercado esta
associado, principalmente, a detencdo de posicdes de curto prazo em titulos de divida e de capital, em moedas, em
mercadorias e em derivados.

A carteira de titulos é gerida na sua quase totalidade por entidades gestoras externas a instituicdo, embora exista uma
pequena quantidade de titulos geridos pela propria CEMAH e que se encontram custodiados em instituicdes externas.
Para o efeito, foram estabelecidos contratos de gestdo discriciondria com as referidas entidades, onde se define um
benchmark de investimento de acordo com o risco que se pretende assumir e a rentabilidade desejada.

A referida carteira é valorizada mensalmente com base nas cotacdes obtidas por consulta da Bloomberg.

No que respeita a gestdo do risco de crédito e de mercado da carteira de titulos, a Instituicdo efetua os seguintes
controlos:
— sdo feitos contactos permanentes com as entidades gestoras, no sentido de se avaliar a evolucdo da carteira;
— periodicamente, sdo elaborados relatérios de andlise de risco pelas entidades gestoras, sendo efetuado a
respetiva analise; e
— sdo realizadas reunides periddicas com as entidades gestoras e, sempre que necessario, redefine-se o perfil de
risco associado, embora sempre numa ética conservadora.
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A exposicdo ao risco de preco a 31 de dezembro de 2020 e 2019 era como se segue:

Exposicdo maxima

2020-12-31  #HiHHHHHH

Derivados 0 2
Acbes e Fundos 9223 4429
Obrigagdes 41 566 46 832

Com base no montante registado em balanco a 31 de dezembro de 2020 e considerando a cotacdo dos titulos em
carteira, uma potencial variacdo de 10% na cotacdo dos mesmos resultaria num aumento ou diminuicdo dos capitais
proprios de €4.958 milhares (2019-12-31: €5.027 milhares).

iv) Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
decorrente da incapacidade de a entidade cumprir com as suas obrigaces financeiras a medida que as mesmas se
vencem, ou ndo conseguir assegura-las em condicGes razoaveis.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2020, 53% (31 de dezembro de 2019: 53%) dos ativos da Caixa dizem respeito a
empréstimos e adiantamentos (crédito a clientes e aplicacGes em instituicdes de crédito), sendo ambos integralmente
financiados com depdsitos de clientes. A CEMAH considera a sua base de depdsitos sélida, dada a diversificacdo em
termos de nimero e tipo de depositantes.

A tesouraria da instituicdo € acompanhada numa base didria pelo Departamento Financeiro e pelo Conselho de
Administracdo. Para o efeito sdo elaborados mapas didrios de controlo, onde sdo expressos os saldos existentes, e com
base nos quais sdo tomadas as decisGes em termos de aplicacdes a realizar, de forma a assegurar que sdo cumpridas as
necessidades de liquidez.

Estruturalmente, a CEMAH é excedentdria em liquidez, pelo que sdo feitas aplicacdes a prazos mais alargados. Estas
aplicagBes sdao objeto de controlo por parte do Departamento Financeiro e do Conselho de Administracdo, sendo
também periodicamente submetido ao Conselho de Administracdo um mapa com o controlo da liquidez aplicada e
respetiva remuneracao.

A atividade corrente da clientela é fruto de andlise, no sentido de se antecipar alguma situacdo suscetivel de vir a criar
problemas de tesouraria. Para o efeito sdo monitorizados igualmente os ativos de médio prazo ndo compensados por
passivos, o grau e tipo de compromissos ndo ativados, o uso de facilidades de overdraft e o impacto de passivos
contingentes como compromissos de crédito e garantias. Adicionalmente, é efetuada a monitorizagdo de racios de
liquidez tendo em conta os requisitos internos e os requisitos externos impostos pelo Banco de Portugal.

A analise dos passivos financeiros por prazos de maturidade em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é apresentada como
segue:

Até 3 meses 3 mesesa l ano Entre | a5 anos Mais de 5 anos Total

2020-12-31

Recursos de outras instituigdes de crédito 34 34
Recursos de clientes 163 075 243 193 13278 419 546
Passivos subordinados 1 823 | 823
2019-12-31

Recursos de outras institui¢des de crédito 31 - - - 31
Recursos de clientes 154 746 235 128 12 852 - 402 725
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A tabela abaixo representa os fluxos de caixa das exposicGes fora de balanco, a pagar pela Caixa de acordo com a sua
maturidade residual contratual as datas de balanco. Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa
contratuais ndo descontados.

2020-12-31
Menosde | 1-3 meses 3-12 meses |-5 anos Mais de 5 Total
més anos
Linhas de crédito irrevogaveis 64 12 553 3803 13 16 433
Linhas de crédito revogaveis 531 267 59 857
Total 596 12 820 3862 13 - 17 290
2019-12-31
Menosde |l 1-3 meses 3-12 meses |-5anos Mais de 5 Total
més anos
Linhas de crédito irrevogaveis 57 11130 2961 30 14177
Linhas de crédito revogaveis 132 375 352 860
Total 189 11 505 3313 30 - 15037

A analise dos fluxos contratuais futuros dos passivos financeiros mais significativos é apresentada como segue:

Até 3 meses 3 mesesal ano Entre |l a5 anos Mais de 5 anos Indeterminado Total

2020-12-31
Recursos de clientes 236 965 177 031 4 835 598 419 429
Passivos subordinados I 750 1 750
Outros Passivos 788 616 | 404
2019-12-31
Recursos de clientes 204 748 188 135 9531 2479 404892

Passivos subordinados -

Outros Passivos 802 661 | 463

Gestdo do capital

Os objetivos da Caixa em relagdo a gestdo de capital sdo os seguintes:

— Cumprir os requisitos de capital estabelecidos pelo Supervisor;

— Salvaguardar a capacidade da Caixa de continuar como a sua atividade e assim proporcionar retorno para o

acionista; e

— Manter uma sélida estrutura de capital para apoiar o desenvolvimento do seu negdcio.
A adequacdo do capital é monitorizada diariamente pela gestdo, empregando técnicas baseadas nos principios do
Comité de Basileia e das diretivas comunitdrias europeias, implementadas pelo Banco de Portugal para fins de
supervisdo. A informacdo requerida é entregue ao Banco de Portugal mensalmente.

A tabela seguinte apresenta a composicado do capital regulatério e dos racios da Caixa para 31 de dezembro de 2020 e
2019:
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Fundos Préprios 2020-12-31 2019-12-31

Capital realizado 19932 19932
Reservas legais e estatutarias 7042 6716
Reservas de reavaliagdo de justo valor (4) (6)
Resultados retidos (240) 39
Ativos intangiveis (310) (1137)

Ativos por impostos diferidos que dependem da
rentabilidade futura e ndo decorrem de diferengas (897) (406)
temporarias liquidos dos ativos por impostos associados

Ajustamentos ao capital CET1 (51) (51)
Ajustamentos transitdrios ao capital CET1 7 9
Commom Equity Tier 1 (CET1) 25478 25096
Additional Tier 1 0 0

Tier 1 25478 25 096
Tier 2 1823 0
Fundos préprios totais 27 301 25 096
Ativos ponderados pelo risco 176 289 185312
Commom Equity Tier 1 14,45% 13,54%
Tier 1 14,45% 13,54%
Racio de fundos proprios totais 15,49% 13,54%

Os fundos préprios sdo apurados de acordo com as normas regulamentares aplicaveis, nomeadamente com a Diretiva
2013/36/EU (CRD IV) e o Regulamento (EU) n.2 575/2013 (CRR) aprovadas pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho,
o Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2017 e o Regulamento 2020/873 do Parlamento Europeu e Conselho, que veio
introduzir alguns ajustamentos a CRR em resposta a pandemia COVID-19.

No que respeita aos ativos ponderados pelo risco, a Caixa adota o método padrdo, em conformidade com o previsto na
Parte Ill, titulo Il, Capitulo 2 do CRR.

No que concerne aos racios de capital, para os mesmos s3o indicados minimos regulamentares pela CRD IV/CRR de
4,5% para o CET1, de 6% para o Tier 1 e de 8% para o Capital total. Contudo, sobre estes minimos regulamentares é
aplicada uma Reserva de Conservacdo, tendo o Banco de Portugal definido, no seu aviso n.2 6/2016, a sua aplicagdo de
acordo com o plano transitério definido no Artigo 1602 da CRD IV e, logo, o valor desta reserva apds 1 de janeiro de
2019 é de 2,5% (entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2018 esta reserva foi de 1,875%).

No ambito do Supervisory Review and Evaluation Process (SREP), o Banco de Portugal definiu para a CEMAH requisitos
adicionais de Pilar 2 e de Pilar 2 Guidance (P2G) de, respetivamente, 3% e 0,5%, sobre os requisitos minimos
regulamentares e sobre a reserva de conservacao do capital. Deste modo, os racios minimos regulamentares CET 1, Tier
1 e Total sdo de 10,5%, 12% e 14%, respetivamente.
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4. Classificacdo de ativos e passivos financeiros

Outos valores Ativos financeiros Ativos Ativos Ativos financeiros Passivos Ativos/ Total
a receber detidos para financeiros pelo financeiros pelo pelo custo financeiros pelo Passivos Nio
negociacio justo valor justo valor amortizado custo Financeiros
através de através de amortizado
resultados outro
rendimento
integral
2020-12-31
Ativos
Dinheiro em caixa 11.452 - - - - - - 11.452
Saldos de caixa em bancos centrais 88.142 - - - - - - 88.142
Disponibilidades em Ol's 7.781 - - - - - - 7.781
Derivados - - - - - - - -
Titulos de divida - - - 41.530 43.058 - - 84.588
Instrumentos de capital préprio - - 7.549 1.674 - - - 9.223
Crédito a clientes - - - - 230.507 - - 230.507
Depésitos a prazo - - - - 7.787 - - 7.787
Ativos por impostos correntes - - - - - - 48 48
Ativos por impostos diferidos - - - - - - 1.838 1.838
Outros ativos 12 - - - - - 11.827 11.939
Total Activos 107.488 - 7.549 43.204 281.351 - 13.714 453.305
Passivos
Depésitos - - - - - 418.982 - 418.982
Passivos subordinados - - - - - 1.823 - 1.823
Outros passivos financeiros - - - - - 598 - 598
Outras provisdes - - - - - - (R 119
Passivos por impostos correntes - - - - - - I 1
Passivos por impostos diferidos - - - - - - 121 121
Outros passivos - - - - - - 4.585 4.585
Total Passivos - - - - - 421.403 4.835 426.237
2019-12-31
Ativos
Dinheiro em caixa 12.365 - - - - - - 12.365
Saldos de caixa em bancos centrais 65.803 - - - - - - 65.803
Disponibilidades em Ol's 27.524 - - - - - - 27.524
Derivados - 2 - - - - - 2
Titulos de divida - - - 46.798 33.152 - - 79.950
Instrumentos de capital proprio - - - 4.429 - - - 4.429
Crédito a clientes - - - - 221.526 - - 221.526
Depésitos a prazo - - - - 12.188 - - 12.188
Ativos por impostos correntes - - - - - - 713 713
Ativos por impostos diferidos - - - - - - 1.386 1.386
Outros ativos 1.202 - - - - - 10.738 11.941
Total Activos 106.896 2 - 51.227 266.867 - 12.837 437.827
Passivos
Depésitos - - - - - 402.756 - 402.756
Passivos subordinados - - - - - - - -
Outros passivos financeiros - - - - - 2.479 - 2.479
Outras provisdes - - - - - - 151 151
Passivos por impostos correntes - - - - - - 25 25
Passivos por impostos diferidos - - - - - - 137 137
Outros passivos - - - - - - 4.936 4.936
Total Passivos - - - - - 405.236 5.249 410.484

5. Justo valor dos ativos e passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 os valores contabilisticos dos ativos e passivos financeiros comparam com o

respetivo justo valor conforme segue:
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Valor Justo
2020-12-31 contabilistico valor

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros DO's 107 375 107 375

Ativos financeiros detidos para negociagao - -

Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados 7 549 7 549
Ativos financeiros ao justo através de outro rendimento integral 43 204 43 204
Ativos financeiros ao custo amortizado 281 351 283517
Total ativos financeiros ao justo valor 439 480 441 647
Passivos financeiros ao custo amortizado 421 403 421 403
Total passivos financeiros ao justo valor 421 403 421 403
Valor Justo
2019-12-31 contabilistico valor
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros DO's 105 692 105 692
Ativos financeiros detidos para negociagao 2 2

Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados - -

Ativos financeiros ao justo através de outro rendimento integral 51227 51227
Ativos financeiros ao custo amortizado 266 867 268 486
Total ativos financeiros ao justo valor 423 788 425 407
Passivos financeiros ao custo amortizado 405 236 405 236
Total passivos financeiros ao justo valor 405 236 405 236

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos e passivos financeiros mais
significativos sdo analisados conforme se segue.

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem, e aplicagBes em instituiges de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros (grande maioria até 3 meses) e ao facto de serem
negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balangco é uma estimativa razoavel do respetivo justo
valor.

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados e ao justo valor através de outro rendimento integral

Os Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados e pelo justo valor através de outro
rendimento integral sdo constituidos por instrumentos de divida e instrumentos de capital estando contabilizados ao
justo valor. O justo valor tem como base os precos de cotacdo de mercado, sempre que estes se encontrem disponiveis.
Caso estes ndo existam, o justo valor é estimado através de modelo proprio.

O quadro seguinte analisa os instrumentos financeiros mensurados ao valor justo, pelo método de avaliacdo. Os
diferentes niveis foram definidos como segue:
Nivel 1 — precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;
Nivel 2 — inputs diferentes dos precos cotados incluidos no Nivel 1 que sejam observaveis para o ativo ou
passivo, quer diretamente (i.e., como precos), quer indiretamente (i.e., derivados dos precos);
Nivel 3 — inputs para o ativo ou passivo que ndo se baseiam em dados de mercado observaveis (inputs ndo
observaveis).
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A tabela abaixo apresenta os ativos e passivos da Caixa mensurados pelo valor justo em 31 de dezembro de 2020 e
2019:

2020-12-31
Nivel | Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos
Ativos financeiros detidos para negociagao - - - -
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 7 549 - - 7 549
Titulos de divida - - - -
Titulos de capital - - - -
Outros 7 549 - - 7 549
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 38 464 3 565 1211 43 240
Titulos de divida 38001 3 565 - 41 566
Titulos de capital 463 - 1211 1 674
Outros - - - -
Total ativos 46 014 3 565 1211 50 789
Passivos - - - -
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - - -
Total passivos - - - -
2019-12-31
Nivel | Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos
Ativos financeiros detidos para negociagdo - - 2 2
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados - - - -
Titulos de divida - - - -
Titulos de capital - - - -
Outros - - - -
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 45 985 4280 997 51261
Titulos de divida 42 553 4280 - 46 832
Titulos de capital 664 - 997 1 661
Outros 2768 - - 2768
Total ativos 45 985 4280 998 51263
Passivos - - - -

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - - -

Total passivos - - - -

Ativos financeiros ao custo amortizado:

Titulos de divida

Os investimentos aqui classificados sdo constituidos por titulos de divida que cumprem os critérios do SPPl e que a
CEMAH pretende deter em carteira até a respetiva maturidade. O valor de balanco dos mesmos é igual ao seu valor de
aquisicdo, atualizado da mensualizacdo do Prémio/Desconto, enquanto o justo valor tem por base os precos de cotacdo
de mercado.

Crédito a clientes

O Crédito a clientes é remunerado a taxas varidveis, que se aproximam das taxas em vigor no mercado para este tipo
de produto e para o risco inerente a carteira, pelo que a Caixa estima que o seu justo valor ndo difere de forma
significativa do valor contabilistico.
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Aplicacées em instituicées de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros (grande maioria até 3 meses) e ao facto de serem
negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balanco é uma estimativa razoavel do respetivo justo
valor.

Passivos financeiros ao custo amortizado:

Recursos de outras instituicées de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros e ao facto de serem negociados a taxas de mercado,
considera-se que o seu valor de balanco é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor.

Depdsitos de clientes

Considerando que as taxas de juro aplicaveis sdo de natureza variavel e o periodo de maturidade dos depdsitos é inferior
a um ano, a Caixa estima que o justo valor dos depdsitos de clientes ndo difere significativamente do seu valor
contabilistico.

6. Notas

6.1. Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depdsitos a ordem

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica apresenta a seguinte decomposicdo:

2020-12-31 2019-12-31

Dinheiro em Caixa 11 452 12 365
Saldos de caixa em Bancos Centrais 88 142 65 803
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 7781 27 524
107 375 105 692

A rubrica “Saldos de caixa em Bancos Centrais” inclui os depdsitos constituidos junto do Banco de Portugal para
satisfazer as exigéncias do sistema de reservas minimas do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC). Estes depdsitos
sdo remunerados a média das taxas marginais das operacdes principais de refinanciamento do SEBC apuradas durante
o periodo de manutencdo considerado. Em 2020, estas taxas variaram entre -0,437% e -0,498% (2019: -0,252% e -
0,470%).

O saldo da rubrica Disponibilidades em outras instituicdes de crédito é composto como segue:

2020-12-31 2019-12-31
Disponibilidades sobre instituicGes de crédito no pais
Depésitos a ordem 7.308 26.808
Cheques a cobrar 450 690
Juros a receber 0 0
7.759 27.499
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no
estrangeiro
Cheques a cobrar 23 26
7.781 27.524
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Os cheques a cobrar sobre instituicBes de crédito no pais e no estrangeiro foram enviados para cobranga nos primeiros
dias Uteis subsequentes a data de referéncia das demonstracdes.

6.2. Ativos financeiros detidos para negociacdo

Quanto a sua natureza, os ativos financeiros detidos para negociagdo analisam-se como segue:

2020-12-31 2019-12-31

Forward Cambial 0 2

6.3. Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados

Quanto a sua natureza, os ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados analisam-se como
segue:

2020-12-31 2019-12-31
Titulos de divida 0 0
Unidades de participagao 7 549 0
7 549 0

A 31 de dezembro de 2020 a CEMAH detinha na sua carteira de investimentos € 7.549 milhares de unidades de participacdo
em fundos de investimento e ETF, classificados ao justo valor através de resultados.

6.4. Ativos financeiros pelo justo valor através do outro rendimento integral

Esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

2020-12-31 2019-12-31
Titulos de divida
Titulos cotados
Obrigagdes de emissores publicos nacionais - taxa fixa 2 687 5052
Obrigagdes de emissores publicos nacionais - taxa variavel 13 631 14 253
Obrigagdes de emissores publicos estrangeiros - taxa fixa 15217 16 931
Obrigagdes de emissores publicos estrangeiros - taxa variavel 2 406 2324
Obrigagdes de emissores residentes
Divida nao subordinada 4164 5 305
Obrigagdes de emissores nio residentes
Divida nao subordinada 3461 2 968
Imparidade (36) (34)
41530 46 798
Instrumentos de capital
Titulos cotados
Titulos de emissores nacionais 62 97
Titulos de emissores estrangeiros 401 567

Titulos ndo cotados
De emissores nacionais
Agdes 1211 997
Unidades de Participacdo

Titulos cotados

Titulos de emissores estrangeiros - 2768
| 674 4429
43 204 51227
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Em 31 de dezembro de 2020 esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

Valor Val.Balanco Valor
2020-12-31 Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicdo Valias Imparidade
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa 100013 136 14 136 14 752 14 473 279 (15)
De outros emissores publicos nacionais 15 1 500 | 566 1 523 43 ()
De Outros residentes
Outros
Divida nao subordinada 3601 807 4202 4 164 4230 (66) (2)
Instrumentos de capital
Acdes 499 790 - 1273 1 361 (88) -
19 838 21 755 21 587 168 19)
Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros 289 761 961 16 266 17 623 17 524 99 (15)
De outros nio residentes
Outros
Divida nao subordinada 1 628 3 384 3461 3 446 14 ()
Instrumentos de capital
Acdes 64 259 - 401 521 (120) -
Outros - - - - - -
19 651 21 485 21 491 (6) (15)
39 488 43 240 43 078 162 36)
Valor Val.Balanco Valor
2019-12-31 Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicdo Valias Imparidade
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa 264 413 706 16 350 17 180 16 920 260 (17)
De outros emissores publicos nacionais 20 2 000 2125 2036 88 3)
De Outros residentes
Qutros
Divida ndo subordinada 4280 191 51280 5305 5339 (35) 2)
Instrumentos de capital
Acgbes 499 790 - 1 094 1 361 (266) -
23 630 25 704 25 656 48 (22)
Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros 287 263 324 18 424 19 255 19 293 (38) (n
De outros nao residentes
OQutros
Divida ndo subordinada 1 506 2 887 2 968 2939 29 2)
Instrumentos de capital
Acgdes 160 141 - 567 685 (118) -
OQutros 38274 - 2768 2748 20 -
21 311 25 558 25 664 (106) (12)
44 941 51 261 51 320 59) (34)

A rubrica dos ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral, que a 31 de dezembro de 2020
apresentava um saldo bruto de €43.240 milhares, apresenta uma diminui¢cdo de €8.021 milhares face ao valor de 31 de
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dezembro de 2019. Esta diminui¢do inclui o efeito da alocacdo das Unidades de participacdo em Fundos de investimento
e ETF a carteira de ativos financeiros ao justo valor através de resultados (ver notas 6.3 e 6.4), no montante de €2.768
milhares.

Os ativos classificados como ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral sdo avaliados ao
justo valor. No caso de instrumentos de capital préprio ndo cotados num mercado ativo (e cujo justo valor ndo seja
assim visivel nesse mesmo mercado), foi criada uma metodologia para avaliacdo dos mesmos, que consiste na utilizacdo
de dados de empresas cotadas, que desenvolvam a sua atividade na mesma area de negdcio (a 31 de dezembro de
2019 e 31 de dezembro de 2020 a CEMAH detinha em carteira a¢cdes ndo cotadas da SIBS).

De acordo com o modelo interno, a 31 de dezembro de 2020 a carteira de ativos financeiros pelo justo valor através de
outro rendimento integral apresentava um valor de imparidade de €36 milhares, sendo €19 milhares referentes a
instrumentos de divida emitidos por residentes, e os restantes €15 milhares referentes a instrumentos de divida
emitidos por ndo residentes.

6.5. Ativos financeiros ao custo amortizado

A rubrica apresenta a seguinte composicao:

2020-12-31 2019-12-31

Titulos de divida 43.058 33.152
Empréstimos e adiantamentos a institui¢des de crédito 7.787 12.188
Empréstimos e adiantamentos a clientes 230.507 221.526

281.351 266.867

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de Titulos de divida classificados ao custo amortizado apresentava a
seguinte composicao:

Valor Valor
2020-12-31 Quantidade Nominal Val.Balanco Aquisicdo Valias Imparidade
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa 19 250 000 19 250 21 130 21 401 - 21
De outros emissores publicos nacionais 5 500 505 500 - (n
De Outros residentes
Outros
Divida ndo subordinada 150 7 500 7 878 7 827 - (12)
27 250 29 512 29 728 - 34
Emitidos por nao residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros 13 200 13 200 13 601 13 524 - (22)
De outros nao residentes
Outros
Divida nao subordinada
13 200 13 601 13 524 - (22)
40 450 43 114 43 252 - (56)
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Valor Valor
2019-12-31 Quantidade Nominal Val.Balanco Aquisicdo Valias Imparidade

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa 1 650 000 000 16 500 18612 18619 0 (19)
De outros emissores publicos nacionais
De Outros residentes
Outros

Divida ndo subordinada

16 500 18612 18619 - 19)
Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros 14 500 14 500 14 583 14513 - (24)
De outros nio residentes
Outros
Divida nao subordinada

14 500 14 583 14513 - (24)
31 000 33195 33132 - (43)

A rubrica de Titulos de divida classificados como ativos financeiros pelo custo amortizado apresentava um saldo de
€43.114 milhares a 31 de dezembro de 2020, representando um aumento de €9.919 milhares face ao periodo
homodlogo. Este aumento resulta da estratégia de investimentos da CEMAH durante o ano de 2020, que privilegiou esta
classificacdo para os ativos com maior contributo para a Margem Financeira da instituicdo.

De acordo com o modelo interno, a 31 de dezembro de 2020 a carteira de titulos classificados pelo custo amortizado
apresentava um valor de imparidade de €56 milhares, sendo €34 milhares referentes a instrumentos de divida emitidos
por residentes, e os restantes €22 milhares referentes a instrumentos de divida emitidos por ndo residentes.

Parte das Obrigacdes de Divida Publica Portuguesa em carteira encontra-se dada como garantia a favor do Fundo de
Garantia de Depdsitos (€1.650 milhares a 31 de dezembro de 2020) e Banco de Portugal (€5.493 milhares a 31 de
dezembro de 2020), para garantia das obrigacdes assumidas pela Caixa.

Os empréstimos e adiantamentos a instituicGes de crédito correspondem aos depdsitos a prazo da CEMAH em outras
instituicGes de crédito. No que respeita a sua duracdo residual, estes decompdem-se como segue:

2020-12-31 2019-12-31
Até trés meses 7787 12 188

De trés meses a |12 meses - -

7787 12 188

A rubrica de empréstimos e adiantamentos a clientes decompde-se como apresenta de seguida.
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Empréstimos e adiantamentos a Clientes 2020-12-31 2019-12-31

Crédito ndo representados por valores mobiliarios

Crédito Interno

Empresas e Administracoes Publicas

Desconto e outros créditos titulados por efeitos 4627 2 825
Empréstimos 110511 110 254
Créditos em conta corrente 10 266 10 269
Descobertos em depésitos a ordem 2139 | 847

127 543 125 195

Particulares

Habitagao 40 489 33373
Consumo 17 744 17 463

Outras finalidades
Desconto e outros créditos titulados por efeitos 340 240
Empréstimos 42 308 40 329
Créditos em conta corrente 2 883 3556
Outros créditos 1510 4717
105 274 99 678

Crédito representados por valores mobiliarios
Emitidos por residentes
Titulos de divida
Titulos de divida

Divida nao subordinada 697 0

697 0

233514 224 872

Juros a receber 1 550 684

Crédito e juros vencidos

Até 90 dias 19 57

Mais de 90 dias 2 180 2127

2 200 2185

Total Bruto 237 264 227 741
Comissdes e outros custos a diferir ( 326) (273)

Menos:

Imparidade acumulada 6431 5942

6431 5942

Total Liquido 230 507 221 526

A rubrica de crédito interno inclui €1.732 milhares de descobertos em depdsitos a ordem da Santa Casa da Misericérdia
de Angra do Heroismo que, em 31 de dezembro de 2020, vencem juros a taxas correntes de mercado (2019: €1.781
milhares).

O valor de balanco do crédito inclui €3.945 milhares de créditos POCI.

O escalonamento dos créditos vincendos sobre clientes em funcdo da sua duracdo residual, é o seguinte:

Prazos 2020-12-31 2019-12-31
Até trés meses 5384 8 009
De trés meses a um ano 17 256 19 053
De um a cinco anos 59 559 63210
Mais de cinco anos 129 949 108 598
Duragio indeterminada (¥) 18 358 22 656
230 507 221 526

(*) Descobertos em Depésitos a ordem
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Em 31 de dezembro de 2020, a exposicdo e o expected credit loss (ECL) estimado pela CEMAH, apresentam a seguinte

composicao:
Total
Segmento de risco stage | stage 2 stage 3 POCI Total
Exposicdo ECL Exposicdo ECL Exposicdo ECL Exposicdo ECL Exposicdo ECL

Empresas 80 905 187 78 022 1 644 27971 4022 3883 287 190 781 6140
Crédito a Prestagées 58 106 140 59207 1 402 25730 3646 3883 287 146 926 5474
Descoberto Bancario 17 069 38 11678 156 1755 374 - - 30501 567
Garantias Bancarias 2076 | 4494 65 291 | - - 686l 67
Letras/Livrangas 3156 7 2444 15 195 2 - - 5795 24
Papel Comercial 498 | 200 6 - - - - 698 8
Estado 2950 4 4368 4 - - - - 7318 8
Crédito a Prestagdes 950 | 4318 4 - - - - 5268 5
Descoberto Bancario 2000 3 50 0 - - - - 2050 3
Garantias Bancarias - - - - - - - - - -
Letras/Livrangas - - - - - - - - - -
Particulares - Créd. Habitagdo 31297 2 4 845 35 299 44 14 0 36 454 81
Crédito a Prestagées 31297 2 4845 35 299 44 14 0 36 454 8l
Descoberto Bancario - - - - - - - - - -
Garantias Bancarias - - - - - - - - - -
Letras/Livrangas - - - - - - - - - -
Particulares - Outros 20596 3 5475 26 1323 287 340 5 27734 321
Crédito a Prestages 17 065 2 5106 24 1 260 232 340 5 23771 263
Descoberto Bancario 3468 | 360 2 63 55 - - 3891 58
Garantias Bancarias 64 0 8 0 - - - - 72 0
Letras/Livrangas - - - - - - - - - -
Total 135 747 196 92710 1709 29 592 4353 4237 292 262 287 6550

A 31 de dezembro de 2020, o detalhe dos ativos financeiros pelo custo amortizado de acordo com as categorias de risco

de crédito é o que segue:

Valor bruto Imparidade
Stage | 121304 196
Stage 2 83200 1733
Stage 3 32760 4621
237 264 6 550

O montante de imparidade apresentado no quadro acima inclui as provisGes reconhecidas para fazer face a

compromissos, no montante de €119 milhares (ver nota 6.11).

Conforme referido na nota 3, o risco de crédito é o mais relevante no que respeita a politica de gestdo do risco.

No que concerne as imparidades para crédito a clientes por método de andlise, tem-se o seguinte:

Imparidades para ativos ao custo amortizado por método de andlise

Cobertura determinada individualmente

Cobertura determinada coletivamente

Total
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2020-12-31 2019-12-31
3256 2936
3294 3158
6 550 6093




O movimento na imparidade por perda esperada de empréstimos e adiantamentos a clientes analisa-se como segue:

{em milhares de euros)

Stage 1 Stage 2 Stage 3
Imparidade - Empréstimos ao Custo amortizado Imparidade 12 Imparidade Imparidade  Total POCI

meses lifetime lifetime

Imparidade em 2019-12-31 189 1 642 4 263 6093 220

Imparidade em 2020-01-01

VariagBes de imparidade

- Transferidos parastage 1 461 (447) (15) o o

- Transferidos para stage 2 (58) 283 (224) o

- Transferidos para stage 3 (2 (125) 127 0)

Variagdes devido a novos ativos financeiros e 31 l66 (65) 11 0

modificactes

Variagdes devido anovos pardmetros de risco para os 5 (54) 308 346 0

créditos gue mantiveram o risco de crédito

Qutras variagdes (426) 268 137 (22) 0

Novos ativos originados ou comprados 0 0 0 0 72

Abatimentos ao ativo ] (3) (66) (68) 0

Imparidade em 2020-12-31 196 1733 4621 6 550 292

(em milhares de euros)
Stage 1 Stage 2 Stage 3
Imparidade - Empréstimos ao Custo amortizado Imparidade 12 Imparidade Imparidade  Total POCI*

meses lifetime lifetime

Imparidade em 2018-12-31 101 1657 3598 5355 913

Imparidade em 2019-01-01

Variagbes de imparidade

- Transferidos para stage 1 442 (423) (18) (0)

- Transferidos para stage 2 () 299 (282) 0

- Transferidos para stage 3 0) (126) 126 (0)

VariagOes devido a novos ativos financeiros e ) (16) - 157 0

modificagbes

Variagbes devido a novos pardmetros de risco para os 55 122 364 541 0

créditos que mantiveram o risco de crédito

Outras variagdes 414) 130 324 40 0

Novos ativos originados ou comprados 0 0 0 0 (693)

Abatimentos ao ativo 0 (0) (1) (1) 0

Imparidade em 2019-12-31 189 1642 4263 6093 220

* Durante o ano de 2019 corrigiram-se as marcagées de POCIS que tinham sido classificadas indevidamente em 2018

Moratdrias concedidas a clientes

Cerca de 28% da carteira de crédito da CEMAH constitui créditos aderentes as moratodrias, dos quais 54% dizem respeito
a clientes analisados individualmente. Ao nivel da imparidade estes contratos apenas representam cerca de 21%,
concluindo-se que é na coletiva que se encontra a maioria da imparidade dos contratos em moratdria, tendo para tal
contribuido o agravamento de stage, e consequentemente da imparidade, em resultado da elaboracdo de questionarios
aos clientes aderentes as moratdrias no ambito da analise coletiva.

O segmento das Empresas é na sua larga maioria o que mais inclui operacdes aderentes as moratodrias (84%), tendo os
particulares uma representatividade de apenas 13%.
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Ao nivel da distribuicdo por stage, as opera¢des em stage 2 sdo as que tém maior representatividade, totalizando uma
exposicdo de 38,7 milhdes de euros (52%), seguindo-se as opera¢des em stage 1 (30%) e stage 3 (18%).

A 31 de dezembro de 2020, o detalhe dos créditos aderentes as moratdrias por segmento e stage é o que segue:

(em milhares de euros)

Exposicido Imparidade

Anilise Coletiva 34005 1 058
Empresas 24838 1015
Estado 0 0
Particulares - Cred. Habitagdo 5389 28
Particulares - Outros 3778 16
Andlise Individual 39903 298
Empresas 37 157 284
Estado 1 962 3
Particulares - Cred. Habitacio 0 0
Particulares - Outros 784 I
Total 73908 1 356

(em milhares de euros)

Exposicao Imparidade

Anilise Coletiva 34005 1 058

Stage | 15518 28
Stage 2 16 843 756
Stage 3 | 644 274
Anilise Individual 39903 298

Stage | 6491 16
Stage 2 21 898 94
Stage 3 11514 188
Total 73 908 1 356
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6.6. Ativos fixos tangiveis
Esta rubrica é analisada da seguinte forma:

Direito de uso

Iméveis de Ativos

servico tangiveis em Outros ativos

proprio Equipamento curso tangiveis Imoéveis Equipamento Total
Saldo em | de janeiro de 2019
Custo 9 664 4277 29 37 193 108 14309
Amortizagdes acumuladas (3574) 3718) - 3) - - (7 296)
Valor liquido 6 090 559 29 34 193 108 7014
Movimentos no exercicio de 2019
Saldo liquido de abertura 6 090 559 29 34 193 108 7014
Adigées - 15 250 - 0 8 373
Transferéncias 76 107 (221) - - - (38)
Abates - (214) - (22) - (236)
Amortizagoes acumuladas (Bens abatidos,
Regularizages) - 214 - - - - 214
Amortizagbes do exercicio (191 (200) - - (48) (37) (476)
Saldo liquido de encerramento 5975 582 59 34 123 78 6851
Saldo em 31 de dezembro de 2019
Custo 9739 4286 59 37 171 6 14 408
Amortizagdes acumuladas (3764) (3 704) - (3) (48) (37) (7 557)
Imparidade (62) (62)
Valor liquido 5913 582 59 34 123 78 6789
Movimentos no exercicio de 2020
Saldo liquido de abertura 5913 582 59 34 123 78 6789
Adigées - 211 133 - 0 9 352
Transferéncias - 55 (55) - - - 0)
Abates - (10) - ) - (17)
Amortizagbes acumuladas (Bens abatidos,
Regularizages) - 10 - - 7 - 17
Amortizagdes do exercicio (193) (238) - - (41) (41) (514)
Saldo liquido de encerramento 5720 609 137 34 82 46 6 627
Saldo em 31| de dezembro de 2020
Custo 9739 4541 137 37 165 124 14744
Amortizagdes acumuladas (3 959) (3 932) - 3) (82) (78) (8 054)
Imparidade 32) - - - - - 32)
Valor liquido 5749 609 137 34 82 46 6 658

O ativo de direito de uso diz respeito a locag¢Bes da Caixa incorporadas tendo em consideragdo a IFRS 16. O direito de
uso corresponde a locagGes de imdveis e de viaturas.

As adi¢des mais significativas realizadas na rubrica de Equipamento durante o ano 2019 compreendem a aquisi¢des de
ATM e Contadoras de notas e moedas (€78 milhares), de equipamento informatico (€5 milhares), de mobilidrio diverso
(€20 milhares) e de equipamento de seguranca e outros equipamentos (€12 milhares), do qual se destaca €9 milhares
referente a um sistema de senhas para os balcdes da Praia da Vitdria e Guarita.

Em 2020 compreendem a aquisicées de ATM (€6 milhares), de equipamento informatico (€191 milhares), do qual se
destaca €171 milhares de equipamento para o Data Center, de mobilidrio diverso (€6 milhares) e de outros
equipamentos (€7 milhares).

Do saldo da rubrica de Ativos tangiveis em curso foram, durante o exercicio de 2020, passados a definitivo €18 milhares
referentes a investimentos realizados na rede de Terminais de Pagamento Automatico (TPA) da CEMAH, €24 milhares
referentes ao gerador para o edificio da Rua da Sé e €14 milhares de equipamentos informaticos.
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As aquisicOes registadas em ativos tangiveis em curso sdo referentes a ATM (€73 milhares), equipamento informatico
(€18 milhares), gerador para o edificio da Rua da Sé (€24 milhares), guilhotina (€9 milhares), instalacdo de equipamento
biométrico no edificio da Rua Direita (€9 milhares), e ao projeto de remodelacdo do balcdo de Ponta Delgada (€1 milhar).

Em 2020 foram abatidos ao ativo €17 milhares de euros de equipamentos que se encontravam obsoletos.

Os imdveis de servico préprio tém a 31 de dezembro de 2020 uma imparidade registada no montante de €32 milhares.

6.7. Outros ativos intangiveis

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2020 e 2019 analisa-se como segue:

Sistemas
tratamento Ativos Outros
automatico de intagiveis em ativos
dados Curso intangiveis Total
Saldo em | de janeiro de 2019
Custo 3843 332 77 4252
Amortizagdes acumuladas (2 802) - (77) (2879)
Valor liquido 1 041 332 - 1375
Movimentos no exercicio de 2019
Saldo liquido de abertura 1 041 332 - 1373
Adicdes 50 214 263
Transferéncias 482 (482) 0)
AmortizagSes do exercicio (500) (500)
Saldo liquido de encerramento 1072 64 - 1137
Saldo em 31 de dezembro de 2019
Custo 4374 64 77 4517
Amortizagdes acumuladas (3302) - 77) (3379)
Valor liquido 1072 64 - 1137
Movimentos no exercicio de 2020
Saldo liquido de abertura 1072 64 - 1137
Adicoes 10 471 - 481
Transferéncias 328 (368) 40 0
Amortizagdes do exercicio (594) - (12) (607)
Saldo liquido de encerramento 815 167 28 1012
Saldo em 31 de dezembro de 2020
Custo 4711 167 17 4997
Amortizagdes acumuladas (3 896) - (89) (3 985)
Valor liquido 815 167 28 1001

Das transferéncias registadas em 2020 da rubrica Ativos intangiveis em curso para a rubrica de Sistemas de tratamento
automatico de dados constam €241 milhares relacionados com projetos de sistemas de pagamentos, €39 milhares do
projeto 3d Secure, €34 milhares do projeto OBA, €8 milhares referentes ao desenvolvimento de novo reporte ao Banco
de Portugal e €7 milhares relativos a plataforma Cactus. Foram ainda transferidos €40 milhares para a rubrica de Outros
ativos intangiveis relacionados com o projeto RGPD.

Das aquisicGes registadas durante o ano de 2020 na rubrica de Sistemas de tratamento automatico de dados, salientam-
se €48 milhares relativos a licenciamento de software.
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No que concerne as adi¢cGes registadas em ativos em curso, constam €102 milhares referentes ao projeto de Integracdo
OBA, €10 milhares referentes ao projeto OBA.

6.8. Impostos Ativos e Passivos

A origem dos saldos em balanco dos impostos correntes e diferidos, ativos e passivos, pode ser analisada no quadro
gue se segue:

2020-12-31 2019-12-31
Ativos Passivos Ativos Passivos
Impostos correntes
IRC 48 Il 713 25
48 Il 713 25
Impostos diferidos
Provisoes tributadas:
- Crédito hipotecario 412 - 719 -
- Excesso Aviso 3/95 - Crédito e imparidade extrapatrimonial 8 - 22 -
- Imparidade para imoveis 85 - 45 -
Crédito incobravel - - 17 -
Prémios de final de carreira 17 - 15 -
Imparidade titulos 4 - [ -
Reserva justo valor 69 103 131 119
Reserva cambial 2 3 - 2
Imparidade devedores diversos 3 - 3 -
Prejuizo fiscal 897 - 406 -
Beneficio fiscal CFEI Il 83 - - -
Responsabilidades passadas Plano Complementar 15 - 22 -
Reavaliagido imdveis - 14 - 15
1.596 121 1.386 137
Total de impostos em balango 1.644 131 2.099 162

Nos termos da Lei n.2 27-A/2020, de 24 de julho, que aprovou o Crédito Fiscal Extraordinario ao Investimento Il (CFEI
), estima-se que a CEMAH tenha procedido, no periodo compreendido entre 1 de julho de 2020 e 31 de dezembro de
2020, a investimentos elegiveis num montante de aproximadamente €415 milhares, ao qual corresponde um beneficio
fiscal de aproximadamente €83 milhares, registado como imposto diferido ativo.

A 31 de dezembro de 2020, da rubrica dos Impostos correntes consta imposto a pagar no montante de €11 milhares e
imposto a recuperar no montante de €48 milhares. Este Ultimo é resultante de €42 milhares de dupla tributagdo juridica
internacional (2019: €24 milhares) e €6 milhares de retencées na fonte efetuadas por terceiros (2019: €5 milhares).

O saldo de IRC a liguidar em 31 de dezembro de 2020 e 2019 decompde-se assim da seguinte forma:

2020-12-31
Imposto corrente do exercicio 11
Pagamentos por conta, especial por conta, adicional por conta e reten¢des na fonte (6)
Dupla tributagdo juridica internacional (42)

(37)

2019-12-31
Imposto corrente do exercicio 25
Pagamentos por conta, especial por conta, adicional por conta e retengdes na fonte (688)
Dupla tributagdo juridica internacional (24)

(687)
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6.9. Outros ativos

A rubrica de Outros ativos apresenta a seguinte decomposicao:

2020-12-31 2019-12-31
Devedores e outras aplicacdes
Sector publico administrativo - -
Devedores por bonificagdes a receber 1 051 651
Outros devedores 703 525
1754 1176
Outros activos
Outras disponibilidades 8 41
Outros imoveis 32 290
Economato 38 52
Numismatica e outros metais preciosos I I
Outros 26 27
6 421
Despesas com encargo diferido
Outras despesas com encargo diferido 119 93
19 93
Outras contas a regularizar
Outras operagdes a regularizar 249 215
249 215
Imparidade - outros ativos
Devedores (15) (15)
Iméveis - (89)
(15) (104)
2222 | 800

A rubrica Devedores por bonificaces a receber contém os valores a receber do Governo Regional dos Acores (€1.051
milhares) e da Direcdo Geral do Tesouro (menos de €1 milhar) relativos a bonificacGes (2019: €651 milhares e menos
de €1 milhar, respetivamente).

A rubrica Outros imdveis inclui os imdveis adquiridos para reembolso de crédito prdprio que, no dmbito da IFRS 5, ndo
se encontram ainda disponiveis para venda.

O saldo da rubrica Outras despesas com encargo diferido diz respeito a mensualizacdo de contratos com fornecedores,
a reconhecer nos meses seguintes.
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6.10. Ativos ndo correntes e grupos para alienacgado classificados como detidos para venda

O saldo desta rubrica a 31 de dezembro de 2020 e 2019 analisa-se como segue:

Os valores de adicGes registados nos exercicios de 2019 (€618 milhares) e 2020 (€684 milhares) referem-se a imoveis
recebidos no ambito de processos de recuperacdo de crédito.

Durante o exercicio de 2020 foram alienados 5 imdveis, registados ao valor de €787 milhares, dos quais resultaram, em
termos liquidos, €19 milhares de menos-valias (2019: alienados 12 imdveis, registados ao valor de €2.087 milhares, dos
quais resultaram €109 milhares de menos-valias). Em 2020 foi reforcada a imparidade registada para imdveis em €356

Saldo em 31/12/2018
Valor bruto
Imparidade acumulada

Valor liquido

Movimento
Adicoes

Alienagdes

Saldo em 31/12/2019
Valor bruto
Imparidade acumulada

Valor liquido

Movimento
Adicdes

Alienagdes

Saldo em 31/12/2020
Valor bruto
Imparidade acumulada

Valor liquido

milhares (2019: €286 milhares).

Outros Ativos

Imoéveis Total
Tangiveis

4756 25 478l
(1 250) - (1 250)
3 506 25 3 531

618 - 618
(2 087) - (2 087)
3286 25 3312
(1 097) - (1097)
2189 25 2215

684 - 684

(787) - (787)
3181 25 3208
(1 160) - (1 160)
2023 25 2 049

O movimento ocorrido na imparidade encontra-se explicitado na Nota 6.11.

6.11. Provisdes e imparidades

Os movimentos registados nas provisdes e imparidades da Caixa durante o exercicio de 2020 resumem-se conforme

segue:
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Movimentos em 2020

Saldo em Aumentos/ Reposicdes/ Saldo em
2020-01-01 Juros stage 3 (Reversdes) Utiliza¢des 2020-12-31
Outras Provisoes 151 27 (59) - 119
Total Provisdes 151 27 (59) - 119
Imparidade em disponibilidades em institui¢oes de crédito 0 0 ©0) 0
Imparidade em empréstimos:
Titulos de divida 43 16 3) 56
Depésitos a prazo 24 3 (12) 15
Crédito 5.942 1.765 (1.208) (68) 6.431
Imparidade em ativos financeiros pelo justo valor através OCI 34 8 (6) 36
Imparidade em outros ativos 104 16 (105) 15
Imparidade em ativos ndo correntes e grupos para alienagio
classificados como detidos para venda 1.097 739 (288) (388) 1.160
Imparidade para iméveis de servigo proprio 62 2 (32) 32
Total Imparidades 7.306 2.548 (1.655) (456) 7.744
Total provisdes e imparidades 7.458 2.575 (1.719) (456) 7.862

Movimentos em 2019

Saldo em Aumentos/  Reposi¢des/ Saldo em
2019-01-01 Juros stage3  (Reversoes) Utilizagdes 2019-12-31
Outras Provisdes - 210 (58) - 151
Total Provisdes - 210 (58) - 151
Imparidade em disponibilidades em institui¢Ses de crédito 0 | ()] - 0
Imparidade em empréstimos:
Titulos de divida 15 33 (5) - 43
Depositos a prazo 6l 0 (38) - 24
Crédito 5.355 2.296 (1.707) (2 5.942
Imparidade em ativos financeiros pelo justo valor através OCI 78 16 (60) - 34
Imparidade em outros ativos 98 17 (10) 104
Imparidade em ativos nao correntes e grupos para alienagao
classificados como detidos para venda 1.250 364 (78) (439) 1.097
Imparidade para imoveis de servigo proprio . 77 (15) R 62
Total Imparidades 6.858 2.804 (1.914) (442) 1.306
Total provisées e imparidades 6.858 3.014 (1.973) (442) 7.458

Relativamente aos acréscimos e reversdes da imparidade em ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados
como detidos para venda, estes resultam das avaliacdes periodicamente efetuadas aos imodveis recebidos para
reembolso de crédito proprio, e tém ainda em conta os valores de venda praticados e esperados pela CEMAH.

6.12. Passivos financeiros detidos para negociagdo

A 31 de dezembro de 2020 a CEMAH ndo detém em carteira passivos financeiros detidos para negociacao.

42



6.13. Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica apresenta a seguinte decomposicdo:

2020-12-31 2019-12-31
Depésitos 418 982 402 756
Outros passivos financeiros 598 2 479
Passivos subordinados | 823 0
421 403 405 236
Quanto a sua natureza, o saldo dos depdsitos é composto como se segue:
2020-12-31 2019-12-31
Depositos de instituices de crédito
Depositos a ordem 34 31
Depéositos de outros clientes
Depédsitos a ordem 162 476 125 685
Depésitos a prazo 183 550 208 233
Depésitos de poupanga 72771 68 464
418 831 402 413
Juros a Pagar 150 343
418 982 402 756

Quanto a duragdo residual, os depdsitos decompdem-se da seguinte forma:

Prazos
2020-12-31 2019-12-31
Exigivel a vista 162 669 126 067
Exigivel a prazo
Até 3 meses 77914 83 008
De trés meses a um ano 173 364 183 731
De um a cinco anos 5035 9951
256 313 276 690
418 982 402 756

A 31 de dezembro de 2020, as taxas de remunerac¢do dos depodsitos a ordem eram de 0% (tal como a 31 de dezembro
de 2019), e as referentes a depdsitos a prazo e de poupanga variavam entre 0,025% e 0,8% (31 de dezembro de 2019:
0,05% e 1%).

Os Outros passivos financeiros sdo compostos por cheques bancarios e visados e transferéncias pendentes de
liquidagao.

Quanto a sua natureza, o saldo dos Passivos subordinados é composto como se segue:

2020-12-31 2019-12-31

Passivos subordinados 1 750 0
1 750 0

Juros a Pagar 73 0
|1 823 0
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Com o objetivo de melhorar o seu racio de capital, no final de julho de 2020 a CEMAH procedeu a emissdo de um
empréstimo subordinado. Neste contexto foram subscritos €1.750 milhares, a taxa de 10% e com uma maturidade de
10 anos, vencendo-se em 31 de julho de 2030.

6.14. Outros passivos

A rubrica de Outros passivos apresenta a seguinte decomposicdo:

2020-12-31 2019-12-31

Responsabilidade com Pensdes e outros Beneficios

Responsabilidades totais (ver Nota 6.16) 22 085 21 774
Valor patrimonial do fundo (ver Nota 6.16) (20 786) (20 133)
1299 | 640

Passivo de locagdo

Passivo de locagiao 131 203
131 203

Credores e outros recursos

Outros recursos 17 24

Sector publico administrativo 319 350

Outros credores 321 225
657 598

Encargos a pagar

Servigos prestados por terceiros 60 59

Gastos com pessoal 459 461

Gastos gerais administrativos 15 70

Responsabilidades com prémio de antiguidade (ver Nota 6.16) 82 72
616 661

Outras contas de regularizagdao

Outras operagoes a regularizar | 881 | 833

| 881 | 833
Outros Passivos 4585 4936

Os passivos de locacdo sdo referentes ao valor dos pagamentos futuros atualizados das operacdes de locacdo da Caixa,
nomeadamente as respeitantes a imdveis e viaturas.

A rubrica Outros credores, inclui valores a pagar por fornecimento de bens e servicos.

A rubrica servicos prestados por terceiros inclui o montante vencido e ainda ndo liquidado de comissdes a pagar as
entidades gestoras das carteiras de titulos.

As Outras operag@es a regularizar referem-se essencialmente a movimentos de compensacdo dos levantamentos em
caixas Multibanco por clientes da CEMAH junto da SIBS.
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6.15. Caixa e equivalentes de caixa

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa com menos de 90 dias de

maturidade inicial resumem-se conforme segue:

2020-12-31 2019-12-31

Caixa 11452 12 365
Depésitos a ordem no Banco de Portugal 88 142 65 803
Disponibilidades a vista em outras IC's 778l 27 524
Aplicagdes em IC's com prazos inferiores a 3 meses 7 801 12212
115177 117 905

6.16. Responsabilidades com Pensdes e Outros Beneficios

6.16.1 Plano de Pensdes, SAMS e Subsidio por Morte

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia, encargos com o Servico de Assisténcia Médico-Social
(SAMS) e responsabilidades com o pagamento do subsidio por morte apds reforma, encontram-se asseguradas por um
fundo de pensdes e sdo calculadas em conformidade com o estabelecido no IAS 19R. O mesmo se verifica relativamente

as responsabilidades com o complemento de pensdes.

A Willis Towers Watson é atualmente a entidade responsavel por efetuar as avaliacdes atuariais necessarias ao calculo
das responsabilidades acima referidas e pela gestdo do respetivo fundo de pensdes (até 31 de dezembro de 2018 a
entidade responsdvel pelas avaliagdes atuarias era o BPI Pensdes). A avaliacdo atuarial tem por base o método

“Projected Unit Credit” e os seguintes pressupostos atuariais e financeiros:

Plano de Pensées ACT

Hipboteses financeiras

Taxa de desconto

Taxa de crescimento salarial
Taxa de crescimento das pensoes

Hipo6teses demograficas

Tabua de mortalidade

Tabua de invalidez
Tabua de saidas
Idade normal da reforma

Diferenca de idades entre os conjuges

Percentagem de Casados

Método de valorizacdo atuarial

Pressupostos
2020-12-31 2019-12-31
1.00% 1.20%
1.00% 1.00%
0.25% 0.50%

TV 88/90 para ativos e reformados por velhice
TV 88/90 (+5) para reformados por invalidez
50% da EKV 80
na.

65 anos
As mulheres sdo 3 anos mais novas que os

respectivos maridos

80,0%

TV 88/90 para ativos e

TV 88/90 (+5) para reformados por invalidez

50% da EKV 80
na.
65 anos

As mulheres sio 3 anos
mais novas que os

respectivos maridos

80,0%

Project Unit Credit Method
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Plano de Pens6es Complementar

Hipboteses financeiras

Taxa de desconto

Taxa de crescimento salarial
Taxa de crescimento das pensdes

Hipo6teses demograficas

Tabua de mortalidade

Tabua de invalidez
Tabua de saidas
Idade normal da reforma

Diferenca de idades entre os cénjuges

Percentagem de Casados

Pressupostos
2020-12-31 2019-12-31
1,00% 1.20%
1,00% 1.00%
0.25% 0.50%

TV 88/90 para ativos e reformados por velhice
TV 88/90 (+5) para reformados por invalidez
50% da EKV 80
n.a.

65 anos
As mulheres sdo 3 anos mais novas que os

respectivos maridos

80,0%

TV 88/90 para ativos e reformados por velhice

TV 88/90 (+5) para reformados por invalidez

50% da EKV 80
n.a.
65 anos

As mulheres sio 3 anos
mais novas que os

respectivos maridos

80,0%

Método de valorizacio atuarial Project Unit Credit Method

De salientar que as altera¢Bes impostas pelo Decreto-Lei n21-A/2011 de 3 de janeiro (ver Nota 2.3.7) implicaram uma
revisdo ao modelo atuarial adotado, com vista ao reconhecimento futuro do caracter de complementaridade ao RGSS.

O reconhecimento gradual da transferéncia parcial da cobertura de reforma por velhice estd em conformidade com a
orientacdo dada pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros.

Em 31 de dezembro de 2020 a Caixa tem 201 participantes no Plano de Pensdes ACT, dos quais 136 sdo trabalhadores
no ativo, 34 sdo reformados, 19 sdo pensionistas e 12 sdo ex-trabalhadores (31 de dezembro 2019: 198, 136, 31, 19 e
12, respetivamente).

O Plano de pensdes complementar tem, a 31 de dezembro de 2020, 1 participante (31 de dezembro de 2019: 1
participante).

No que respeita a esperanca média de vida dos participantes dos planos, estas apresentavam a seguinte decomposicado:

Plano de Pensdes ACT 2020-12-31 2019-12-31
Esperanca média de vida (anos)

Ativos 41.0 41.4
Ex-Trabalhadores 28.1 29.0
Reformados 12.4 12.4
Pensionistas 14.5 15.2

Plano de Pensées Complementar 2020-12-31 2019-12-31

Esperanca média de vida (anos)
Ativos 20.6 21.4
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As responsabilidades por servigos passados com pensdes de reforma e sobrevivéncia, SAMS, Subsidio de Morte e
respetiva cobertura do Fundo de Pensdes a 31 de dezembro de 2020 resumem-se como segue:

Plano de Pens6es ACT 2020-12-31 2019-12-31
Responsabilidades por servigos passados
Ativos e ex-trabalhadores 10.226 11.084
Reformados e pensionistas 10.901 9.809
Inscritos na SS antes de 201 | 241 198
21.368 21.091
Situagdo patrimonial do fundo de pensées 20.137 19.525
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura (1.23T1) (1.566)
Plano de Pens6es Complementar 2020-12-31 2019-12-31
Responsabilidades por servicos passados
Ativos 717 682
717 682
Situacdo patrimonial do fundo de pensdes 649 609
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura (68) 73)

Por forma a dar cumprimento ao minimo de financiamento exigido pelo Banco de Portugal a 31-12-2020, €20.878
milhares para o Plano de Pensdes ACT e €681 milhares para o Plano Complementar, (correspondendo a 95% das
responsabilidades passadas com ativos e 100% das responsabilidades com reformados e pensionistas), em fevereiro de
2021 a CEMAH efetuou uma contribuicdo no montante de €773 milhares, sendo €741 milhares para o Plano de Pensdes
ACT e €32 milhares para o Plano de pensdes Complementar.

A evolucdo do valor atual das responsabilidades por servicos passados com pensdes de reforma e sobrevivéncia, SAMS
e Subsidio por morte pode ser analisada como segue:

Plano de Pensoes ACT

Responsabilidades no inicio do exercicio
Custo do servico corrente

Custo dos juros

Pensdes Pagas

Alteragdes ao Plano

Remensuragoes

Capital seguro

Responsabilidades no fim do exercicio

Plano de Penses Complementar

Responsabilidades no inicio do exercicio
Custo do servico corrente

Custo dos juros

Pensdes Pagas

Alteragoes ao Plano

Remensuragoes

Responsabilidades no fim do exercicio

2020-12-31  2019-12-31
21.091 19.673
|54 14
249 405
(737) 1)
229 1.709
382 -
1368 1091
2020-12-31  2019-12-31
682 604
20 17
8 I3
7 48
717 682
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Em 31 de dezembro de 2020 a duracdo média das responsabilidades destes beneficios é de 15,9 anos para o plano ACT
(31 de dezembro de 2019: 14,5 anos) e de 13,2 anos para o plano complementar (31 de dezembro de 2019: 14,1 anos).

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2020 e de 2019, relativo aos valores dos ativos dos Fundos de Pensdes

foi como segue:

Plano de Pensées ACT 2020-12-31 2019-12-31
Valor do Fundo de Pensdes no inicio do exercicio 19.524 18.333
Contribuicoes 1.036 820
Pagamento de Pensées, SAMS e Prémio Seguro de Vida 771) (752)
Rendimento esperado dos activos 230 394
Remensuragoes (264) /29
Capital seguro 382 -
Valor do Fundo de Pensdes no final do exercicio 20.137 19.524
Plano de Pens6es Complementar 2020-12-31 2019-12-31
Valor do Fundo de Pensées no inicio do exercicio 609 540
Contribuicdes 39 34
Pagamento de Pensoes, SAMS e Prémio Seguro de Vida - -
Rendimento esperado dos activos 7 12
Remensuragoes (/) 13
Valor do Fundo de Pensdes no final do exercicio 649 609

A taxa de rentabilidade real do Plano de pens6es ACT a 31 de dezembro de 2020 foi de 0,1% (2019: 6,25%). A taxa de
rentabilidade real do Plano de penses complementar a 31 de dezembro de 2020 foi de 0,1% (2019: 6,25%).

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os montantes reconhecidos na demonstracdo de resultados da CEMAH
relacionados com a cobertura de responsabilidades com pensdes, SAMS e Subsidio de morte resumem-se como segue:

Plano de Pensées ACT 2020-12-31 2019-12-31

Custo dos servicos correntes 154 14
Custo dos juros 249 405
Rendimento esperado dos ativos (230) (394)
Contribuicdes dos participantes e reembolso GRA (47) (49)
Prémio de seguro 34 41
Alteracoes ao plano - -
Total incluido em Custos com pessoal 160 17
Plano de Pens6es Complementar 2020-12-31 2019-12-31

Custo dos servicos correntes 20 18
Custo dos juros 8 13
Rendimento esperado dos ativos (7) (12)
Contribuices dos participantes e reembolso GRA - -
Prémio de seguro - -
Alteracoes ao plano - -
Total incluido em Custos com pessoal Y 18
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os montantes reconhecidos em balanco relacionados com responsabilidades com

pensdes, SAMS, subsidio de morte e respetiva cobertura encontram-se refletivos na nota 6.14.

As remensuracdes do exercicio, registadas em Outro rendimento integral, decompdem-se como segue:

Plano de Pensées ACT 2020-12-31 2019-12-31
Taxa de rentabilidade do Fundo (264) 729
Responsabilidades nas pensoes (229) (1 709)
Outros - -
(493) (980)
Plano de Pens6es Complementar 2020-12-31 2019-12-31
1axa ge rentabiilgage go runao W) L3
RESPONSsaDIgades Mas pensoes \/) \40)
wutros - -
(13) (25)
As remensuracBes decompdem-se pelas seguintes categorias:
Plano de Pensées ACT 2020-12-31
Passivo do .
Ativo do plano Total
plano
Desvios financeiros - (264) (264)
LJESVIOS aemograrcos - - -
Desvios de experiéncia (237) - (237)
Desvios de alteragdo de pressupostos 8 - 8
(229) (264) (493)
Plano de Pensdes ACT 2019-12-31
Passivo do .
Ativo do plano Total
plano
Desvios financeiros - 729 729
Desvios demograficos - - -
Desvios de experiéncia 720 - 720
Desvios de alteragao de pressupostos (2.429) - (2.429)
(T.709) 729 (980)
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Plano de PensGes Complementar 2020-12-31
Passivo do .
plano Ativo do plano Total
Desvios financeiros - (7) (7)
Desvios demograficos - - -
Desvios de experiéncia ) - )
Desvios de alteragdo de pressupostos 2 - 2
) ) (13)
Plano de PensGes Complementar 2019-12-31
Passivo do
Ativo do plano Total
plano
Desvios financeiros - 23 23
Desvios demograficos - - -
Desvios de experiéncia 30 - 30
Desvios de alteragdo de pressupostos (77) - (77)
(48) 23 (25)

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, os ativos do Fundo do Plano de PensGes ACT apresentam a seguinte decomposicao:

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, os ativos do Fundo do Plano de Pensdes Complementar apresentam a seguinte

decomposic¢do:

2020-12-31 2019-12-31

Valor Percentagem Valor Percentagem

Obrigages 0 0,0% 13.572 69,6%
Agbes 4.430 22,0% 4.204 21,6%
Imobiliario 604 3,0% 805 4,1%
Retorno Absoluto - 0,0% - 0,0%
Liquidez 15.103 75,0% 922 4,7%
20.137 100,0% 19.503 100,0%

Obrigagdes
Acoes

Imobiliario
Retorno Absoluto

Liquidez

2020-12-31 2019-12-31
Valor Percentagem Valor Percentagem
0 0,0% 439 69,6%
143 22,0% 136 21,6%
19 3,0% 26 4,1%
- 0,0% - 0,0%
487 75,0% 30 4,7%
649 100,0% 631 100,0%
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6.16.2 Prémio de Final de Carreira

O montante das responsabilidades com servicos passados relativas ao prémio de final de carreira a 31 de dezembro de
2020 é de €82 milhares. O montante das responsabilidades com servigcos passados relativas ao prémio de final de
carreira a 31 de dezembro de 2019 era de €72 milhares. Estas responsabilidades encontram-se registadas na rubrica
Outros passivos (ver Nota 6.14).

6.16.3. Analises de Sensibilidade

Os impactos das analises de sensibilidade efetuadas para o plano de pensdes, plano complementar e para o prémio de
final de carreira sdo os seguintes:

2020-12-31 2019-12-31
Plano de Plano de Plano de Plano de
Prémio final Prémio final
Pensdes Pensdes Pensdes Pensdes
de careira de careira
ACT Complementar ACT Complementar
Taxa de desconto - 0.5% | 526 48 8 |1 570 49 5
Taxa de desconto + 0.5% (1 370) (44) 7) (1 407) (45) (5)
Taxa de crescimento das pensdes - 0.25% (572) (20) -
Taxa de crescimento das pensdes + 0.25% 598 21 -
Taxa de crescimento das pensdes - 0.5% - - - (1 090) 37) -
Taxa de crescimento das pensdes + 0.5% - - - 1185 40 -
Taxa de crescimento dos salarios - 0.5% (103) “4) 7) (132) @) (5)
Taxa de crescimento dos saldrios + 0.5% 101 4 8 135 7 5
Esperanca de vida + | ano 871 27 - 867 26 -
Esperanca de vida - | ano (863) (27) - (860) (26) -

6.17. Capital

Em 31 de dezembro de 2020, o capital estatutario da Caixa é de €19.932 milhares encontrando-se totalmente realizado
(31 de dezembro de 2019 €19.932 milhares). A Caixa é detida a 100% pela Santa Casa da Misericérdia de Angra do
Heroismo.

No decurso do exercicio de 2019, foi realizado um aumento de capital, por parte do Unico acionista, no valor de €1
milhdo.

De acordo com os Estatutos da Instituicdo — art.2 3092, os resultados da CEMAH, depois de feitas as amortizacdes,
constituidas as devidas provisdes e deduzidos os encargos e gastos legais e institucionais, devem ter, sem prejuizo das
disposi¢cdes da Lei, a seguinte aplicagdo: 25% para reserva legal até ser atingido o respetivo limite legal de formacao e
25% para reserva especial. Estatutariamente a CEMAH ndo se encontra sujeita a obrigacao de distribuicdo aos acionistas
de metade do lucro do exercicio que, nos termos da lei, seja distribuivel.

N&o obstante, a CEMAH tem por finalidade p6r a disposicdo dos acionistas os resultados dos seus exercicios, feitas as
deducdes legal e estatutariamente devidas.
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6.18. Lucros retidos

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica apresenta a seguinte decomposicdo:

2020-12-31 2019-12-31
Remensuragoes de beneficios pds emprego dos empregados (2.287) (1.781)
Dividendos retidos 2.062 1.736
Outras reservas de reavaliagio e resultados transitados 189 84
Imposto diferido decorrente de variagSes patrimoniais registadas 132
96 39
Os movimentos ocorridos nesta rubrica foram os seguintes:
2020-12-31 2019-12-31
Resultados Transitados
Saldo em | de janeiro 39 (739)
Resultado liquido ano anterior 652 2.839
Aplicagdo de resultados - Adogdo NIC - -
Alocagdo impostos variagde patrimoniais - -
IAS 19 - Remensuragoes (507) (1.005)
Transf.p/ reserva legal (163) (710)
Transf.p/ outras reservas (163) (710)
Transf.p/ capital - -
Resultados de exercicios anteriores - -
Impostos -IRC - -
Imposto diferido decorrente de variagdes patrimoniais registadas 132 -
Impacto da reclassificagdo de titulos 106 363
Saldo no fim do periodo 96 39

6.19. Reservas de reavaliagdo

Os saldos das contas de reserva de reavaliacdo decompdem-se da seguinte forma:

2020-12-31 2019-12-31
Reserva reavaliacdo
Reserva de justo valor (Ver Nota 6.4) 162 (59)
Resultados de instrumentos de capital ao justo valor através de OCI (166) 53
Reservas de reavaliagdo legal 569 569
565 563
Impostos diferidos (35) 10
530 573

A rubrica reserva de justo valor diz respeito a variacdo do justo valor dos titulos registados ao justo valor através do
outro rendimento integral.

O saldo apresentado na rubrica Reserva de reavaliacdo legal em 31 de dezembro de 2020 e 2019, no montante de €569
milhares, resulta da reavaliacdo efetuada em exercicios anteriores dos imdveis de servigo proprio, ao abrigo do Decreto-
Lei n2 31/98, de 11 de fevereiro. Ndo foi efetuada qualquer reavaliacdo de ativos tangiveis durante os exercicios de
2020 e de 2019.

A reserva de reavaliacdo legal apenas podera ser movimentada quando se considerar realizada, total ou parcialmente,
e de acordo com a seguinte ordem de prioridades:
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i. para corrigir qualquer excedente que se verifique, a data da reavaliacdo, entre o valor liquido contabilistico dos
elementos reavaliados e o seu valor real atual;
ii. para cobrir prejuizos acumulados até a data a que se reporta a reavaliacdo, inclusive; e
iii. para incorporagao no capital social, na parte remanescente.

6.20. Outras reservas

Os saldos das contas de outras reservas decomp8em-se da seguinte forma:

2020-12-31 2019-12-31
Reserva legal 3717 3 554
Reserva Especial 2755 2592
6473 6 147

Os movimentos ocorridos na rubrica de outras reservas foram os seguintes:

2020-12-31 2019-12-31

Reserva legal

Saldo em | de janeiro 3554 2 845

Transf. Resultados Transitados 163 710

Transf. Para Capital - -

Saldo no fim do periodo 3717 3554
Reserva especial

Saldo em | de janeiro 2592 1 883

Transf. Resultados Transitados 163 710

Saldo no fim do periodo 2755 2592

Saldo no fim do periodo 6473 6 147

A reserva legal destina-se a ocorrer a qualgquer eventualidade e a cobrir prejuizos ou depreciacGes extraordinérias,
conforme o artigo 7.2 dos Estatutos da CEMAH. Também estatutariamente, o montante a creditar anualmente foi
estabelecido para 25% do lucro liquido anual, percentagem essa, superior ao minimo fixado legalmente. Durante o
exercicio de 2020 esta reserva sofreu um acréscimo de €163 milhares (2019: €710 milhares).

De acordo com os normativos em vigor, e previsto no artigo 8.2 dos mesmos Estatutos, as instituicdes de crédito devem
constituir reservas especiais destinadas a reforgar a situagado liquida ou a cobrir prejuizos que a conta de lucros e perdas
ndo possa suportar. Neste ambito, e conforme estabelecido nos Estatutos, o montante a creditar anualmente é de 25%
do lucro liquido anual, tendo esta reserva registado um acréscimo de €163 milhares durante o exercicio de 2020 (2019:
€710 milhares).
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6.21. Contas extrapatrimoniais

As rubricas extrapatrimoniais apresentam a seguinte decomposicao:

2020-12-31 2019-12-31
Passivos eventuais
Garantias e avales prestados 6.933 5.568
Outras garantias prestadas e outros passivos eventuais - -
Ativos dados em garantia (i) 7.748 7.762
14.660 15.550
Garantias recebidas
Garantias pessoais/institucionais
Garantias e avales - Residentes 34.923 30.277
Garantias reais (activos recebidos em garantia)
Créditos - Residentes 271.572 259.117
306.495 289.394
Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito irrevogaveis
Crédito autorizado ao abrigo de contratos de mutuo,
nao utilizado 16.424 14.177
Outros compromissos 872 872
Linhas de crédito revogaveis 1.667 1.588
18.962 16.637
Compromissos assumidos por terceiros
Por compromissos irrevogaveis
Por linhas de crédito irrevogaveis (ii) 5.019 4.740
5.019 4.740
Operagoes cambiais - Intrumentos derivados
Instrumentos de cobertura
De divisas - 138
- 138
Responsabilidades por prestacio de servigcos
De depésito e guarda de valores 41 41
De cobranga de valores 936 996
977 1.037
Servicos prestados por terceiros
Por depésito e guarda de valores - Ativos sob gestao (iii) 103.772 106.491
103.772 106.491
Outras contas extrapatrimoniais
Créditos abatidos ao ativo 2.852 2.848
Juros vencidos - -
Contas diversas (iv) 93.648 99.695
96.500 102.542

(i) Diz respeito aos titulos dados em garantia ao Fundo de Garantia de Depdsitos e ao Banco de Portugal no valor de
€7.748 milhares (2019: €7.762 milhares);

(ii) Linha de crédito intradidria no Banco de Portugal e garantia do SICOI;

(iii) Inclui ativos financeiros administrados por terceiros, representados por titulos, disponibilidades e aplica¢Bes a prazo
(carteiras de titulos com contrato de gestdo);

(iv) Inclui os valores de crédito vivo e vencido dos contratos renegociados.
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6.22. Margem Financeira

2020-12-31 2019-12-31

Juros e rendimentos similares
Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados 0 |
Ativos financeiros pelo justo valor através do outro rendimento integral 174 369
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 396 28I
Aplicagdes Instituigdes de Crédito
Mercado monetario interbancario
Depositos 15 30
Crédito clientes
Empresas e Administragoes Piblicas

Descontos e out créd. titulados p/ efeitos 138 95
Empréstimos 2 926 3194
Crédito conta corrente 380 426
Descobertos DO 39 99
Particulares

Habitagao 833 799
Consumo 624 621

Outras finalidades
Descontos e out créd. titulados p/ efeitos I 6
Empréstimos | 380 1 440
Crédito conta corrente 71 75
Descobertos DO 119 153
Outros créditos e valores a receber (titulados) | I
Crédito vencido 71 51
Juros e rendimentos similares outros activos 18 41
Comissoes recebidas associadas a operagoes de crédito 165 145
7358 7 826

Juros e encargos similares

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de Bancos Centrais - -

Recursos IC pais - -

Depositos a ordem 0 ()]
Depositos a prazo do tipo promissoria 446 1 040
Depésitos a prazo do tipo poupanga 93 222
Juros de passivos subordinados 73 -
Juros de locagoes 3 4

615 1 266
Margem financeira 6743 6 559

Em 2020, das varia¢des registadas na margem financeira, salienta-se a reducédo verificada tanto nos juros das aplicacées
como nos juros dos recursos da CEMAH, o que é resultado tanto da redugdo das taxas de juro de mercado face ao ano
anterior como, particularmente no caso dos juros dos depdsitos de clientes, da aproximacdo do precario da CEMAH as
condicBes do mercado. Face a 2019, os juros das aplicacdes a prazo da CEMAH registaram uma reducao de €15 milhares,
os juros do crédito um decréscimo de €369 milhares e os juros dos recursos de clientes uma diminuicdo de €723
milhares (apesar de um aumento de cerca de €16.415 milhares registado no volume de depdsitos entre dezembro de
2019 e dezembro de 2020).

Os juros e rendimentos similares de ativos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral e ao custo
amortizado, que registaram um decréscimo de €81 milhares relativamente a 2019, correspondem ao rendimento dos
ativos financeiros em que a CEMAH se encontra investida como uma alternativa de aplicagdo do excedente de liquidez
da CEMAH diferente dos depdsitos em outras instituicGes de crédito e da sua manutencado junto do Banco de Portugal,
onde se encontraria sujeito a uma taxa de juro negativa.
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Os juros de passivos subordinados sdo referentes ao empréstimo subordinado emitido durante o ano de 2020,
representando €73 milhares a 31 de dezembro de 2020.

Os juros suportados das locagBes sdo registados em juros e encargos similares, e representam em 2020 €3 milhares.

6.23. Rendimentos de instrumentos de capital

Dos €43 milhares do valor da rubrica Rendimentos de instrumentos de capital constam €23 milhares de dividendos
recebidos da participacdo na SIBS.

6.24. Comiss@es Liquidas

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

2020-12-31 2019-12-31

Rendimentos de servicos e comissdes

Por servigos bancarios prestados 508 515
Por garantias prestadas 155 166
Emissao de cheques 94 133
Comissdes de processamento 380 371
Multibanco 866 891
Comissoes de manutengio 105 24
Comissdo levantamento numerario 77 77
Outras 168 146
2353 2323
Encargos com servigcos e comissoes

Por operagées realizadas por terceiros 21 (52)
Outras (757) (772)
(778) (824)

| 575 1 499

Das comissdes recebidas associadas ao Multibanco, €414 milhares dizem respeito ao tarifario interbancario (€402
milhares em 2019). Das outras comisses pagas, €294 milhares dizem respeito ao tarifario interbancario (€322 milhares
em 2019).

Ainda das Outras comissdes pagas constam €345 milhares de comissdes pagas as entidades gestoras e depositdrias da
carteira de titulos da CEMAH (€358 milhares em 2019).

6.25. Resultados liquidos em operagdes financeiras

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigdo:

2020-12-31  2019-12-31

Resultados ativos financeiros detidos para negociagio (2) (13)
Resultados ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (liquido) 509 2 004
Resultados de ativos financeiros pelo custo amortizado (liquido) 299 -
Resultados ativos e passivos contabilizados ao justo valor através dos resultados (liquido) 94 ©0)
Resultados reavaliagio cambial (liquido) 87 209
987 2200
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Os resultados cambiais relacionam-se essencialmente com ganhos associados aos cambios EUR/USD, EUR/CAD e
EUR/GBP.

Os ganhos e perdas registados na carteira de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral
em 2020 foram inferiores em €1.495 milhares aos realizados em 2019.

A CEMAH procedeu a venda de trés titulos que se encontravam classificados ao Custo amortizado, resultando num
ganho financeiro de €299 milhares. Estas vendas, dada a sua pouca frequéncia, ndo alteraram o modelo de negdcio da
CEMAH para gestdo dos ativos classificados ao custo amortizado.

Os resultados de ativos contabilizados ao justo valor através de resultados resultam das variacdes na valorizacdo das
Unidades de participacdo em Fundos de investimento e dos ETF que a CEMAH tem em carteira. (ver notas 6.3 e 6.4).

6.26. Outros resultados de exploracdo

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:
2020-12-31  2019-12-31

Outros rendimentos de exploracdo
Outras receitas operacionais 242 377

242 377

Outros encargos de exploracio
Quotizagdes e donativos 95 69

Contribuigbes para o fundo de garantia de depositos [ |

Outros ativos fixos tangiveis 0 |

Outros gastos operacionais 387 433

Outros impostos 183 155
666 658
(424) (281)

Dos valores registados em outras receitas operacionais constam, entre outros, rendas de imodveis recebidos em
reembolso de crédito préprio, recebimentos de créditos considerados incobraveis e os incentivos recebidos do Governo
Regional associados a promoc¢do do emprego (PIIE e Integra).

A rubrica dos outros gastos operacionais subdivide-se da seguinte forma:

2020-12-31  2019-12-31

Outros gastos operacionais

Plataforma Bloomberg 0 27
Gastos com Sistemas de Pagamentos 16 46
IVA ndo dedutivel locagbes financeiras 9 8
Contributo para Fundo de Resolugao 59 59
Remuneragio Reserva Excedentaria 233 238
Contributo para Fundo Unico de Resolugio 12 2
Estorno Comissoes e Encargos 0 4
Outros custos aceites fiscalmente 58 45
Outros custos ndo aceites fiscalmente - 4

387 433

A reducdo registada nas duas primeiras rubricas deve-se essencialmente ao facto de em 2020 a CEMAH ter passado a
registar os valores referentes a utilizacdo da Plataforma Bloomberg (€28 milhares) e alguns Gastos com Sistemas de
Pagamentos (€19 milhares) em rubricas de Gastos gerais administrativos.
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6.27. Custos com pessoal

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

2020-12-31 2019-12-31

Remuneragées dos orgaos de gestao e fiscalizagao 328 327
Remuneragdes dos empregados 2 858 2 947
Encargos sociais obrigatérios | 254 1 060
Outros custos com pessoal 24 46
4 464 4 381

Durante os exercicios de 2020 e 2019 o numero de empregados e administradores executivos ao servico da CEMAH, a
31 de dezembro, apresenta-se como segue:

2020-12-31 2019-12-31
Administradores executivos 3 3
Quadros superiores 13 13
Outros quadros 16 18
Administrativos 34 30
Outros colaboradores 70 77
136 141
6.28. Gastos gerais administrativos
A rubrica apresenta a seguinte decomposicao:
2020-12-31 2019-12-31
Gastos gerais administrativos
Com fornecimentos
Agua, energia e combustiveis 67 8l
Material de consumo corrente 106 149
Publicagbes 4 5
Material de higiene e limpeza 3 3
Equipamento 2 -
Outros fornecimentos de terceiros 70 138
Com servigos
Rendas e alugueres 4 5
Comunicagdes 271 271
Deslocagdes, estadas e representagao 23 89
Publicidade e edi¢do de publicagdes 115 148
Conservagio e reparagio 120 202
Formagio de pessoal 6 21
Seguros 29 26
Servigos especializados 1.978 1.685
Qutros servigos de terceiros 48 27
Com outras operagdes de Locagio
Leasing de curto prazo - -
Leasing de baixo valor 14 14
2.859 2.865
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No ambito dos gastos gerais administrativos suportados pela CEMAH assumem particular relevancia os valores
referentes aos servicos especializados, no montante de €1.978 milhares (2019: €1.685 milhares), representando aquela
data cerca de 69% (2019: 59%) do total de gastos gerais administrativos. Estes incluem essencialmente a prestacdo de
servicos pela SIBS e os honordrios dos auditores e consultores externos.

Assumem também valores significativos os gastos referentes a comunica¢des, no montante de €271 milhares (2019:
271 milhares), necessarias ao desenvolvimento da atividade da Caixa.

Também a necessidade de se proceder a manutencdo e reparac¢do continua do patrimdnio imobilidrio tem exigido um
esforco financeiro significativo a CEMAH, conforme se pode verificar pelo peso da respetiva rubrica no total dos gastos
gerais administrativos que em 31 de dezembro de 2020 ascende a €120 milhares (2019: €202 milhares).

Encontram-se ainda reconhecidas como Gastos gerais administrativos da Caixa os pagamentos referentes as locacdes
consideradas de baixo valor, conforme expediente pratico previsto na norma.

Dando cumprimento a alinea b) do n.2 1 do artigo 66.2-A do Cédigo das Sociedades Comerciais, os montantes totais
pagos pelos servicos contratados durante os exercicios de 2020 e 2019 com a sociedade de revisores oficiais de contas,
Deloitte & Associados, SROC, S.A. resumem-se conforme segue:

2020-12-31 2019-12-31
Honorarios Honorarios Honorarios Honorarios
contratados pagos contratados pagos
Revisdo Legal de Contas 110 42 118 60
Outros servigcos de garantia de fiabilidade 34 24 35 25
Outros 41 30 28 28
185 96 181 112

Os outros servicos de garantia de fiabilidade incluem os servicos prestados no ambito da emissdo dos relatorios sobre
a imparidade de crédito e do relatdrio sobre o sistema de controlo interno subjacente ao processo de preparacao e
divulgacdo de informacdo financeira.

6.29. Resultados de ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda (liquido)

Os resultados de ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda respeitam a mais-
valias e menos-valias realizadas na alienacdo de imdveis recebidos em reembolso de crédito proprio.

2020-12-31 2019-12-31

Mais-valias realizadas - 26
Menos-valias realizadas (19) (135)
(19) (109)

6.30. Impostos sobre lucros

Os lucros apurados pela CEMAH sdo tributados em sede de IRC. A liquidagdo e pagamento do IRC sdo efetuados com
base na declaracdo modelo 22, que fica sujeita a inspecdo e eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um
periodo de quatro anos, exceto no caso de ter sido efetuado reporte de prejuizos fiscais, bem como qualquer outra
deducdo ou crédito de imposto, em que o prazo de caducidade é o do exercicio desse direito.
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Apuramento do imposto corrente do exercicio

2020-12-31 2019-12-31
Resultado antes de impostos (333) 695
Variagoes patrimoniais (627) (1.029)
ProvisGes/Imparidades nao dedutiveis ou acima dos limites fiscais 419 271
Reversao de provisdes/Imparidades tributadas (1.844) (1.764)
Mais e menos valias fiscais - (216)
Outros valores 94 Il
Resultado fiscal (2.291) (1.932)

A taxa nominal de imposto é de 21% (ver Nota 2.3.9). A taxa efetiva de imposto encontra-se influenciada,
essencialmente, por variagdes patrimoniais relacionada com o Fundo de PensGes e pela reversdo de imparidades
tributadas no &mbito do anterior regime fiscal aplicavel as imparidades.

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva do imposto é analisada como segue:

Resultado antes de impostos
Taxa de imposto corrente (%)

Imposto esperado

Variagdes patrimoniais

Mais e menos valias fiscais

Outros valores

Contribui¢cdo sobre o setor bancirio
Derramas municipal e estadual

Tributagdo autébnoma

Dupla tributagio juridica internacional
Correcgdes relativas a exercicios anteriores

Total dos impostos sobre o rendimento

Taxa efetiva (%)

Imposto corrente do exercicio

Regularizagdo de estimativa do exercicio anterior

Reconhecimento/Desreconhecimento de impostos diferidos
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2020-12-31 2019-12-31
(333) 695
21,00% 21,00%
(70) 146

- (223)

0 (45)

(99) (rn

29 29

1 25

- 121
(129) 43
38,71% 6,16%

Reconciliagdo entre o custo do exercicio e o saldo em balango em 31 de dezembro de 2020 e 2019

2020-12-31 2019-12-31
1 25

- 121

(139) (103)

(129) 43




Apuramento do imposto diferido do exercicio

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o valor dos impostos diferidos ativos e passivos registados em balanco é como
segue:

2020-12-31 2019-12-31
Impostos diferidos:

Ativos 1.596 1.386
Passivos (12r) (137)
1.476 1.250

Registados por contrapartida de:
Resultados do exercicio 139 103
Reservas de reavaliagio (justo valor) (46) (201)
Outras reservas e resultados transitados 133 (2)
226 (100)

O movimento ocorrido nos impostos diferidos registados durante os exercicios de 2020 e 2019 é como segue:

2020 Impostos diferidos
Reserva JV/
Base para imposto Balanco Resultados Lucros retidos

Descricdo 2020-01-01 2020-12-31 2020-01-01 2020-12-31 2020-12-31 2020-12-31
Provisdes tributadas:

- Crédito hipotecario 3423 1.963 719 412 (306) -

- Excesso Aviso 3/95 e Imparidade extrapatrimonial 107 39 22 8 (14) -
Crédito incobravel 8l - 17 - (17) -
Imparidade ativos ndo correntes 150 374 32 79 47 -
Imparidade iméveis servigo proprio 62 32 13 7 (6) -
Prémios de final de carreira 72 82 15 17 2 -
Titulos (reserva justo valor) 59 (162) 12 (34) - (46)
Beneficio fiscal CFEI Il - 416 - r 83 83 -
Reserva cambial (I 7) ) (O] - |
Imparidade titulos 27 17 6 4 (2) -
Resp. passadas fundo complementar 107 71 22 15 @) -
Imparidade devedores diversos 15 15 3 3 0) -
Reavaliagdo imoveis (74) (69) (15) (14) | -
Prejuizo fiscal 1.932 4273 406 897 360 132

5.950 7.046 1.250 1.476 139 87
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2019 Impostos diferidos

Reserva JV/
Base para imposto Balanco Resultados Lucros retidos

Descrigdo 2019-01-01 2019-12-31 2019-01-01 2019-12-31 2019-12-31 2019-12-31
Provisdes tributadas:

- Crédito hipotecario 4306 3423 904 719 (186) -

- Excesso Aviso 3/95 e Imparidade extrapatrimonial 430 107 90 22 (68) -
Crédito incobravel 8l 8l 17 " 17 - -
Imparidade ativos nido correntes - 150 - 32 32 -
Imparidade imdveis servigco proprio - 62 - 13 13 -
Prémios de final de carreira 65 72 14 15 2 -
Titulos (reserva justo valor) 1.017 59 214 12 - (201)
Reserva reavaliagdo 363 - 76 - (76) -
Reserva cambial 3) () (n 2) - 2)
Imparidade titulos 93 27 19 6 (14) -
Resp. passadas fundo complementar 142 107 30 22 7) -
Imparidade devedores diversos 9 15 2 3 | -
Reavaliagao imoveis (79) (74) (16) (15) | -
Prejuizo fiscal - 1.932 - 406 406 -

6.425 5.950 1.349 1.250 103 (203)

Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto a recuperar ou a pagar em periodos
futuros resultante de diferencas temporarias entre a base contabilistica dos ativos e passivos e a sua base fiscal. Os
impostos diferidos foram calculados com base nas taxas fiscais decretadas para o periodo em que se prevé que seja
realizado o respetivo ativo ou liquidado o passivo, mais concretamente a taxa de 21%, com excecdo feita ao beneficio
fiscal apurado no ambito do CFEl Il, que foi estimado a taxa de 20%.

6.31. Transagdes com entidades relacionadas

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as entidades relacionadas da Caixa sdo as seguintes:
Acionista
Santa Casa da Misericdordia de Angra do Heroismo

Outras empresas relacionadas

SOMAR, Lda.

Membros do Conselho de Administracdo

Anténio Gabriel Fraga Martins Maio
Eduardo Barbosa do Couto
Maria Laurentina Nunes Mendes

Membros do Conselho Fiscal

Jodo Pedro Mendes de Menezes Cardoso
Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira

Carla Patricia Carvalho Bretdo Martins
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o montante global dos ativos, passivos, custos e proveitos e responsabilidades
extrapatrimoniais relativos a operacdes realizadas com entidades relacionadas resume-se como segue:

Membros Membros
Entidades do Conselho de do Conselho
2020-12-31 Acionista relacionadas Administraciao Fiscal Total
Ativos
Crédito 1.732 319 | - 2.052
1.732 319 I - 2.052
Passivos
Depositos 532 - 110 51 693
Empréstimo Obrigacionista 350 - - - 350
882 - 110 51 1.043
Proveitos
Juros e rendimentos similares 37 12 0 0 49
Comissoes recebidas - - - - -
37 12 0 0 49
Custos
Juros e encargos similares 15 - 0 - 15
Donativos - - - - -
15 - 0 - 15
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e outros passivo - - - - -
Membros
Entidades do Conselho de Membros
2019-12-31 Acionista relacionadas Administragido do Conselho Fiscal Total
Ativos
Crédito 1.781 350 10 - 2.141
1.781 350 10 - 2.141
Passivos
Depositos 286 - 94 39 419
286 - 94 39 419
Proveitos
Juros e rendimentos similares 22 I 0 0 33
Comissoes recebidas - - - -
22 I 0 0 33
Custos
Juros e encargos similares - 0 -
Donativos - - - -
| 0 - |

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas e outros passivos e - - - -

De salientar que todas as operagdes passivas e ativas com entidades relacionadas foram transacionadas de acordo com
o precario normal da Caixa.
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O movimento nos exercicios de 2020 e 2019 referente a crédito concedido, depdsitos recebidos e subscricdo de divida
subordinada de entidades relacionadas resume-se como segue:

Membros do
e X X Membros do
Acionista Entidades relacionadas Conselho de .
. N Conselho Fiscal
Administragio

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
Empréstimos
Empréstimos em | de janeiro | 781 | 768 350 382 10 17
Empréstimos emitidos durante o ano 1 900 1 900 255 275 21 21
Empreéstimos pagos durante o ano (1949) (1887) (287) (306) (30) (28)
Empréstimos em 3| de dezembro | 732 1781 319 350 | 10
Rendimento de juros 37 22 12 I 0 0 0 0
Depasitos
Depositos em | de janeiro 286 337 - - 94 210 39 29
Movimentos liquidos do ano 246 (51 - - I5 (116) 12 10
Depositos em 31 de dezembro 532 286 - - 110 94 51 39
Custo de juros de depdsitos 0 | - - 0 0
Obrigacdes Subordinadas
Obrigagoes em | de janeiro
Movimentos liquidos do ano 350
Obrigagdes em 3| de dezembro 350
Custo de juros de obrigacoes 15

6.32 Passivos contingentes
Passivos contingentes originados pelo Fundo de Resolugdo

O Fundo de Resolugdo é uma pessoa coletiva de direito publico com autonomia administrativa e financeira, criado pelo
Decreto-Lei n.2 31-A/2012, de 10 de fevereiro, que se rege pelo Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades
Financeiras (“RGICSF”) e pelo seu regulamento e que tem como miss&o prestar apoio financeiro as medidas de resolucdo
aplicadas pelo Banco de Portugal, na qualidade de autoridade nacional de resolucdo, e para desempenhar todas as
demais func¢des conferidas pela lei no ambito da execugdo de tais medidas.

A Caixa, a exemplo da generalidade das instituicdes financeiras a operar em Portugal, € uma das instituicdes
participantes no Fundo de Resolucdo, efetuando contribuicdes que resultam da aplicacdo de uma taxa definida
anualmente pelo Banco de Portugal tendo por base, essencialmente, o montante dos seus passivos. Em 2020, a
contribuicdo periddica efetuada pela Caixa ascendeu a €60 milhares de Euros (2019: €59 milhares de Euros), tendo por
base uma taxa contributiva de 0,049% (2019: 0,057%). Adicionalmente, efetuou contribuicdes sobre o setor bancario
no montante de €133 milhares de Euros (2019: €138 milhares de Euros).

Medida de resolu¢do aplicada ao Banco Espirito Santo, S.A.

No ambito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolucdo do sector financeiro portugués, o
Banco de Portugal, em 3 de agosto de 2014, decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. (“BES”) uma medida de
resolucdo, ao abrigo do n. 2 5 do artigo 1452-G do RGICSF, que consistiu na transferéncia da generalidade da sua
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atividade para um banco de transicdo, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”), criado especialmente para o
efeito.

Para realizacdo do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resoluc¢do, enquanto acionista Unico, disponibilizou 4.900
milhGes de Euros, dos quais 365 milhGes de Euros correspondiam a recursos financeiros proprios. Foi ainda concedido
um empréstimo por um sindicato bancario ao Fundo de Resolucdo, no montante de 700 milhdes de Euros, sendo a
participacdo de cada instituicdo de crédito ponderada em funcdo de diversos fatores, incluindo a respetiva dimensao.
O restante montante (3.900 milhGes de Euros) teve origem num empréstimo reembolsavel concedido pelo Estado
Portugués.

Na sequéncia da aplicacdo da referida medida de resolucdo, a 7 de julho de 2016, o Fundo de Resolucdo declarou que
iria analisar e avaliar as diligéncias a tomar na sequéncia da publicacdo do relatério sobre os resultados do exercicio de
avaliacdo independente, realizado para estimar o nivel de recuperacdo de crédito para cada classe de credores no
cendrio hipotético de um processo de insolvéncia normal do BES a 3 de agosto de 2014. Nos termos da lei aplicavel,
caso se venha a verificar que os credores cujos créditos ndo tenham sido transferidos para o Novo Banco assumem um
prejuizo superior ao que hipoteticamente teriam caso o BES tivesse entrado em processo de liquidacdo em momento
imediatamente anterior ao da aplicacdo da medida de resolucdo, esses credores tém direito a receber a diferenca do
Fundo de Resolugdo.

A 31 de marco de 2017, o Banco de Portugal comunicou ter selecionado o Fundo Lone Star para a compra do Novo
Banco, a qual foi concluida em 17 de outubro de 2017, mediante a injecdo pelo novo acionista de 750 milhdes de euros,
a qual se seguird uma nova entrada de capital de 250 milhdes de euros, a concretizar num periodo de até trés anos.
Com esta operagdo cessou o estatuto de banco de transicdo do Novo Banco, tendo o Fundo Lone Star passado a deter
75% do capital social do Novo Banco e o Fundo de Resolugdo os remanescentes 25%, ainda que sem os correspondentes
direitos de voto.

No dia 26 de fevereiro de 2018, a Comissdao Europeia divulgou a versdo nao confidencial da decisdo de aprovacdo do
auxilio do Estado subjacente ao processo de venda do Novo Banco, a qual contempla um mecanismo de capitalizacdo
contingente, nos termos do qual o Fundo de Resolugdo, enquanto acionista, podera ser chamado a realizar injecdes de
capital no caso de se materializarem certas condicGes relacionadas com o desempenho de um conjunto restrito de
ativos do Novo Banco e a evolugdo dos niveis de capital do banco.

Este mecanismo é acionado anualmente, com base nas contas anuais do Novo Banco certificadas pelo respetivo auditor,
estando prevista a possibilidade de apuramentos intra-anuais apenas no caso de incumprimento, pelo Novo Banco, dos
requisitos prudenciais. Para efeitos deste mecanismo, sdo consideradas as diferencas de valorizacdo dos ativos
(positivas ou negativas) face ao seu valor contabilistico, liquido de imparidades, registado a 30 de junho de 2016 (cerca
de 7,9 mil milhdes de Euros de acordo com a informacdo prestada pelo Novo Banco). Assim, sdo consideradas perdas
ou ganhos econdmicos, resultantes, por exemplo, da venda de ativos ou da reestruturacdo de créditos, mas também as
imparidades, ou a sua reversao, registadas pelo Novo Banco, nos termos das normas de contabilidade, bem como os
custos de financiamento associados a manutengdo dos ativos no balango do Novo Banco.

Em 24 de maio de 2018, o Fundo de Resolucdo comunicou a realizacdo nessa mesma data do pagamento ao Novo
Banco, S.A. do montante de cerca de 791 695 milhares de euros, resultante da aplicagdo do mecanismo de capitalizagao
contingente acima referido relativo aos resultados divulgados para 2017, tendo para o efeito utilizado recursos préprios,
complementados por um empréstimo adicional do Estado no montante de 430 000 milhares de euros, no ambito do
acordo-quadro celebrado entre o Estado Portugués e o Fundo de Resolugdo em Outubro de 2017.

Em 6 de maio de 2019, o Fundo de Resolucdo procedeu ao pagamento ao Novo Banco da verba apurada relativamente
ao exercicio de 2018 no montante de 1 149 milhGes de Euros utilizando para este efeito recursos préprios e recorrendo
a um empréstimo junto do Estado de 850 milhdes de Euros o qual corresponde ao limite maximo de financiamento
acordado.

De acordo com comunicado do Fundo de Resolu¢do a 4 de junho de 2020, o pagamento realizado pelo Fundo de
Resolugdo ao Novo Banco, em maio de 2020, no montante de 1 035 milhdes de euros, resulta da execugdo dos acordos
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celebrados em 2017, no quadro da venda de 75% da participacdo do Fundo de Resolugdo no Novo Banco, e respeitou
todos os procedimentos e limites ai definidos.

Neste sentido, o valor total dos pagamentos realizados relativamente aos anos de 2017, 2018 e 2019 totalizam 2.976
milhGes de euros, sendo 0 montante maximo de compensacdo estabelecido no Mecanismo de Capital Contingente de
3.890 milhBes de euros.

Adicionalmente, de acordo com o comunicado do Fundo de Resolucdo de 26 de marco de 2021, do anuncio dos
resultados do Novo Banco relativos ao exercicio de 2020, efetuado nesse dia, resulta o acionamento do mecanismo de
capitalizacdo contingente. De acordo com os resultados divulgados, o pedido do Novo Banco relativamente ao
pagamento a realizar nos termos do Acordo de Capitalizacdo Contingente ascende a 598 milhdes de euros,
encontrando-se sujeito a realizagdo dos mecanismos de verificacdo e analise previstos contratualmente.

Medida de resolucdo aplicada ao Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A.

Em 19 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal deliberou declarar que o Banif —Banco Internacional do Funchal, S.A.
(“Banif”) se encontrava «em risco ou em situacdo de insolvéncia» e iniciar um processo de resolugdo urgente da
instituicdo na modalidade de alienacdo parcial ou total da sua atividade, e que se materializou na alienagcdo em 20 de
dezembro de 2015 ao Banco Santander Totta S.A. (“Santander Totta”) dos direitos e obrigacdes, constituindo ativos,
passivos, elementos extrapatrimoniais e ativos sob gestao do Banif por 150 milhdes de Euros.

A maior parte dos ativos que ndo foram objeto de alienacdo foram transferidos para um veiculo de gestdo de ativos,
denominado QOitante, S.A. (“Oitante”), criado especificamente para o efeito, o qual tem como acionista Unico o Fundo
de Resolucdo. A Oitante procedeu a emissdo de obrigacdes representativas de divida, no montante de 746 milhGes de
Euros, tendo sido prestada uma garantia pelo Fundo de Resolugdo e uma contragarantia pelo Estado Portugués.

Esta operacdo envolveu um apoio publico estimado em 2.255 milhdes de Euros que visou cobrir contingéncias futuras
e que foi financiado em 489 milhdes de Euros pelo Fundo de Resolucdo e 1.766 milhdes de Euros diretamente pelo
Estado Portugués.

A 21 de julho de 2016, o Fundo de Resolucdo efetuou um pagamento ao Estado, no montante de 163.120 milhares de
Euros, a titulo de reembolso parcial antecipado da medida de resolucdo aplicada ao Banif, permitindo que o valor em
divida baixasse de 489 milhGes de Euros para 353 milhdes de Euros.

A esta data ainda ndo sdo conhecidas as conclusdes do exercicio de avaliacdo independente, realizado para estimar o
nivel de recuperacdo de crédito para cada classe de credores no cenario hipotético de um processo de insolvéncia
normal do Banif a 20 de dezembro de 2015. Tal como referido acima para o BES, caso se venha a verificar que os
credores assumem um prejuizo superior ao que hipoteticamente teriam caso o Banif tivesse entrado em processo de
liquidagdo em momento imediatamente anterior ao da aplicagdo da medida de resolucdo, esses credores tém direito a
receber a diferenca do Fundo de Resolucdo.

Responsabilidades e financiamento do Fundo de Resolu¢éo

Na sequéncia das medidas de resolucdo aplicadas ao BES e ao Banif e do acordo de venda do Novo Banco a Lone Star,
o Fundo de Resolugdo contraiu os empréstimos referidos acima e assumiu responsabilidades e passivos contingentes
resultantes de:
— efeitos da aplicagdo do principio de que nenhum credor da instituicdo de crédito sob resolucdo pode assumir
um prejuizo maior do que aquele que assumiria caso essa instituicdo tivesse entrado em liquidacéo;
— efeitos negativos decorrentes do processo de resolucdo de que resultem responsabilidades ou contingéncias
adicionais para o Novo Banco que tém de ser neutralizados pelo Fundo de Resolugéo;
— processos judiciais contra o Fundo de Resolucdo;
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— garantia prestada as obrigacBes emitidas pela Oitante. Esta garantia estd contragarantida pelo Estado
Portugués;
— mecanismo de capitalizacdo contingente associado ao processo de venda do Novo Banco a Lone Star.

Por forma a preservar a estabilidade financeira por via da promocdo das condi¢cdes que conferem previsibilidade e
estabilidade ao esforc¢o contributivo para o Fundo de Resolugdo, o Governo Portugués chegou a acordo com a Comissdo
Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢Ges dos financiamentos concedidos pelo Estado Portugués e pelos
bancos participantes ao Fundo de Resolugdo. Para o efeito, foi formalizado um aditamento aos contratos de
financiamento ao Fundo de Resolugdo, que introduziu um conjunto de altera¢des sobre os planos de reembolso, as
taxas de remuneragdo, e outros termos e condi¢des associados a esses empréstimos, por forma a que 0os mesmos se
ajustem a capacidade do Fundo de Resolugdo cumprir integralmente as suas obrigacdes com base nas suas receitas
regulares, isto é, sem necessidade de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de Resolucdo, contribuicbes
especiais ou qualquer outro tipo de contribuicdo extraordinaria.

De acordo com o comunicado do Fundo de Resolucdo de 31 de marco de 2017, a revisdo das condi¢cdes dos
financiamentos concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes visou assegurar a sustentabilidade e o
equilibrio financeiro do Fundo de Resolugdo, com base num encargo estdvel, previsivel e comportavel para o sector
bancdrio. Com base nesta revisdo, o Fundo de Resolucdo considerou estar assegurado o pagamento integral das suas
responsabilidades, bem como a respetiva remuneracdo, sem necessidade de recurso a contribuicGes especiais ou
gualquer outro tipo de contribuicdes extraordindrias por parte do sector bancario.

Neste contexto, a data de 31 de dezembro de 2020, ndo existe qualguer estimativa relativamente ao valor global das
perdas resultantes do processo de aliena¢do do Novo Banco, das referidas litigancias e outras contingéncias associadas
ao processo de resolucdo do Banco Espirito Santo e das eventuais perdas a incorrer pelo Fundo de Resolucdo na
sequéncia da resolucdo do BANIF.

Ndo obstante a possibilidade prevista na legislacdo aplicavel de cobranca de contribuicdes especiais, atendendo a
renegociacdo das condi¢cdes dos empréstimos concedidos ao Fundo de Resolucdo pelo Estado Portugués e por um
sindicato bancdrio, e aos comunicados publicos efetuados pelo Fundo de Resolucdo e pelo Gabinete do Ministro das
Financas, as presentes demonstracdes financeiras refletem a expectativa do Conselho de Administracdo de que ndo
serdo exigidas a Caixa contribuicBGes especiais ou qualquer outro tipo de contribuicGes extraordindrias para
financiamento do Fundo de Resolucao.

Eventuais altera¢des relativamente a esta matéria podem ter implicacdes relevantes nas demonstragGes financeiras da
Caixa.

6.33. Outros assuntos

O evento da disseminacdo da doenga COVID-19, declarada pandemia pela Organizacdo Mundial de Saude em 11 de
marco de 2020, teve repercussdes significativas a nivel da economia mundial.

No ambito das medidas de combate a pandemia, foi decretado o estado de emergéncia em Portugal no periodo
compreendido entre 19 de margo e 2 de maio de 2020. Em 6 de novembro de 2020, face ao agravamento da situagdo
em Portugal, foi decretado o estado de emergéncia para todo o territério nacional o qual permaneceu em vigor até 1
de maio de 2021, tendo a partir desta data sido declarada a situagdo de calamidade, a qual se mantém a data de
aprovacdo destas demonstracdes financeiras. No contexto do estado de emergéncia, o Governo Portugués decretou
novamente a regra geral de confinamento e a obrigatoriedade de teletrabalho para todas as fungdes em que tal seja
possivel a partir de 14 de janeiro de 2021, assim como o encerramento de toda a atividade comercial ndo essencial g,
a partir de 22 de janeiro de 2021, o encerramento das escolas, tendo entretanto parte destas limitacdes vindo a ser
progressivamente levantada.

Para fazer face a tal situacdo a CEMAH adotou as medidas necessarias para assegurar, com seguranca, a continuidade
da prestacdo dos servicos bancarios, nomeadamente a aplicagdo dos regimes de teletrabalho e de rotatividade aos seus
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recursos humanos e a adaptacdo do modo de funcionamento nas suas instalagGes fisicas, por forma a garantir o
cumprimento das normas emanadas pelas autoridades competentes.

No ambito da carteira prépria, para além do reforco do acompanhamento da gestdo da mesma, procedeu a adaptacgdo
do seu modelo de negdcio com vista a assegurar a sustentabilidade do seu desempenho.

Como efeito das moratdrias concedidas, a CEMAH introduziu no seu modelo de imparidade um procedimento de analise
adicional aos contratos neste regime, com o objetivo de identificar possiveis situa¢des que evidenciem um aumento do
risco associado a respetiva exposicdo. Este procedimento originou um acréscimo de imparidade de €250 milhares.

Sendo certo que os impactos futuros da pandemia ndo sdo ainda completamente determindveis, com base em toda a
informacdo disponivel a data, o Conselho de Administracdo da Caixa considera que se mantém adequado o pressuposto
da continuidade das operagdes utilizado na preparagao das demonstragdes financeiras da Caixa em 31 de dezembro de
2020.

6.34. Eventos subsequentes

O estado de emergéncia para todo o territério nacional permaneceu em vigor até 1 de maio de 2021, tendo a partir
desta data sido declarada a situacdo de calamidade, a qual se mantém a data de aprovacdo destas demonstracdes
financeiras. No contexto do estado de emergéncia, o Governo Portugués decretou novamente a regra geral de
confinamento e a obrigatoriedade de teletrabalho para todas as funcGes em que tal seja possivel a partir de 14 de
janeiro de 2021, assim como o encerramento de toda a atividade comercial ndo essencial e, a partir de 22 de janeiro de
2021, o encerramento das escolas. Apesar destas limitagdes, entretanto, parcialmente levantadas, a Caixa continuou a
assegurar a realizacdo de todas as atividades necessarias ao seu normal funcionamento.

Conforme referido na Nota 6.33, com base em toda a informacdo disponivel a data, o Conselho de Administracdo da
Caixa considera que se mantém adequado o pressuposto da continuidade das operacdes utilizado na preparacdo das
demonstraces financeiras em 31 de dezembro de 2020.

Ndo se identificaram outros eventos subsequentes com impacto relevante nas demonstragdes financeiras da Caixa em
31 de dezembro de 2020.
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RESUMO DO RELATORIO DE AUTOAVALIACAO DOS
SISTEMAS DE GOVERNO E CONTROLO INTERNO DA
INSTITUICAO

O presente documento serve o propdsito de resposta ao disposto no artigo 60.2 do Aviso n.2
3/2020 do Banco de Portugal, assumindo-se como um resumo do relatério de autoavaliacdo dos
sistemas de governo e controlo interno (doravante, o Relatério) da Caixa Econdmica da
Misericérdia de Angra do Heroismo, Caixa Econdmica Bancaria, S.A. (CEMAH), correspondente
ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020 (cuja atualizacdo foi reportada "Autoridade
de Supervisdo, o banco de Portugal, com referéncia ao periodo de 1 de outubro de 2020 a 1 de
margco de 2021).

O Relatério, preparado nos termos do artigo 55.2 do diploma mencionado, e considerando os
preceitos da Instrucdo n.2 18/2020 do Banco de Portugal, agrega as conclusGes da autoavaliacdo
subjacente, incluindo as matérias conexas (como as praticas remuneratoérias), bem como a
sistematizagdo das deficiéncias identificadas no ambito lato em questdo, com referéncia ao
periodo supramencionado.

Subjacente a elaboracdo dessa autoavaliacdo, e apensos ao Relatério, encontram-se os relatérios
anuais das funcdes de controlo interno — Gestdo do Risco, Conformidade e Auditoria Interna —,
em cumprimento do disposto no n.2 1 do artigo 27.9, na alinea p) do n.2 1 do artigo 28.2 e na
alinea d) do n.2 1 do artigo 32.2, bem como o planeamento plurianual da atividade da Auditoria
Interna (na acecdo do n.2 2 do mesmo artigo).

O Relatério contém ainda a descrigdo e caracterizagao das deficiéncias identificadas na data de
referéncia, incluindo a descricdo das medidas corretivas preconizadas e respetivos prazos de
implementacdo, de acordo com os preceitos do artigo 31.2 do Aviso.

Quanto as deficiéncias identificadas, importa aludir ao seguinte:

— As deficiéncias reportadas nos relatdrios anteriores sobre o Sistema de Controlo Interno e
ndo incluidas no anexo ao mencionado relatério foram regularizadas, através da
implementacdo das respetivas medidas corretivas, ndo sendo assim aplicavel a sua inclusao;

— As deficiéncias reportadas nos relatérios das fung®es de controlo submetidas ao Conselho de
Administracdo e ao Conselho Fiscal e, entretanto, regularizadas, ndo foram integradas nesse
relatorio;

— Apesar de o Conselho de Administragao definir a sua abordagem as deficiéncias identificadas
no ambito do Controlo Interno por relevancia e por antiguidade, a definicdo de prioridade
pode ser calibrada, nomeadamente por motivos de racionalizacdo de recursos e/ou
promocgao de sinergias, por questdes de eficacia e eficiéncia na gestdo da atividade; e

— Foi recolhida, junto da funcdo de Auditoria Interna, a certificacdo do grau das deficiéncias
classificadas internamente (identificadas internamente ou identificadas por terceiros sem



severidade de impacto atribuida) e consideradas ativas no término do periodo de referéncia,
atendendo a metodologia constante do Anexo Il da Instrucdo n.2 18/2020 do Banco de
Portugal, declarando ambos os dérgdos concordancia sobre a adequacdo da classificagdo
atribuida as deficiéncias classificadas com nivel F3 “elevada” ou nivel F4 “severa”.

No periodo em causa, foram, empreendidas diversas iniciativas no sentido de corrigir as
deficiéncias detetadas, cujos dmbitos se enunciam de seguida, de forma sumaria: (i) processo de
avaliacdo e acompanhamento de riscos; (i) matriz de acessos; (iii) processo de gestdo contratual;
(iv) avaliacdo de desempenho; (v) controlo da videovigilancia; (vi) marcacdo de indicios; (vii)
gestdo de acessos fisicos; (viii) informacdo financeira de entidades; (xix) avaliacdes insuficientes;
(x) reunides de contencioso; (xi) gestdo do arquivo de balcdo; (xii) gestdo de cartdo de crédito;
(xiii) gestdo de bonifica¢des; (xiv) monitorizacdo de reclamacgdes de Clientes; (xv) integragdo do
processo ICAAP nos processos de gestdo e tomada de decisdo; e (xvi) ENP.

Nesse relatério pode ainda encontrar-se demonstracdo dos esforcos empreendidos para
persecucdo da conformidade para com os requisitos do Aviso, nomeadamente:

— Concretizacdo adicional de poderes e atividades dos 6rgdos de administracdo e fiscalizagdo
no modelo de funcionamento dos érgdos de administracdo e fiscalizacdo, com suporte em
ferramentas de organizacdo (note-se que este se encontra em fase de implementacdo, pelo
que poderda, naturalmente, ser alvo de calibracdo in-use), e formacdo relevante para os
orgdos de administracdo e fiscalizagcdo nessas matérias;

— Alteragdes a organizagdo interna — em concreto, e com entrada e vigor a 5 de fevereiro de
2021, procedeu-se a alteracdo da designacdo da funcdo de controlo Compliance para
Conformidade; e

— Concretizacdo da metodologia de classificacdo das deficiéncias — a avaliacdo dos riscos
consiste num processo de autoavaliacdo de cada fator de risco, quanto a sua probabilidade
de ocorréncia e magnitude de impacto.

Ainda na esfera das alteracBes a organizacdo interna, importa referir a criacdo de um novo
Subdepartamento (Anélise de Dados) no ambito dos Sistemas de Informacdo, atendendo as
particularidades subjacentes a gestdao de dados, que vieram motivar a sua autonomizacao.

O Relatdrio culmina na avaliagcdo dos 6rgdos de administracdo — Conselho de Administracdo — e
fiscalizacdo — Conselho Fiscal — da Instituicdo, respetivamente, nos termos dos artigos 56.2 e 57.2
do Aviso.

Os 6rgaos de administracao e de fiscalizagdo creem confirmar-se a prioridade atribuida pela
Instituicdo ao robustecimento constante e continuo dos seus sistemas de governo e controlo
interno e respetiva monitorizacdo, sendo evidente a motivacdo do Conselho de Administracao
para a regularizacdo das deficiéncias identificadas, até porque, mesmo perante os desafios
emergentes do contexto atual, nomeadamente ao nivel da persecucdo da estratégia de negécio
que todo o setor veio ver desafiada pelo chamamento a um contributo extraordindrio ao
financiamento da economia real, a Instituicdo tem vindo a demonstrar o cumprimento
escrupuloso dos planos de regularizacdo das deficiéncias de controlo interno entretanto
reportados. Encontra-se, inclusive, refletido nas agendas desses érgdos, que 2021 é um ano
fundamental do ponto de vista de relacionamento/didlogo supervisivo, dada a realizagdo do



Processo de Revisdo e Avaliagdo do Supervisor (SREP), pelo que, no periodo que decorre até |3,
todos os esforgos conexos sdo tratados como absolutamente prioritarios.

O Conselho de Administragdo atesta que, no periodo em referéncia, ndo foram efetuadas
avaliac®es independentes a adequacdo dos processos de obtencdo, producgdo, tratamento de
informacdo e mecanismos de controlo. Atesta ainda que, no periodo em referéncia, ndo foram
subcontratadas as tarefas operacionais das fungdes de controlo.

Ressalva-se que, no que respeita a deficiéncia de risco elevado F3, a Unica do presente relatério,
a mesma resulta da primeira auditoria especial ao RWA realizada por entidade independente,
tendo ja no relatério emitido a 15-12-2020, a medida corretiva sido considerada parcialmente
implementada, reunindo a CEMAH evidéncia da reconciliacdo entre o COREP e a contabilidade
no que respeita aos elementos patrimoniais, replicando o procedimento no que respeita aos
elementos extrapatrimoniais ja com referéncia a dezembro de 2020, estando apenas em falta,
para garantir a implementacdo da totalidade da medida corretiva, a respetiva reflexdo na
atualizacdo da documentacdo de suporte (até maio de 2021); de salientar que o grau de risco
apenas se manteve, por ndo ser foco das iniciativas a sua revisdo formal, mas sim a
implementacgdo efetiva das medidas preconizadas.

Portanto, a data de referéncia, e no cOmputo geral, ndo se considera que os impactos atuais ou
potenciais das deficiéncias identificadas e que se mantenham em aberto parecam sinalizar
deterioracdo dos sistemas de governo e controlo interno da Instituicdo.

O Conselho Fiscal, por seu turno, procedeu a sua avaliacdo, tendo por base o plano de atividades
previsto non.29 do artigo 31.2 e ponderando toda a informacdo de que se obteve conhecimento,
decorrente das atividades de monitorizacdo pelas estruturas préprias da instituicdo ou por
entidades externas. Esse 6rgdo recorreu ainda a informacdo produzida no ambito dos servigos
contratados ao seu Revisor Oficial de Contas (ROC), nos termos previstos legalmente, dando
enfoque aos trabalhos direta ou indiretamente relacionados com o Controlo Interno e ndo
recorrendo a trabalhos adicionais, com excec¢do dos trabalhos anteriormente adjudicados no
ambito da contratacdo do proprio ROC; o ROC foi selecionado de acordo com a politica instituida
para o efeito, que contempla o enquadramento dos seus servicos e dos que lhe estdo vedados
por serem conflituantes.

Sobre o desempenho e independéncia das fungdes de controlo interno, e de acordo com as
opinides emitidas oportunamente as respetivas funcées, esse érgado faz uma apreciacdo positiva,
mesmo perante os condicionalismos que as mesmas enfrentam pela carga regulamentar e
subjacente alargamento de ambito e sofisticacdo de praticas, sendo que o seu funcionamento
parece evidenciar independéncia, verificando-se no espirito da sua atuacdo e produtos
resultantes das suas iniciativas o espaco para indicacdo da existéncia de quaisquer situacées ou
constrangimentos que a comprometam ou possam vir a comprometer, nomeadamente por via
da identificacdo de deficiéncias relativamente a propria funcdo e apresentacdo do ponto de
situacdo das mesmas.

O Conselho Fiscal atesta que, de acordo com a informacdo produzida pelo ROC e pelas funcées
de controlo interno, pode indicar fiabilidade dos processos de preparacdo de reportes
prudenciais e financeiros e dos processos de preparacdo de informacéo divulgada ao publico pela



CEMAH ao abrigo da legislacdo e regulamentacdo aplicdveis. E, por Ultimo, declara que pode
atestar o cumprimento de todos os deveres de divulgacdo ao publico, no periodo de referéncia.

Verifica-se pertinente reforcar que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), sendo
portadoras de mudancas organizacionais, tém acarretado elevado esforco para a Instituicdo na
resposta continua a pressdo para a digitalizacdo e aos desafios colocados sobre questdes tdo
essenciais como a producdo do conhecimento, que é a base da inovacdo e da melhoria da
qualidade dos servicos prestados, bem como da efetividade dos sistemas. Cada vez mais, a
Instituicdo tem garantido a acessibilidade a informagdo e a conservagdao da sua memoria
organizacional, através de uma abordagem mais estruturada da informacdo aliada ao
desenvolvimento de praticas que permitam gerir o conhecimento, reduzindo simultaneamente a
dispersdo e a necessidade de procedimentos, aumentando assim a sua produtividade e eficiéncia

como um todo.

Quanto a politicas e praticas remuneratérias, verifica-se o alinhamento com o perfil e a politica
de risco institucionais, ndo apresentando incentivos a assuncdo excessiva de risco e nem criando
obstaculos a persecucdo da estratégia definida nem representam compromissos que se possam
vir a configurar como incomportaveis, insustentdveis ou desajustados do desempenho efetivo da
CEMAH.

Posto isto, € assumindo que a Instituicdo ainda poderd ter de encetar esforcos adicionais na
consolidacdo e robustecimentos dos seus sistemas de governo e controlo interno, por se afigurar
como um organismo vivo e adaptavel, e assumindo-se o empenho do seu Conselho de
Administracdo para implementacdo de todos os preceitos do enquadramento regulamentar em
causa, numa base de melhor esforco dada a complexidade implicita, ambos os érgdos consideram
gue, em termos globais, os sistemas de governo e controlo interno da Instituicdo, incluindo a sua
cultura organizacional, as praticas e politicas remuneratérias e demais matérias conexas no
ambito da Aviso n.2 3/2020, parecem adequados e eficazes.

Por fim, importa ainda salientar que o periodo de reporte em causa se configura como especial,
em forma e conteldo, uma vez que tem implicito um primeiro reporte pleno em sede dos
requisitos previstos no Aviso n.2 3/2020 e na Instrugdo n.2 18/2020, cuja elaboragdo veio revestir-
se de alguma complexidade e particular esforco de elaborac¢do, implicitos na importancia
inequivoca da matéria prudencial e derivado do facto de ser um primeiro reporte nesses moldes.

Angra do Heroismo, 01 de junho de 2021

O Conselho Fiscal,
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

A Acionista, a Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo (SCMAH),

nas figuras do seu Provedor e da Mesa da Assembleia Geral da Caixa Econdmica da Misericordia
de Angra do Heroismo, Caixa Econdmica Bancaria, S.A.,

Nos termos da Lei e do mandato estatutdria e regulamentarmente instituido, que nos conferiram
para o triénio 2019-2021, enquanto érgdo de fiscalizacdo da Caixa Econémica da Misericordia de
Angra do Heroismo, Caixa Econdmica Bancaria, S.A. (CEMAH ou a Instituicdo), vimos apresentar
o relatério e parecer sobre o Relatério e Contas 2020, nos moldes apresentados pelo Conselho
de Administracdo da Instituicdo, relativamente ao exercicio compreendido entre 1 de janeiro e
31 de dezembro de 2020.

No decurso do da acdo de fiscalizagdo, este 6rgdo acompanhou, com a periodicidade e a extensao
gue considerou adequada, a atividade da CEMAH, tendo interagido por suficientes vezes com os
restantes érgdos sociais e stakeholders, em particular, com o Conselho de Administracdo da
Instituicdo, com o Revisor Oficial de Contas e com o representante da Acionista, o Sr. Provedor
da Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo (SCMAH), ndo tendo sentido, em algum
momento, quaisquer constrangimentos ou limitacGes de acesso a estes ou a informacdo que o
orgdo tivesse por relevante no ambito do desempenho das suas funcdes, nomeadamente junto
das funcdes de controlo interno — Conformidade, Gestdo do Risco e Auditoria Interna, restante
Gestdo de Topo e servicos da Instituicdo.

Considerando que:

— este 6rgdo ja havia avaliado, em termos globais, os sistemas de governo e controlo
interno da Instituicdo, incluindo a sua cultura organizacional, as praticas e politicas
remuneratorias e demais matérias conexas no ambito da Aviso n.2 3/2020, como
adequados e eficazes;

— ja havia atestado, em sede da autoavaliagdo mencionada, de acordo com a informagdo
produzida pelo ROC e pelas func¢des de controlo interno, a fiabilidade dos processos de
preparacdo de reportes prudenciais e financeiros, bem como o cumprimento de todos
os deveres de divulgacdo, no periodo de referéncia;

— confia que as demonstragdes financeiras analisadas foram elaboradas em conformidade
com as normas e preceitos contabilisticos aplicaveis, permitindo as mesmas obter uma
imagem verdadeira e apropriada da situagdo patrimonial e financeira da Instituicdo, e
que a restante informacdo financeira e ndo financeira constante do relatério de gestdo
permite compreender fielmente a evolucdo da Instituicdo em termos estratégicos, de
risco e de negdcio no periodo em causa;

— analisou a Certificacdo Legal de Contas (CLC) e o Relatério Adicional ao Orgdo de
Fiscalizacdo (RAOF), elaborados pelo Revisor Oficial de Contas, a Deloitte & Associados,
SROCS.A., representada pelo Dr. Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes, cujas conclusdes
incorpora nos seus trabalhos, dando particular atencdo as Matérias Relevantes de
Auditoria;

— sobre as ditas Matérias Relevantes de Auditoria —por meméria, (i) imparidade para ativos
financeiros ao custo amortizado - crédito a clientes e provisGes para garantias e outros



compromissos (notas 6.5 e 6.11), (ii) responsabilidades com pensdes de reforma —
principais pressupostos atuariais (nota 6.16), e (iii) Fundo de Resolucdo (Nota 6.32) —,
alude que as mesmas foram discutidas com o Conselho de Admnistracdo e com a Dire¢do
Financeira, com profundidade satisfatdria para assegurar a sua compreensdo e
repercussdo em exercicios futuros;

— tomou consciéncias de que nao foram identificados acontecimentos ou condicBes que
pudessem colocar duvidas significativas sobre a capacidade de a Instituicdo prosseguir
em continuidade, nem deficiéncias significativas relacionadas com os procedimentos de
controlo interno ou tampouco assuntos significativos que envolvam o incumprimento de
leis e regulamentos;

— apesar de ndo terem sido identificados outros assuntos a relatar para além das matérias
indicadas ou tampouco distor¢es materiais decorrentes dos métodos de avaliagdo
utilizados pela Instituicdo no ambito do exame as demonstragdes financeiras em 31 de
dezembro de 2020, este 6rgdo ndo quer deixar de assinalar as cautelas subjacentes ao
atual contexto socioecondmico, fruto dos impactos significativos advindos do surto de
crise pandémica por Covid-19, uma vez que podem trazer impactos ndo negligencidveis
atodo o setor financeiro, incluindo a Instituicdo, ndo obstante as suas idiossincrasias e as
atenuantes regionais em termos de protecionismo econémico; e

— adicionalmente, analisou todos os restantes conteudos elaborados e disponibilizados
pelo Revisor Oficial de Contas, no ambito da sua atuacdo, incluindo o relatério sobre o
processo de quantificacdo da imparidade da carteira de crédito, cujas conclusdes foram
verificadas e integradas nos seus trabalhos de fiscalizacdo;

Em resultado dos trabalhos efetuados, o Conselho Fiscal da, entdo, parecer favoravel ao Relatdrio
e Contas 2020 da Instituicdo, incluindo os demais documentos de prestacdo de contas, aprovados
pelo Conselho de Administracdo a 25 de maio de 2021, sendo de parecer de que a Assembleia
Geral da Instituicdo aprove:
— o Relatério de gestdo e restantes documentos de prestacdo de contas do exercicio que
compreende o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2020; e
— aproposta de aplicagdo dos resultados do exercicio, que implica a sua transferéncia para
a rubrica de Lucros Retidos.

Angra do Heroismo, 01 de junho de 2021

O Conselho Fiscal,
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo, Caixa
Econdmica Bancaria, S.A. (Caixa ou CEMAH), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que
evidencia um total de 453.063 m.euros e um total de capital préprio de 26.826 m.euros, incluindo um resultado
liguido negativo de 204 m.euros), as demonstra¢des dos resultados, do rendimento integral, das alteracGes nos
capitais proprios e dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragées
financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
0s aspetos materiais, a posi¢do financeira da Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo, Caixa
Econdmica Bancaria, S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas pela
Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacGes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras”. Somos independentes da Caixa nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos do codigo
de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido.

“Deloitte” refere-se a uma ou mais firmas membro e respetivas entidades relacionadas da rede global da Deloitte Touche
Tohmatsu Limited (“DTTL”). A DTTL (também referida como “Deloitte Global”) e cada uma das firmas membro sdo
entidades legais separadas e independentes, que ndo se obrigam ou vinculam entre si relativamente a terceiros. A DTTL e
cada firma membro da DTTL e entidades relacionadas sdo responsaveis apenas pelos seus proprios atos e omissdes e nao
das restantes. A DTTL ndo presta servicos a clientes. Para mais informacdo aceda a www.deloitte.com/pt/about.

Tipo: Sociedade Andnima | NIPC e Matricula: 501776311 | Capital social: € 500.000 | Sede: Av. Eng. Duarte Pacheco, 7,
1070-100 Lisboa | Escritério no Porto: Bom Sucesso Trade Center, Praga do Bom Sucesso, 61 — 139, 4150-146 Porto

© 2021. Para informagdes, contacte Deloitte & Associados, SROC S.A.
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As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstragGes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstracgdées financeiras como um todo, e na formagdo da opinido, e ndo emitimos uma opinido

separada sobre essas matérias.

Descrigao dos riscos de distor¢do material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distorgdo
material mais significativos identificados

Imparidade para ativos financeiros ao custo amortizado - crédito a clientes e provisbes para garantias e outros

compromissos (Notas 6.5 e 6.11)

As perdas acumuladas por imparidade de ativos
financeiros ao custo amortizado — crédito a clientes e
as provisdes para garantias e outros compromissos
(“perdas por imparidade para risco de crédito”)
registadas no balan¢o da Caixa em 31 de dezembro de
2020 ascendem a 6.431 m.euros e a 119 m.euros,
respetivamente.

As perdas por imparidade para risco de crédito
representam a melhor estimativa do érgdo de gestdo
da Caixa das perdas esperadas para a sua carteira de
crédito na data de referéncia das demonstracGes
financeiras, tendo em consideragdo os requisitos da
IFRS 9 — “Instrumentos financeiros”.

O contexto da pandemia Covid-19 aumentou a
complexidade e incerteza associada a estimativa das
perdas por imparidade para risco de crédito, como
consequéncia da necessidade de incorporar novos
pressupostos e julgamentos, incluindo no que se
refere aos efeitos das moratdrias publicas e privadas, e
a identificagdo de situagOes de incremento significativo
de risco de crédito e de indicios de imparidade.

As perdas por imparidade s3o determinadas através de
anadlise individual para clientes de elevada exposicdo e
risco e através de andlise coletiva para as exposicoes
sujeitas a analise individual as quais nao foi atribuida
imparidade individual e para as restantes exposi¢cdes
gue ndo sdo objeto de analise individual.

Os nossos procedimentos de auditoria para dar
resposta aos riscos de distor¢do material identificados
incluiram:

e Andlise das atividades de controlo relevantes
implementadas pela Caixa no processo de
identificagcdo e apuramento das perdas por
imparidade para a sua carteira de crédito.

e Selecdo de uma amostra de clientes objeto de
analise individual de imparidade pela Caixa, a qual
incluiu as maiores exposi¢des, bem como
exposi¢des selecionadas aleatoriamente.

e Para a amostra selecionada, andlise da
razoabilidade da estimativa de perdas por
imparidade para risco de crédito registada nas
demonstracgGes financeiras com base na revisdo
dos julgamentos da Caixa sobre a informagao
disponivel quanto a situagdao econdmica e
financeira dos clientes, valorizagao dos colaterais
gue prestaram e perspetivas sobre a evolugdo da
sua atividade e também das inteng¢des do érgdo de
gestdo relativas a gestdo e detengdo futura desses
créditos.

e Ao nivel da imparidade coletiva: (i) entendimento
das principais caracteristicas do modelo de
imparidade e analise critica da razoabilidade das
metodologias utilizadas pela Caixa; (ii) analise
numa base de amostragem do cdlculo dos
parametros de risco e da imparidade coletiva; e (iii)
validagdao numa base de amostragem dos inputs
utilizados no apuramento dos principais
parametros de risco e do valor dos colaterais
considerados na determinagdo das perdas por
imparidade para risco de crédito.
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Descrigao dos riscos de distor¢ao material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢ao
material mais significativos identificados

Imparidade para ativos financeiros ao custo amortizado - crédito a clientes e provisbes para garantias e outros

compromissos (Notas 6.5 e 6.11)

A determinacdo das perdas por imparidade para risco
de crédito através de andlise individual tem inerente
uma forte componente julgamental por parte do 6rgédo
de gestdo sobre a informacao disponivel,
nomeadamente na identificacdo de indicios de
imparidade e na estimativa do valor atual do montante
que a Caixa espera recuperar do crédito, a qual
incorpora também pressupostos acerca de
acontecimentos futuros que poderdo nao se
concretizar da forma esperada e reflete as inteng¢des
do érgdo de gestdo em cada momento quanto a
gestdo e detencgdo futura dos créditos.

As perdas por imparidade para risco de crédito
determinadas no ambito da analise coletiva baseiam-
se num modelo com alguma complexidade, uma vez
que considera no célculo da imparidade diversas
variaveis, nomeadamente caracteristicas das
operacoes, classificacdo das exposicdes crediticias em
stages, incluindo a avaliagdo da existéncia de
incremento significativo de risco desde o
reconhecimento inicial, valor dos colaterais, e
parametros de risco, como a probabilidade de
incumprimento e taxas de recuperagdo (loss given
default).

Diferentes metodologias ou pressupostos utilizados na
analise de imparidade e diferentes estratégias de
recuperac¢do condicionam a estimativa dos fluxos de
recuperagdo e 0 momento previsto para o seu
recebimento, podendo ter impacto relevante na
determinacgdo da imparidade.

Sendo uma area em que o 6rgdo de gestdo tem de
realizar estimativas que incorporam um elevado grau
de subjetividade ou alguma complexidade, bem como
a materialidade dos valores envolvidos no contexto
das demonstragdes financeiras da Caixa, as perdas por
imparidade para risco de crédito foram identificadas
como sendo uma matéria relevante de auditoria.

e Anadlise da razoabilidade dos critérios definidos
pela Caixa para identificacdo de situacGes de
aumento significativo de risco de crédito em
contratos com moratéria associada e validagdo,
numa base de amostragem, da aplicacdo dos
referidos critérios e do nivel de stage atribuido.

e Revisdo das divulgaces constantes das
demonstragGes financeiras relativamente a estas
matérias, tendo em consideragao o normativo
contabilistico aplicavel.
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Descrigao dos riscos de distor¢ao material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distorgao
material mais significativos identificados

Responsabilidades com pensées de reforma — Principais pressupostos atuariais (Nota 6.16)

A Caixa assumiu a responsabilidade de pagar aos seus
colaboradores e pensionistas pensées de reforma e
outros beneficios associados nos termos definidos nos
acordos coletivos de trabalho. Em 31 de dezembro de
2020, as responsabilidades da Caixa por servigos
passados com pensdes de reforma e outros beneficios
associados ascendem a 22.085 m.euros.

As responsabilidades da Caixa associadas aos planos de
beneficio definido foram apuradas pelo atuario
responsavel, considerando um conjunto de
pressupostos atuariais, entre os quais, taxa de
desconto, taxas de crescimento dos saldrios e das
pensdes e tabuas de mortalidade.

Eventuais alteragdes nos pressupostos atuariais podem
ter impactos relevantes nas responsabilidades com
servigos passados relativas a pensoes.

Os nossos procedimentos de auditoria para dar
resposta aos riscos de distor¢dao material identificados
incluiram:

= Andlise das atividades de controlo relevantes
implementadas pela Caixa na determinagao dos
principais pressupostos atuariais utilizados no
apuramento de responsabilidades por servigos
passados relativas a pensdes.

e Verificagdo da certificagdo do atuario responsavel
junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF) e analise da sua
declaragdo de independéncia constante no estudo
atuarial de 31 de dezembro de 2020.

e Leitura do estudo atuarial com referéncia a 31 de
dezembro de 2020 e discussdo dos principais
pressupostos atuariais usados.

e Analise da razoabilidade dos principais
pressupostos atuariais utilizados na quantificagao
das responsabilidades com pensdes, tendo em
consideragdo: (i) estudo atuarial; (ii) dados de
mercado disponiveis; (iii) informagdo histérica
(ganhos ou perdas de experiéncia); e (iv)
informagGes prestadas pelo érgao de gestdo.

e Revisdo das divulgagdes incluidas nas
demonstragdes financeiras relativamente a esta
matéria, tendo em considerag¢do o normativo
contabilistico aplicavel.
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Descrigao dos riscos de distor¢ao material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distorgao
material mais significativos identificados

Fundo de Resolugdo (Nota 6.32)

Conforme descrito em maior detalhe na Nota 6.32, na
sequéncia das medidas de resolucdo aplicadas ao
Banco Espirito Santo, S.A. (BES) e ao Banif — Banco
Internacional do Funchal, S.A. (Banif), em 31 de
dezembro de 2020 o Fundo de Resolugdo detinha 25%
do capital social do Novo Banco, S.A. (Novo Banco),
sem os correspondentes direitos de voto, e a
totalidade do capital social da Oitante, S.A..

No dmbito da aplicacdo das referidas medidas, o
Fundo de Resolugdo contraiu empréstimos junto do
Estado e de um sindicato bancario, e assumiu passivos
contingentes e outras responsabilidades, incluindo as
relacionadas com a litigancia associada a estes
processos e com o mecanismo de capitalizagao
contingente definido no ambito da venda em 2017 da
participacdo de 75% do capital social do Novo Banco a
Lone Star.

Para reembolsar os empréstimos contraidos e para
fazer face a outras responsabilidades ja assumidas ou
que ainda possa vir a assumir, o Fundo de Resolucdo
dispde essencialmente das receitas provenientes das
contribuigdes periddicas das instituicdes participantes
(incluindo da Caixa) e da contribuigdo sobre o setor
bancario. Esta ainda prevista a possibilidade de o
membro do Governo responsavel pela area das
finangas determinar, por portaria, que as instituicoes
participantes efetuem contribui¢cGes especiais nas
situagBes previstas na legislagao aplicavel,
nomeadamente na eventualidade de o Fundo de
Resolugdo ndo dispor de recursos proprios para o
cumprimento das suas obrigagdes.

De acordo com o ultimo Relatdrio e Contas disponivel
do Fundo de Resolugdo, os recursos proprios do Fundo
de Resolugdo em 31 de dezembro de 2019 eram
negativos.

O custo com as contribui¢Ges periddicas e com a
contribuigdo sobre o setor bancdrio é registado pela
Caixa numa base anual, conforme previsto na IFRIC 21
— “Taxas”.

Os nossos procedimentos de auditoria para dar
resposta aos riscos de distor¢ao material identificados
incluiram:

e Analise dos comunicados publicos divulgados pelo
Fundo de Resolucdo desde 2016 até a data do
nosso relatério.

e Analise do anuncio publico e do contetudo da
resolugdo aprovada pelo Conselho de Ministros de
2 de outubro de 2017, que autorizou a celebragdo
pelo Estado Portugués, enquanto garante ultimo da
estabilidade financeira, de um acordo-quadro com
o Fundo de Resolugdo, tendo em vista a
disponibilizacdo de meios financeiros ao Fundo de
Resolugdo para satisfacdo das obrigagdes
contratuais no ambito da venda de 75% do capital
social do Novo Banco a Lone Star.

e Analise do acordo-quadro estabelecido entre o
Estado Portugués e o Fundo de Resolugdo.

e Leitura do ultimo Relatdrio e Contas do Fundo de
Resolucgdo, que se refere ao exercicio de 2019.

e Revisdo do enquadramento contabilistico das
contribui¢des para o Fundo de Resolugao.

e Revisdo das divulga¢des sobre esta matéria
incluidas no anexo as demonstragdes financeiras.
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Descrigao dos riscos de distor¢ao material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distorgao
material mais significativos identificados

Fundo de Resolugdo (Nota 6.32)

As demonstracgdes financeiras em 31 de dezembro de
2020 refletem a expectativa do érgao de gestdo de que
ndo serdo exigidas a Caixa, enquanto entidade
participante do Fundo de Resolugao, contribui¢cdes
especiais ou qualquer outro tipo de contribui¢des
extraordindrias para financiar as medidas de resolugdo
aplicadas ao BES e ao Banif ou qualquer outro passivo
ou passivo contingente assumido pelo Fundo de
Resolugdo no contexto das referidas medidas, tendo
em consideracdo:

- as condi¢des definidas no ambito da renegociagdo
em margo de 2017 dos empréstimos que o Fundo
de Resolugdo obteve para financiamento das
medidas de resolucdo, incluindo a extensdo do
prazo de vencimento para 31 de dezembro de 2046
e a possibilidade de ajustamento desse prazo,
tendo por objetivo garantir que o Fundo de
Resolugdo tem capacidade para cumprir
integralmente as suas obrigagdes com base em
receitas regulares e sem necessidade de recurso a
contribuigdes especiais ou qualquer outro tipo de
contribui¢des extraordinarias por parte do setor
bancério; e

- os comunicados publicos efetuados pelo Fundo de
Resolugdo e pelo Gabinete do Ministro das
Financgas, que referem o objetivo de assegurar que
tais contribui¢cbes ndo serdao necessarias.
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Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizagdao pelas demonstracdes financeiras
O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

-  preparacgdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Caixa de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas pela Unido Europeia;

-  elaboragdo do relatdrio de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

—  criagdo e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao de
demonstracgGes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

- adocgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Caixa se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias que
possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O d6rgdo de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgacdo da informacao
financeira da Caixa.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragGes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢Ges podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstra¢des
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstragGes financeiras, devido a fraude ou a
erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndao
se detetar uma distor¢ao material devido a fraude é maior do que o risco de ndo se detetar uma distor¢ao
material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissGes intencionais, falsas
declaragdes ou desrespeito do controlointerno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma opinidao
sobre a eficacia do controlo interno da Caixa;

- avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgacGes feitas pelo érgao de gestao;
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- concluimos sobre se o0 uso pelo érgao de gestdao do pressuposto da continuidade foi apropriado e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe alguma incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condigdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Caixa para dar continuidade as
suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso
relatério para as divulgacgGes relacionadas incluidas nas demonstragGes financeiras ou, caso essas divulgacdes
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusGes sao baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condi¢cdes futuras podem levar a que a Caixa
descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetdo global das demonstragées financeiras, incluindo as
divulgacgGes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos subjacentes
de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

- comunicamos aos encarregados da governacgao, incluindo o 6rgao de fiscalizagdo, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativasda auditoria, incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governacdo, incluindo o érgéo de fiscalizacao,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente
e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério, exceto quando
a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao publica;

- declaramos ao 6rgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a independéncia
e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como
ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para eliminar as ameagas ou
quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante do relatério de gestdo
com as demonstragoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que,
para os aspetos materiais, o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares

aplicaveis em vigor, a informacdo financeira nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento da Caixa, ndo identificdmos incorre¢des materiais.
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 102 do Regulamento (UE) n.2 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

- Fomos nomeados auditores da Caixa Econdmica da Misericdrdia de Angra do Heroismo, Caixa Econdmica
Bancaria, S.A. na assembleia geral de acionistas realizada em 15 de margo de 2019 para um mandato
compreendido entre 2019 e 2021.

- 0O 6rgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou suspeita
de fraude com efeito material nas demonstracGes financeiras. No planeamento e execuc¢do da nossa auditoria
de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para
responder a possibilidade de distor¢do material das demonstragées financeiras devido a fraude. Em resultado
do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer distor¢do material nas demonstragdes financeiras devido a
fraude.

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatdrio adicional que
preparamos e entregamos ao 6rgdo de fiscalizagdo da Caixa nesta mesma data.

-  Declaramos que ndo prestamos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo 77.2, nimero 8, do Estatuto

da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face a Caixa durante a
realizagdo da auditoria.

Lisboa, 31 de maio de 2021

Deloitte & Associados, SROC S.A.
Representada por Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes, ROC
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