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PRES DEN

Excelentissimo Senhor Presidente da'Mesa da Assembleia Geral,
Excelentissimos Membros'da Assembleia Geral,
Se 2020 foi 0-ano em que-foi-posta aprova a capacidade de resiliéncia s:c;letiva,
2021 ficou marcado como sendo o anp de inicio.dairetoma.daatividade
economica, da reconstrugdo e da capacidade de superacao. A Caixa Econdmica
da Misericérdia de Angra do Herofsmo (CEMAH) nda foi excegao e mostrou,
uma vez mais, ser capaz de superar os desafios e dificulddgdes,;como temfeito
nestes 125 anos de histdria.

E neste contexto gue, em 2021, se assinalou o aniversario desta Instituicdo
centenaria sob a epigrafe ‘CEMAH. 125 anos — Uma histéria de sucesso e
resiliéncia’. Enquanto Presidente do Conselho de Administracdo creio que esta
visdao continua a configurar-se como a apropriada a Instituigdo, sendo a solidez,
a confianga, o rigor e a solidariedade os valores que melhor caracterizam a sua
atuacdo e que s3o a base do sucesso desta histéria d€ fongevidade.

No ambito das comemoragoes do aniversario da'CEMAH foi langada uma nova
imagem institucional, que 'se constituiu como uma revitalizagdo da sua
identidade visual, com uma estiliza¢c3o atual/contemporanea, mantendo,
porém, inalterados a sua esséncia secular e valores institucionais que
alicercaram a sua génese, primando pela manuteng¢do da relacdo préxima e
transparente com os seus stakeholders, com destague para a Santa Casa da
Misericérdia de Angra do Herofsmo (SCMAH) que tem sido inexcedivel no apoio
que tem prestado a CEMAH, valorizando, assim, com o seu esforgo, este
importante ativo. Apesar de ndo ter sido possivel a distribuicdo de dividendos
(de 2016 a 2020, o total de dividendos retidos é de 2.555 milhares de Euros), o
certo é que os fundos proprios.da CEMAH evoluiram ao,longo dos nossos
mandatos de cerca de 21.708 milhares de Euros (31-12-2

milhares de Euros (31-12-2021, com incorporagdo de resultad

traduzindo assim_uma significativa valorizagdo da Instituigdo.
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Os Ultimos anos tém-se caraterizado pelas grandes transformagdes no mercado
bancério e vive-se atualmente, um momento de grande mudanga marcado por
constantes desafios na atividade considerando, por um lado, as baixas taxas de
referéncia de mercado, que contribuem para o esmagamento da margem
financeira (em 2021, a CEMAH, suportou um custo superior a 229 milhares de
Euros para manter a sua reserva excedentdria no Banco de Portugal) aliada a
um mercado extremamente concorrencial com clientes cada vez mais
informados e exigentes, e, por outro lado, o impacto da pandemia da Covid-19
em diversas vertentes econdémicas e sociais, com efeitos imediatos na atividade
econdmica regional, afetando o poder de transagdo, quer ao nivel da oferta de
bens e servigos, limitada pelas imposicGes verificadas, quer ao nivel da procura,
pela reducdo de rendimentos e da confianga dos diversos intervenientes, com
impacto negativo acentuado nas instituigdes de crédito.

Contudo, a atividade econdmica na RAA apresentou melhorias expressivas ao
longo do ano de 2021, em comparagdo com o ano anterior (sobretudo na
atividade turistica e especialmente nos meses de verdo) e ainda que impactada
pelas consequéncias da pandemia da Covid-19, na sequéncia do progressivo
levantamento das medidas restritivas que se repercutiram também nos
resultados da Instituicdo.

E neste cendrio que a CEMAH apresenta as suas demonstragBes financeiras,
sendo de ressalvar entdo:
i) um Resultado Liquido do Exercicio de 472 milhares de Euros;
ii)  um Rendimento Integral do Periodo de 895 milhares de Euros;
iii)  um racio de capital de 15,79% (o racio regulamentar é de 14%, mas a
partir de 1 de julho de 2022, passard para 14,75%);
iv) uma margem financeira de 6 819 milhares de Euros, resultando num
acréscimo de 1,13% face a 2020;
v) um contributo expressivo da carteira propria, gerida por entidades
altamente especializadas, com um valor para o produto bancario,
liquido de comissdes, de 1 236 milhares de Euros.

E ainda de destacar o aumento do volume da carteira de depésitos em 3,90% e
do crédito concedido em 3,96%, num total de depésitos de clientes no valor de
435.382 milhares de Euros e um total de crédito concedido bruto de 246.806
milhares de Euros (embora aqui, com forte pendor das linhas Covid-19, como ja
acontecera em 2020). Estes indicadores revelam uma apreciada dindmica
comercial, ndo obstante o atraso da abertura do centro de clientes em Ponta
Delgada, que se verificou ja em 2022. O nivel de colaterizagdo da carteira de
crédito também teve uma evolugdo bastante positiva, passando de cerca de
55,62% (31-12-2016) para cerca de 79,15% (31-12-2021), o que mais acentua a
expansdo ocorrida.



Ao nivel do comissionamento é de ressalvar que este representa cerca de 28%
do produto bancério, registando-se um aumento de cerca de 422 milhares de
Euros face a periodo homdlogo, em larga medida devido a comissdo de
manutengdo de conta, implementada apenas em setembro de 2020 e que deu
um contributo para a conta de exploracdo de 358 milhares de Euro. Com uma
visdo integradora de todos os clientes, a CEMAH mantém a sua politica de
diferenciacdo pela prética de comissdes abaixo do mercado, como tem sido seu
apanagio, p.e. a referida comissdo de manutengdo de conta encontra-se abaixo
da média da concorréncia, sendo isentada para alguns produtos ou mediante o
cumprimento de alguns requisitos por parte dos clientes.

O nivel de imparidade para crédito também tem vindo a registar um aumento
expressivo, passando de aproximadamente 5.882 milhares de Euros (31-12-
2016) para 7.021 milhares de Euros (31-12-2021), o que é revelador do
conservadorismo com que a Instituigdo se estd a robustecer para fazer face a
eventuais niveis de sinistralidade, que a data n3o se antecipam como provéveis.
O mesmo se podera dizer em relagdo a carteira de imdveis detidos para venda,
cujo valor liquido era de 10.323 milhares de Euros (31-12-2016, com taxa de
cobertura de 24%) e evoluiu para 1.849 milhares de Euros (31-12-2021, com
taxa de cobertura de 34%).

Estes indicadores de performance representam a confianga na Instituicdo e o
seu contributo para o financiamento e crescimento da economia regional.

A CEMAH, apesar de ser uma institui¢do financeira de dimens&o diminuta no
ambito do sistema bancario nacional, circunscrita a Regido Auténoma dos
Acores (RAA) e a uma carteira de produtos pouco complexa, esta, todavia,
inserida num universo extremamente regulamentado, mas que tem sido capaz
de uma resposta globalmente satisfatoria, na celeridade e nas necessidades dos
clientes. Com efeito, 2021 foi um ano marcado por uma intensa atividade
regulatoria e de supervisdo, mas a qual a CEMAH conseguiu dar resposta, cada
vez mais através de uma proficua e competente atividade dos seus
colaboradores e recorrendo menos a consultoria externa, porém sempre
através de entidades altamente especializadas e com o intuito de internalizar
conhecimento.

No final do ano, foi feita a adjudicagdo de um novo core bancario, investimento
que se traduzird em cerca de 1,7 milhdes de Euros, que ja estava em
ponderagdo ha vérios anos, mas que agora se revelou absolutamente
imprescindivel para suporte da atividade, quer ao nivel do negdcio, quer ao
nivel do préprio controlo interno. O periodo de implementacgdo decorrera
durante o ano de 2022.

E assim que vejo a Instituicdo a que presido: capaz, resiliente e robusta,
demonstrando sempre uma grande capacidade de adaptagdo e evolugdo.
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No entanto, o foco continuara no conservadorismo da atividade, na elaboracdo
de um novo plano estratégico, tendo em conta a sustentabilidade do negdcio e
a mitigacdo do récio de NPE, o qual apesar de apresentar um nivel elevado
(10,41%) desce para 6,3%, se expurgamos quatro clientes significativos, em
relacdo aos quais ndo é de prever qualquer perda, face aos valores de
imparidade e de colaterizagdo j4 existentes.

Assim sendo, para o ano de 2022, marcado pelo inicio das fungdes dos novos
érgdos sociais (periodo 2022-2024), a CEMAH manterd como principal objetivo
potenciar a rentabilidade da Institui¢do, com primazia no desenvolvimento do
negdcio e da atividade comercial, ndo descurando os interesses do nosso
acionista Unico, a SCMAH, e os dos nossos clientes, cujas necessidades e
satisfagdo sdo a nossa principal premissa, bem como a cada vez mais premente
preocupacdo com o meio ambiente, procurando minimizar a pegada ecoldgica
desta Instituigdo numa ética de sustentabilidade.

O que é facto é que a CEMAH continuara a encetar esfor¢cos numa exposicdo
pedagdgica da realidade agoriana e do seu papel como elemento motriz do
contexto socioecondmico, apelando a compreensdo de todos os seus
stakeholders, sobre a sua obrigacdo moral a de continuar a assegurar a
bancarizagdo e literacia financeira da geografia em que opera. Apesar da sua
dimensdo, a Instituicdo tem recebido diversos reptos de entidades com
preponderancia nas comunidades mais afetadas pelo panorama de
desertificagdo bancaria que resulta das opgOes estratégicas das suas
congéneres, no sentido de ser esta a suprir as lacunas deixadas pelo
encerramento de balcBes.

Revela-se, assim, como necessario contribuir para a extingdo de preconceitos:
(i) de que é melhor seguir as tendéncias e as praticas comummente aceites, a
todo o custo, como o sinal de modernizagdo ou sofisticacdo (one size fits all), e
(i) de que criar instituicdes too big too fail pode ndo ser a melhor solugdo para
o sector bancério.



Resta-me, e aproveitando o mote das comemoragdes do 125.2 aniversério da
CEMAH, deixar uma palavra de agradecimento: agradecimento a nossa entidade
titular, a SCMAH na pessoa do Sr. Provedor, inexcedivel no seu apoio, aos
colegas do Conselho de Administragdo, ao Conselho Fiscal, aos nossos
colaboradores, ao regulador, ao auditor externo e Revisor Oficial de Contas, aos
consultores, as entidades oficiais e a todos 0s nossos parceiros, mas em especial
a0s nossos clientes pela confianga que tém vindo a depositar em nds e cuja
relacdo duradoura nos permitiu celebrar esta data. Reiteramos o nosso
compromisso na manutengdo desta relagdo que se pauta sempre pela
transparéncia, solidez e rigor que tdo bem nos caracterizam nesta relagdo mais
do que centendria.

Uma palavra muito especial de agradecimento ao Sr. Dr. Alvaro Monjardino,
Presidente da Assembleia Geral, que nos acompanhou nestes dois Ultimos
mandatos, j& entdo numa idade avangada, mas sempre com uma lucidez
acutilante e que muito nos apoiou com o seu sabio conselho e palavra amiga de
incentivo. Também uma palavra de agradecimento para os colegas dos
restantes érgdos sociais, efetivos e suplentes, nomeadamente os que venham a
cessar fungdes na Instituicdo, com um reconhecimento especial ao Prof. Dr.
Eduardo Couto, pela sua competente e ponderada a¢do no Conselho de
Administracdo, e que, por op¢do relacionada com a sua vida académica, cessa a
sua fungdo executiva, mas que esperemos nos venha a honrar com a
manutengdo de proximidade a Instituigdo.

Anténio Maio
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CONTEXTO, CRONOLOGIA

30.2 aniversario BalcGes da Praia da Vitéria e Velas——— | Janeiro

Formacdo PwC Academy - Jornadas 1 e 2
(incluindo modelo de negécio, comercializagdo de
produtos, temas regulamentares e supervisivos)

A CEMAH EM Reunido de Gerentes Fevereiro

2 O 2 1 Protocolo LAE COVID-19 —
Agéncias de Viagens e Operadores Turisticos

oooo

Reunido anual do Banco de Portugal com LSI 2021 Margo

125.2 aniversario da CEMAH e Abril
langamento de nova imagem institucional

Protocolo LAE COVID-19 —
Médias e Grandes Empresas de Turismo

Protocolo de Apoio a Atividade Agricola —
Terra Verde, Assoc. Produtores Agricolas dos Acores

Protocolo de Apoio a Atividade Agricola —
Sanisidro Cooperativa

Protocolo de Apoio a Atividade Agricola— | Maio
Cooperativa Agricola de Santo Antdo

Assembleia Geral de aprovagdo de contas de 2020 Junho

Protocolo LAE COVID-19 19 —
Grandes Eventos Culturais

Protocolo LAE COVID-19 19 — Federagbes
Desportivas

Protocolo Comercial —
Assoc. Humanitaria Bombeiros Voluntarios do Faial
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E DESTAQUES

ﬂ e

AGENCIA
PRALL DA VITORLA

30 ANOS
1991 - 2021

AGENCIA VELAS
30 ANOS
1991 - 2021

CEMAH. oo
0 CONHECE CONO NINGUEM
s c0s st ceman
PORQUE S0 UMA INSTITUICAD REGIONAL
0 CONHECE COMO NINGUEM
Julho 10.2 aniversario Balcdo Ponta Delgada
Protocolo Comercial — Assembleia Legislativa da
Regido Autonoma dos Agores
Agosto 30.2 aniversario Balcdo Graciosa
Setembro Protocolo Linha de Apoio a Recuperagdo Econémica —
Retomar
Outubro Protocolo de Apoio a Atividade Agricola — Unicol
Novembro Reunido de Gerentes
Proposta de decisdao SREP 2021
Dezembro Adjudicacdo do novo sistema core bancario
Protocolo Linha de Apoio ao Turismo 2021
Assembleia Geral de aprovacdo do
Programa de Agdo e Orgcamento 2022
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INDICADORES
RELEVANTES

Dimensao

Atividade

Capital

Qualidade de Crédito

Rendibilidade

Eficiéncia

Transformacdo

1 Considerar-se-3, para fins das analises especificas de recursos humanos, um conceito diferente do aqui contemplado.

2 bo inglés, Non-Performing Exposures.
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CONTEXTO, CRONOLOGIA

Ativo Liquido (m.Euros)
Colaboradores ativos?

Balcoes

Crédito bruto a clientes (m.Euros)

Recursos de clientes (m.Euros)

Récio de Fundos Proprios Totais
Tier |

Racio Common Equity Tier | (CET 1)

ExposicBes N3o Performantes?/Exposicdo Total

Imparidade/Exposicdo Total

Produto Bancario (m.Euros)

Resultado Liquido (m.Euros)

Resultado antes de impostos/Ativo liquido
Resultado antes de impostos/Ativo liquido médio
Produto Bancario/Ativo liquido

Produto Bancario/Ativo liquido médio

Resultado antes de impostos/Capitais préprios

Resultado antes de impostos/Capitais préprios médios

Cost-to-income

Custos com o pessoal/Produto bancario

Racio de transformacédo

Liquidez a 12 meses (m.Euros)

2021

469 616
135

13

246 806
436 144

15,79%
14,57%

14,57%

10,41%

2,46%

9842

472
0,14%
0,14%
2,10%
2,13%
2,33%
2,36%

86,33%
45,44%
55,02%
148 781

2020

453 305
136
13

237 264

419 546

15,49%
14,45%

14,45%

12,60%
2,49%

8923
-204
-0,07%
-0,07%
1,97%
2,00%
-1,24%
-1,23%

94,63%
50,03%
55,02%
140 620

Var %

3,60%

-0,74%

4,02%

3,96%

0,30%
0,25%

0,25%

-17,54%

-1,20%

10,30%
331,33%
286,97%
287,07%

6,47%
6,53%
287,57%

292,19%

-8,77%
-9,17%
1,15%

5,80%



E DESTAQUES

(milhares de Euros)

437 827

469616
410484

441 895

2019

2020
2021

H Passivo H Ativo

(milhares de Euros)

436144

2019 2020 2021

405 204

227 468 246 806

B Crédito a Clientes  m Recursos de Clientes

(milhares de Euros)

27747

175723

10053 8923 9842

6819

6 559

2019 2020 2021

B Margem Financeira B Produto Bancario

e Resultado Liquido e Fundos Proprios Totais RWA

ATIVO VERSUS
PASSIvVO

CREDITO E
RECURSOS DE
CLIENTES

MARGEM
FINANCEIRA E
PRODUTO
BANCARIO
VERSUS
TENDENCIA DE
RESULTADO
Liauipbo,
FUNDOS
PROPRIOS E
RWA?3

3po inglés Risk-Weighted Assets, os Ativos Ponderados pelo Risco; esse valor é ajustado a dezenas de milhar de Euros, por uma questdo de escala
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CONTEXTO MACROECONOMICO

GLOBAL
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A nivel mundial, a instabilidade socioecondmica causada pela expansdo do virus SARS-CoV-2
(v.g. COVID-19), a primeira pandemia do século XXI, impactou de tal forma o normal
desenvolvimento da atividade econdmica — tanto pelas restricdes a operacdo de diversos
setores econdmicos como pelo desvio dos padrdes de consumo e investimento, dadas as
circunstancias sanitarias inerentes —, que arrastou 2021 para um panorama de incerteza e falta
de fé numa recuperagao que teimava em nao se consolidar. O aparecimento de novas variantes
de Covid-19 e a sensagdo de que a possibilidade de confinamento global/parcial,
temporario/prolongado, estd sempre latente, com reverso de impactos socioecondémicos,
mantém uma ameaca a atividade econdmica e a Paz social.

Disputas fazem parte do quotidiano, porém, perante os desafios do contexto e o volume de
apoios financeiros em cima das mesas dos decisores politicos, conflitos tém vindo a emergir
com maior frequéncia e profundidade ndo negligenciavel, mantendo um clima de tensdo e
consequente reacdo exacerbada dos mercados. O conflito armado entre a Russia e a Ucrania,
em nada circunscrito geopoliticamente — ou ndo tivesse a adesdo desta a NATO ateado a
pressdo —, abre espaco a outra crise emergente, de contornos ainda dificeis de equacionar, e
cujos impactos ja se sentem ao nivel do acesso basico a bens, com boicotes de parte a parte,
em brago de ferro, aticando a reagdo inflamada dos mercados.

Adensa-se, em paralelo, um movimento de desafio do status quo da prestacao de trabalho,
muito assente nas possibilidades proporcionadas pela digitalizagdo — o dito teletrabalho,
promovido, entretanto, a “trabalho hibrido” —, o que veio afetar tanto as expetativas dos
trabalhadores como a atuacgdo dos recrutadores, num mercado que ja procura e admite
exclusivamente para trabalho remoto. Ndo obstante, parece ainda cedo para perceber o
impacto deste movimento na dinamica global da empregabilidade (e na respetiva taxa de
desemprego ndo precario) e no proprio prego dos fatores produtivos... Ja é facto, contudo, que
o recurso ao teletrabalho durante a pandemia se mantém heterogéneo, ndo apenas por setor
de atividade ou profissdo (que indiciam muito sobre a possibilidade de uma funcdo poder ser
desempenhada em regimes alternativos e ndo presenciais), mas muito de acordo com o perfil
de cada colaborador, com as suas necessidades de tempo de concentragdo/colaborativo e
muito dependente das condi¢des de que dispde e do potencial de equilibrio entre a vida
profissional e a vida familiar (cuja avaliacdo nada tem de linear ou de one size fits all).

Quanto a relacionamentos comerciais, em sentido lato, tanto B2B como B2C, e excetuando a
revolugdo nos meios e sistemas de pagamentos — que da sinais de ter vindo para ficar —, parece
ser possivel aferir algum retorno a regimes mais hibridos e ndo tdo dependentes de plataformas
digitais, uma vez ndo sendo impreterivel a sua total descentralizagdo e digitalizacdo, pela
acalmia na propria situagdo sanitaria; sobretudo na 6tica do consumidor comum, parecem
existir questGes comportamentais a explorar e talvez se requeira uma reinvencao de rela¢des
mais hibridas, mas claramente sem abandonar o contacto presencial na totalidade, pois a
proximidade continua a ser reclamada mesmo nos atos mais primarios de consumo.

Talvez a palavra-chave de 2021 seja hibrido (na esperanca de que, em geral, uma postura de go
with the flow seja, simultaneamente, a mais conservadora e eficaz na adaptacgdo a incerteza).



NACIONAL

A nivel nacional, o tom é inequivoco: superando as estimativas do Governo, e de acordo com o
INE, no conjunto do ano 2021, o PIB registou um crescimento de 4,9% em volume, o mais
elevado desde 1990, apds a diminuigdo histérica de 8,4% em 2020 (na sequéncia dos efeitos
marcadamente adversos da pandemia COVID-19 na atividade econdmica). Alids, ja se pode
verificar que no 4.2 trimestre de 2021, o PIB cresceu 5,8% em termos homologos e 1,6% em
cadeia.

N&o obstante a recuperacdo do PIB, ha que manter alguma parcimonia e atengdo sobre o efeito
das medidas orgamentais associadas a pandemia em Portugal ao nivel do défice orgamental, no
sentido de perceber se dai advird uma fatura para o futuro; veja-se:

Resumo de projecdes macroecondmicas para a Economia Portuguesa
PIB (variacdo, %)
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@ crp/Set21 @ MF/Out21 @ FMI/Out21 @ OCDE/Dez21 @ BdP/Dez21 @ CE/Fev22

Fonte: Conselho das Finangas Publicas

Resumo de Projecdes macroecondmicas para a Economia Portuguesa
Divida Publica (% PIB)
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@ cFp/Set21 @ MF/Out21 @ FMI/Out21 @ OCDE/Dez21
Fonte: Conselho das Finangas Publicas
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Resumo de Proje¢Oes macroecondmicas para a Economia Portuguesa
Taxa de desemprego (% populagdo ativa)

73
6,8 6,9 6,9 6,9
6,6 , 6,5 6,7 6,7
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@ crp/set21 @ MF/Out21 @ FMI/Out21 @ OCDE/Dez21 @ BdP/Dez21
Fonte: Conselho das Finangas Publicas

A explicar a evolugdo esta um contributo positivo expressivo da procura interna, depois de ter
sido significativamente negativo em 2020 (admita-se, igualmente, algum efeito de base na
construgdo do indicador), registando-se uma recuperagdo do consumo privado e do
investimento.

Em termos homodlogos, o contributo da procura externa liquida foi positivo, devido a uma
aceleragdo em volume das exportagbes de bens e servigos, tendo-se registado também um
contributo positivo da procura interna.

E conviccdo do Ministério das Financas que esta evolucdo do PIB reforca a confianca na
continuagao da rapida recuperagdo da economia portuguesa durante o ano de 2022,
antecipando-se que se possa ultrapassar o nivel pré-pandemia ja no 1.2 semestre e
inclusivamente superar as estimativas do Governo para 2022, de 5,5%.

Igual parcimonia e atengdo importa manter sobre o enquadramento do Programa de
Estabilidade, fortemente marcado pelo Programa Next Generation EU (NGEU) — o instrumento
temporario aprovado pela Unido Europeia para apoiar a recuperagdo econémica dos paises
europeus. Nesse ambito, destaca-se o Mecanismo de Recuperacdo e Resiliéncia onde se
enquadra o PRR portugués cuja implementacdo foi iniciada na segunda metade do ano. O PRR
portugués é de aplicagdo nacional, com um periodo de execucgdo até 2026 e com recursos que
ascendem a cerca de 14 mil milhdes de Euros em subvengdes, ligados a um conjunto de
reformas e investimentos que contribuirdo para um crescimento econdémico sustentado,
reforcando a convergéncia de Portugal com a média europeia e estimulando a transigdo digital
e climatica na proxima década.

De forma complementar ao PRR, serd igualmente crucial o proximo ciclo de fundos estruturais
2021-2027 que, sendo sequencial ao Portugal 2020, contribuira para o esforco reformista e de
mudanga estrutural, com principal enfoque nos dominios da inovacgdo e da transigdo digital,
demografia, inclusdo e coesdo territorial.

Ao longo dos préximos anos, a implementacdo do PRR, utilizando as verbas atribuidas a
Portugal no ambito do NGEU, podera constituir um contributo para a reducgdo do racio da divida
em percentagem do PIB. Além do impacto estrutural no crescimento econémico, o PRR viabiliza
investimentos publicos e privados sem onerar, no curto prazo, o défice e a divida publica. No
entanto, na execugdo do PRR, devem ser tomados em atengdo os desafios inerentes a muito
curta janela temporal para utilizagdo dos fundos (2021-26) e ao cumprimento das metas
intermédias.



SETORIAL Na sequéncia do contexto macroeconémico ilustrado, parece evidente que a evolugdo da
pandemia continua a ter um impacto sobre a avaliagdo de riscos para a estabilidade financeira,
nomeadamente pela ja mencionada incerteza, bem como pela acumulagdo de algumas
vulnerabilidades, que se podem vir a traduzir na materializagdo de riscos no médio-prazo.

Ha que perceber que os efeitos da pandemia néo estdo ultrapassados, nem integralmente
materializados, sendo ainda incerta a sua extensdo total, e que, apesar de o setor financeiro ndo
ter sofrido um tdo diretamente e expressivamente, ou de forma proporcional, como a atividade
econdémica em geral, os impactos vieram materializar-se, ainda assim, como muito relevantes.
Desde a redugdo de rendibilidade, pelo facto de o setor financeiro ter sido chamado a financiar
a economia real em condigGes de emergéncia, num ambiente de fatores de referéncia ja
esmagados —ambos, taxas de juro e comissionamento — e perante as iniciativas
governamentais direcionadas para a redugdo de obstaculos e custos de acesso aos servigos
financeiros (considerados como servicos essenciais), passando pelo aumento das imparidades
para crédito por deterioragdo expectavel das condi¢Bes financeiras dos clientes bancarios, a par
da pressdo prudencial comunitaria e doméstica — talvez ndo tdo solidaria como seria desejavel,
até do ponto de vista de clareza, certeza e oportunidade das diretrizes publicadas, mas
sobretudo pela aplicagdo muito parca da flexibilizagdo apregoada —, as instituicdes de crédito
viram os seus resultados e fundos proprios ser consumidos, quer por via da redugdo de
proveitos, quer por via do aumento de custos associados as adaptagles requeridas ao
funcionamento de acordo com a missdo atribuida e com os condicionalismos sanitarios, quer
ainda pelo reconhecimento de perdas econdmicas pela aplicagdo da moratdria e encargos
adicionais por imparidade, mesmo no ambito da moratdria legal, subjacentes a aplicagdo dos
conceitos de exposicdo ndo performante e default. Alias, as instituicGes de crédito que se
assumiram como pioneiras na definicdo e concessdo de moratdrias customizadas/privadas, ndo
tendo aguardado a concertacgdo de iniciativas pelo setor ou associa¢Ges, foram, por isso,
amplamente penalizadas em termos de performance, pelas vias descritas.

Portanto, ndo serdo de negligenciar vulnerabilidades e riscos para a estabilidade financeira no
médio-prazo, como sejam: (i) a reavaliacdo dos prémios de risco, em resultado do aumento de
incerteza por parte dos investidores quanto a evolugdo da inflagdo e a reagdo das autoridades
monetarias; (ii) as altera¢des nas condi¢des de financiamento nos mercados internacionais, com
impacto nos precos do mercado imobiliario residencial e no custo de financiamento do
soberano e dos restantes setores institucionais; (iii) as perturba¢des da atividade das sociedades
nado financeiras com impacto no incumprimento e materializacdo do risco de crédito, em
particular nos setores mais afetados pela pandemia; (iv) a subida do racio de endividamento dos
particulares em relagdo ao rendimento disponivel, sobretudo decorrente do crescimento do
crédito a habitacdo, que afetaria a resiliéncia financeira dos particulares a variagdes do
desemprego e consequentes quebras de rendimento.

Para o setor bancario portugués, os impactos deverdo concretizar-se (i) na deterioracédo da
qualidade dos ativos e materializacdo do risco de crédito: importancia de um adequado registo
de imparidades para crédito; (ii) na materializagdo do risco de mercado decorrente de um
aumento das taxas de juro de longo prazo, com impacto na desvalorizagdo dos ativos
financeiros em carteira, com destaque para a divida publica; (iii) nas limitagGes ao nivel da
rendibilidade, num quadro de taxas de juro baixas, expansdo limitada do mercado de crédito
doméstico e concorréncia acrescida em segmentos mais rentdveis; (iv) nos desafios associados
ao processo de digitalizagdo da atividade bancaria, incluindo a vertente da ciberseguranca, e a
transicdo para uma economia sustentdvel.

2021 evidenciou o desafio considerdvel perante a necessidade de conjugar efeitos de curto e de
médio-prazo das politicas monetaria e macroprudencial e das politicas de apoio as empresas,
revestindo-se, no entanto, este processo de elevada importancia na prevengdo/mitigacdo de
impactos negativos sobre a economia que conduzam as ja tipicas corre¢des abruptas nos
mercados financeiros. Portanto, e a parte das quest&es de volatilidade apresentadas pelos
mercados financeiros, cada vez mais vulnerdveis a comportamentos de grupos de agentes ou de
influencers e a episodios de disputas desprovidas de principios basicos de ética e
sustentabilidade nas relagSes econdmicas, afetados pelos desequilibrios do prolongamento de
uma vivéncia quase distépica, a concessdo de moratdria, como parte das medidas de apoio a
economia no dmbito do plano de recuperacgdo da crise gerada pelo surto pandémico, ainda
assume relevancia significativa na memaria descritiva do contexto setorial de 2021; de acordo
com sistematizacdo do Banco de Portugal, com referéncia a dezembro de 2021%:

4 Ultima informagdo publicada, dado o fim do regime de moratdrias.
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O ano de 2021 foi marcado pelo retomar da tendéncia de crescimento dos pagamentos de
retalho, interrompida em 2020 na sequéncia da pandemia.

No ultimo ano, os portugueses efetuaram 3,1 mil milhdes de pagamentos de retalho, através
do sistema de compensagdo interbancaria, no valor de 564,3 mil milhdes de Euros, atingindo
novos maximos histéricos. Estes nUmeros correspondem, respetivamente, a crescimentos
anuais de 13,7% e 12,5% face a 2020 e de 3,3% e 7,9% face a 2019.

A pandemia alterou a forma como fazemos pagamentos. As marcas mais evidentes da alteragao
dos habitos de pagamento dos portugueses sdo a escolha de instrumentos de pagamento
eletrénicos, em detrimento dos que sdo baseados em papel, uma maior preferéncia por
compras presenciais e online com cartdo e o maior recurso a tecnologia contactless.

REGIONAL E A nivel regional, o Indicador de Atividade Econdmica® (IAE), em dezembro de 2021, ascende aos
11,2 %, apresentando apenas uma ligeira correcdo em relagdo a valores quase sem
IDIOSSINCRATICO precedentes de setembro p.p., dada a situagio completamente atipica de crise sanitaria e

socioecondmica verificada em 2020 e como culminar da inversdo de tendéncia evidenciada
desde meio do ano; veja-se:

Evolugdo do IAE-Acores 2018-2021

0.0

dez/18 mar/19 jun/19 set/19 dez/1? mar jun/20  set/20 1 jun/21  set/21 dez/21

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores

50 IAE-Agores é um indicador compdsito coincidente, construido para acompanhar a evolugdo do estado geral da economia regional no curto prazo, a partir de
séries de referéncia escolhidas como proxy da atividade econémica regional, pelo que, na andlise dos resultados, dever-se-a ter presente que ndo é pretendida a
medigdo da variagdo infra-anual do PIB, mas sim o estado geral da economia, devendo-se aferir, sobretudo, sobre a evolugdo em termos de aceleragdes,
desaceleragbes e pontos de viragem (e ndo o seu valor propriamente); os valores sdo ajustados da sazonalidade, calibrados pela variagcdo do PIB e alisados pelo
método de médias méveis de 3 meses.
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Quanto ao Indicador do Consumo Privado® (ICP) registou-se, em termos homdlogos, um
aumento de 3,6%, devida em grande medida a um efeito de base (i.e. a comparagdo incide
sobre meses fortemente afetados pela pandemia); verifica-se, contudo, um decréscimo de 0,5
pontos percentuais (p.p.) em relacdo ao valor revisto do més anterior, suportado nas variagdes
intensas das sérias de transportes aéreos, transportes maritimos e transportes terrestres, e
menos intensas que no més anterior de gasolina e bens alimentares.

Evolugdo do ICP-Agores 2018-2021

Fonte: Servigo Regional de Estatistica dos Agores

A taxa de desemprego na Regido Autdnoma dos Agores situou-se em 8,2% no 4.2 trimestre de
2021, o que representa um decréscimo homalogo de 2,9% no trimestre de referéncia,
observando-se um aumento de 2,7 pontos percentuais (p.p.) relativamente ao trimestre
homdlogo e um aumento de 1,3 pontos percentuais (p.p.) em relagdo ao trimestre anterior.

A populacdo empregada por setor de atividade principal (CAE-Rev. 3) diminuiu em todos os
setores de atividade, -1,1%, -5,0% e -2,5%, no setor primario, secundario e terciario,
respetivamente, tendo a taxa de atividade (16-89 anos) cifrou-se nos 59,5%, ndo havendo
alteragdo em termos percentuais face ao trimestre homélogo.

Cré-se que ainda estejam a ser colhidos alguns frutos da estratégia ultraproteccionista
implementada no inicio da pandemia, aguardando-se o reflexo da alteragdo de politica pela
recomposicdo pouco comum da Assembleia Legislativa Regional — apesar de as negociagdes de
financiamento comunitario e nacional serem, na sua maioria, anteriores —, o qual se revelara
fator critico na trajetdria socioecondmica da Regido.

Importa ainda mencionar a crise sismica emergente na ilha de Sdo Jorge, identificada a
19 de margo, dada a incerteza dos impactos globais que dai possam resultar, a
diversos niveis, nomeadamente de resposta ao nivel da Protecdo Civil e do impacto no
orgamento da Regido. Mantém-se indelével na populacdo acoriana o potencial
devastador de eventos de tal natureza, pelo que, s6 por isso, se esperam danos a nivel
socioeconémico.

60 ICP-Agores é um indicador coincidente, divulgado mensalmente, com um prazo médio de 45 dias sobre a realidade econdémica a que respeita, com analise
evolutiva em termos reais e homodlogos, ndo devendo ser interpretado como a taxa de variagdo homdloga do consumo privado, mas sim como indicador de
tendéncia; é efetuado um alisamento das séries através da média mével ponderada e centrada de 7 meses das taxas de variagdo homdloga do indicador do
consumo, calculado em volume, precisamente para evidenciar o efeito de tendéncia.
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]
ESTRATEGIA

PLANO ESTRATEGICO 2020-2022

Conforme seria desejavel — e se impde —, com referéncia a 31 de dezembro de 2021, é momento de balango: a monitorizagdo das principais
iniciativas previstas no Plano Estratégico da CEMAH para 2020-2022, permite inferir pela boa prossecucdo das orientagdes delineadas, ndo
obstante a atipicidade de contexto socioecondmico.

Nesse sentido, e tomando como ponto de partida a visdo pictdrica dos eixos estratégicos, por memdoria, vém sistematizar-se as iniciativas
alcangadas ao longo do triénio em conclusdo.

Sustentabilidade

Sistemas de o
Informagdo ’ Proposta de Valor
L J
Cultura Comercial
[ 9
Gestdo de Liquidez
G
SUSTENTABILIDADE — Adogdo de medidas de gestdo financeira e de capital cuja implementacdo permite o
reforgo dos niveis de solvabilidade da CEMAH
— Otimizagdo da despesa, com foco no aumento da margem operacional e na melhoria
da eficiéncia da organizagdo
— Revisdo e alavancagem da estratégia de responsabilidade social, alinhando a estratégia
com o posicionamento expetdvel transmitido na missdo da CEMAH
PROPOSTA DE VALOR — Andlise da carteira de clientes atuais e potenciais com vista a uma adequacdo das suas

necessidades/perfil a oferta de produtos/servicos do portfdlio da CEMAH

— Mapeamento e analise do atual portfélio de produtos e servigos e o seu pricing, de
forma a alinhar a oferta com a visdo futura

— Elaboragdo do modelo de funcionamento para a constituicdo de equipas
multidisciplinares, promovendo a complementaridade de competéncias em projeto de
elevada complexidade e estruturais no desempenho da organizagao

— Reforgo da presenca da CEMAH no mercado de sistemas de pagamento,
nomeadamente através do refor¢o da rede de ATM e a atualizagdo da infraestrutura
de TPA, promovendo o aumento do nimero de clientes e reconhecimento da marca
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COMERCIAL

GESTAO DA LIQUIDEZ

CULTURA

SISTEMAS DE
INFORMACAO

Sem prejuizo das devidas adaptagdes e
eventuais (re)direcionamentos — que vieram ja
representar ajustamento ao nivel dos eixos de
Sustentabilidade e de Sistemas de Informagao,
em particular, neste triénio —, é adequado
admitir a relevancia da continuidade de
grande parte dessas linhas de orientacgdo, pelo
seu caracter conservador e pelo entrosamento
com a missdo e visdo dos seus Orgaos sociais.

Alias, ndo sdo negligenciaveis as dificuldades
da Instituicdo ao nivel da identificagdo de
oportunidades, quer de reducgdo de custos,
dada a gestdo criteriosa que ja é efetuada nos
processos de compras, quer de aplicagdo da
reserva excedentadria, decorrente dos
condicionalismos da CEMAH em termos de
consumo de capital.

N&o obstante, e apds um longo processo de
avaliagdo e sele¢do, a CEMAH veio, em final de
mandato do Conselho de Administracéo,
colocar uma pedra basilar na edificagdo da sua
estratégia de digitalizacdo com a adjudicacdo
do novo core bancario, que vem alavancar o
salto qualitativo nas praticas internas e
galvanizar a oferta de produtos e servicos a
clientes através de canais digitais.

Defini¢do, temporal, de um conjunto de diretrizes estratégicas de modo a permitir
atingir o produto bancério proposto para 2022. Estas diretrizes incidem em aspetos
como quotas de mercado, entrada em novos clientes, aposta em produtos e servicos

Fomento da articulagdo entre as diferentes areas da CEMAH e o cross-selling de
produtos/servicos

Cultivo e promogdo de experiéncias de colaboragdo com parceiros que aportem
produtos/solugdes inovadoras de negdcio e captacdo de clientes target

Aumento da rentabilidade da CEMAH através de uma otimizagdo da carteira propria,
mantendo o consumo de capital em niveis reduzidos

Capacitagdo dos recursos humanos da CEMAH, com vista a adequagao das suas
competéncias as exigéncias regulatdrias e complexidade de mercado/ negdcio

Funcgdo de suporte a um planeamento e gestdo estratégica efetivos, com foco na
materializagdo de inputs para o negdcio pertinentes e periodicidade indicada

Revisdo e reformulagédo do processo de avaliacdo de desempenho e das politicas de
compensacgdo e beneficios

Promocao de a¢des de sensibilizagdo/ formagdo com vista a uma atuagdo responsavel
por parte dos diferentes departamentos da CEMAH em matérias de risco

Sistematizagdo do processo de decisdo de aprovagdo de crédito, garantindo a
celeridade do processo de modo a garantir a diferenciacdo no mercado neste contexto

Analise custo-beneficio de diferentes cenarios de desenvolvimento do core bancéario
em linha com as exigéncias a nivel de servigco/ produto de clientes internos e externos

Revisdo e adaptacdo/reformulacdo da proposta da ferramenta de Bl existente e
implementagdo da mesma na Organizagdo

Estandardizagdo dos principais processos da CEMAH entre os diferentes

departamentos aferindo fluxos e responsabilidades. Automatizagdo dos processos
criticos com foco na eficiéncia/ rapidez processual
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FRAMEWORK DE RISCO

Em abril de 2021 foi realizado o exercicio anual de identificagdo e avaliagdo de riscos, o qual tem como ponto de partida a validagdo do
mapeamento de processos e a respetiva validagdo e confirmacdo por cada uma das unidades de estrutura dos mesmos, levantamento de
eventuais fatores de risco adicionais face ao ano anterior, inventariagcdo de todos os fatores de risco e avaliacdo individual da respetiva
probabilidade de ocorréncia e impacto pelos respetivos owners de cada processo, ou pela Gestdo de Topo quando se trate de um processo
genérico.

O exercicio descrito, apds avaliagdo dos fatores de risco, culmina na obtengdo de uma visdo global sobre as principais categorias de risco a
que a CEMAH se encontra exposta.

Todos os riscos foram avaliados, de forma sistematizada, quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto, sendo que, dai, resultou o
seguinte mapeamento do perfil de risco da Instituicdo:

Sistemas
informagdo
(RsI)

iais

Taxa de juro
(RTJ)

Modelo de
negoécio

™
7]
R
©
£
(7]
o
(%]
(7]
-3 (RMN)

35.7%

Operacional (RO) 64.3%

do perfil de risco da CEMAH é composto por
categorias ndo relevantes materialmente

I

Reputagdo (RR)

Crédito (RC)
Conformidade (RCONF)
Conduta(RCON)

i

I Riscos materiais Riscos ndo-materiais

Dessa base, resulta ainda a distribuicdo das categorias de risco da CEMAH, conforme se ilustra, sendo que, para uma visdo do panorama geral,
importa elaborar um pouco mais sobre aos riscos significativos (ou classificados como materiais):
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Escala de

impacto:

Muito elevado
5% dos FP
>1,000,000 Euros

Elevado

4% dos FP

De 500,000

a 1,000,000 Euros

Moderado

2% dos FP

De 250,000

a 500,000 Euros

Reduzido
1% dos FP
Até 250,000 Euros
Raro Ocasional Frequente Muito
Escala de Por periodos Pelo menos 1 Pelo menos 1 frequente
probabilidade: superioresa 1 vez por ano vez por Pelo menos 1
ano trimestre vez por més

No que concerne a esta categoria, desta feita numa visdo baseada no risco, importa
Risco DE TAXA DE JURO salientar que se trata de um risco intrinseco a atividade da Instituicdo e que resulta das
carteiras de crédito, depdsitos e carteira de investimentos, quer pelas caracteristicas/perfil
de remuneracdo, rendimento/cashflow e maturidade das diversas posicbes, quer pela
pressdo sobre a margem financeira (atual ou previsivel) decorrente de limitagdes ao nivel da
compensagdo, natural, entre os ativos e os passivos, sujeitos a indexantes ja amplamente

abordados.
Risco DE MODELO DE Um dos maiores desafios das instituicGes atualmente, e ndo apenas da CEMAH, passa por
uma essencial integracdo entre a gestdo financeira, de riscos e de capital, quer por via da
NEGOCIO crescente complexidade do enquadramento legal/regulamentar, quer pela necessidade de

se tomarem decisGes de forma cada vez mais célere, um contexto macroeconémico e de
mercado de répida evolugdo.

Nesse sentido, a CEMAH mantém o objetivo de melhorar continuamente a disponibilidade
de informacdo de qualidade sobre os riscos e capital, fator critico de sucesso na definigdo,
persecugdo e acompanhamento da estratégia da Instituicdo, também para reduzir eventuais
restricdes significativas a sua execugdo, como é o caso dos objetivos de redugdo de
Exposices N&o Produtivas. Ndo obstante, relativamente a esta categoria, a sua
materialidade resulta diretamente dos fatores de risco decorrentes dos compromissos
assumidos com o Fundo de Pensdes, independentemente do motivo que os origina (e.g.
desvalorizagdo dos ativos, aumento subito das responsabilidades atuariais).

Ri1SCO DE SISTEMAS DE Ndo negligenciando alguns fatores mais idiossincraticos, todavia ndo diferentemente da
norma do setor, esta categoria continua a representar alguns dos desafios mais materiais,
INFORMA GCAO prementes e de dificil resolugdo por parte das instituicdes de crédito/financeiras, até pela

velocidade com que os sistemas e tecnologias se tornam tdo rapidamente obsoletos na
sociedade, bem como pelas alteragdes de paradigma em forma e oferta criadas pelas
fintech e big tech.

Importa referir que a pandemia de COVID-19 elevou as preocupacgdes transversais com esta
categoria de risco, colocando num nivel superior as exigéncias de reforco da capacidade,
disponibilidade, integridade, funcionalidade e seguranca dos sistemas de informagdo que
suportam a atividade da Instituicdo, sendo igualmente relevantes as conclusdes do
Supervisor relativamente a insuficiéncias ao nivel do cumprimento dos requisitos das
Orientacdes EBA/GL/2017/05 relativas a avaliagdo do risco das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) a regularizar em 2022.
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Risco OPERACIONAL

Risco DE CREDITO

Risco DE MERCADO

Totalmente relacionado com o risco anterior, sdo de considerar as restrices ao nivel da
estrutura de informacdo e dados, que podem apresentar limitagdes ao desenvolvimento e
das atividades de negdcio, suporte e controlo da Instituicdo.

Por outro lado, a Instituicdo terd de assegurar um adequado planeamento de recursos e
sucessdo, dadas as limitagbes em numero e competéncias, sobretudo a considerarem-se
principios de redundancia, dadas as suas caracteristicas de dimensdo e implantagdo
geografica.

Sendo materializado, por exceléncia, como o risco de negdcio e postos os objetivos
estratégicos de crescimento da carteira de crédito, ndo obstante o reforgco de controlos
implementados em 2021, existe margem e intengdo de consolidar a implementagdo do
modelo de acompanhamento e recuperacdo de crédito.

O ganho de protagonismo da carteira propria como linha de negdcio, num contexto de
mercados financeiros de elevada volatilidade, vém enfatizar os fatores de risco tipicos, pelo
que a qualidade, resiliéncia e rentabilidade da carteira configurada, e a capacidade para
proceder ao acompanhamento intensivo e diligente da mesma, trazem a gestdo desta
categoria de risco uma perspetiva de mitigacdo.

Reforca-se, contudo, que a gestdo da carteira propria da CEMAH ¢é assegurada, quase na
totalidade, por contrapartes gestoras, de acordo com a sua apeténcia ao risco formalizada
pelo Conselho de Administragdo, mantendo a Instituicdo o seu acompanhamento agregado
e respetivo tratamento financeiro/contabilistico e prudencial.

Uma vez concluido o exercicio, tornou-se natural a revisdo e desenvolvimento do quadro de apeténcia pelo risco, concretizando-se esse na
(re)definicdo e sistematiza¢do dos indicadores e limites de risco que a posi¢do de capital e liquidez da CEMAH tem capacidade de absorver, de
acordo com a visdo da sua Administracdo, e resultando na revisdo da Politica Global de Gestdo do Risco (em vigor a 31 de dezembro de 2021):

Indicadores de apeténcia Limite de risco
Fundos Préprios Totais 14,25% 14,00%
RWA / Ativo Total 45,00% 50,00%
RWA Empresas / Ativo Total 11,50% 12,50%
RWA Elementos Vencidos / Ativo Total 6,50% 7,50%
Taxa de intermedia¢do do Balanco 1,75% 1,50%
Crédito a taxa variavel / Total de Crédito 90,00% 85,00%
Investment grade (carteira prépria) 95,00% 90,00%
RAI carteira prépria EUR 500.000 EUR 350.000
Stop-loss carteira prépria 4,00% 5,00%
Racio de NPE 9,65% 10,50%
Racio de cobertura de NPE 80,00% 75,00%
Racio de cobertura de Liquidez 155,00% 120,00%
Réacio de financiamento estavel 130,00% 120,00%

Esses encontram-se concretizados na dita politica e na respetiva Risk Assessment Statement (RAS), em cujos principios estratégicos de
apeténcia ao risco preconizam que: (i) ao nivel da solvabilidade, o cumprimento dos racios regulamentares e a obtencdo/manutencdo de
almofada minima de 0,5 p.p.; (ii) no que respeita a liquidez, o cumprimento dos racios regulamentares e manutencdo de excedente
confortavel, contudo, otimizando a sua gestdo; e (iii) relativamente a rentabilidade, manter a médio/longo prazo um retorno positivo e
crescente do capital, ao nivel da média do setor e alinhado com a missdo de apoiar o desenvolvimento da RAA e cofinanciar a economia

social.
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Foi inquestionavel a manutengdo do esforco de concretizacdo e consolidacdo dos preceitos constantes do Aviso n.2 3/2020, do Banco de
Portugal, dada a complexidade e abrangéncia implicitas na sua reflexdo e concretizagdo ao nivel do desenho dos sistemas de governo e de
controlo interno — bem como das matérias conexas, agora agregadas no ambito do mesmo diploma, como as praticas remuneratorias.

M ISS A O ) VIS A O E A missdo da CEMAH mantém-se inalterada, sendo alicercada na cria¢do de valor para
cofinanciamento da obra assistencialista e promogdo dos nobres fins de solidariedade social

VALORES da Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo (SCMAH), a sua Instituigdo Titular e
Unica acionista. E, também, no 4mbito da economia social que a CEMAH reforca a sua
missdo de solidariedade, ao garantir o acesso ao sistema financeiro de clientes considerados
como “ndo rentaveis” pelos critérios utilizados pela generalidade da banca, contribuindo,
deste modo, para a dignificacdo do proprio sistema financeiro regional.

A visdo do 6rgdo de administragdo da Instituicdo vem materializar-se, entdo, de forma cada
vez mais tangivel, num modelo de negdcio que privilegia a “banca de proximidade”,
pretendendo demonstrar que a sua missdo tem de ser entendida ndo como um fator
limitador, mas antes como um elemento que distingue a estratégia da CEMAH das demais
no mercado, quer numa perspetiva de relevancia da oferta desse servigo no sistema
financeiro, quer pela certeza e conservadorismo na tomada de decisdo que advém do
conhecimento de cada cliente — particular ou empresa — e de cada contexto.

A solidez, a confianga, o rigor e a solidariedade sdo os valores que melhor caracterizam a
abordagem pela qual se pauta a atuagdo a Instituicdo, que se pretende posicionar como o
Banco dos Agores — um exemplo de sucesso e resiliéncia.

A relacdo secular entre a CEMAH e a sua Acionista, a SCMAH, n&o veio a sofrer alteracGes
do ponto de vista de missdo ou objetivos pela transformagdo da Instituicdo em sociedade
anénima.

CORPORATE
GOVERNANCE

Alids, esta situacdo ndo invalida que a SCMAH possa, no imediato e futuramente,
permanecer como unica acionista, na medida em que o RJCE possibilita que as caixas
econdémicas bancérias tenham somente uma entidade titular, desde que seja uma
associagdo mutualista, misericérdia ou outra instituicdo de beneficéncia (cf. n.2s 1 e 2 do
artigo 6.2). Contudo, e por esta via, possibilitou-se que a Instituicdo pudesse beneficiar de
alternativas e instrumentos de reforco de fundos préprios idénticos aos dos bancos,
mitigando a pressdo subjacente a capacidade e a disponibilidade da SCMAH para realizar
aumentos de capital.

A transformacdo em sociedade andnima veio requerer que o capital institucional fosse
representado por agdes nominativas, sendo a maioria deste ou dos direitos de votos detida
pela SCMAH enquanto instituicdo titular, de acordo com o disposto no artigo 6.2, n.2 2,
alinea b) do RICE, bem como criou a base para uma alteragdo estatutéria de convergéncia
com as praticas comummente aceites do ponto de vista de corporate governance.
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O modelo de governo da Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo incide
numa Assembleia Geral, num Conselho de Administragdo, num Conselho Fiscal e num
Revisor Oficial de Contas, num modelo monista (v.g. modelo “latino reforgado”), sendo
estes eleitos para cada mandato de triénio, conforme as composi¢8es abaixo apresentadas.

Mesa da Assembleia Geral
Alvaro Pereira Silva Leal Monjardino — Presidente
Duarte Rego Pinheiro — 1.2 Secretario

Leticia Borges Silveira — 2.2 Secretaria

E da competéncia da Mesa da Assembleia Geral dirigir, orientar e disciplinar os trabalhos da
Assembleia Geral, representa-la e, designadamente, deliberar sobre os protestos e
reclamacgdes respeitantes aos atos eleitorais, sem prejuizo de recurso nos termos legais,
assim como dar posse aos membros dos Corpos Gerentes eleitos.

Conselho de Administragdo
Anténio Gabriel Fraga Martins Maio — Presidente
Eduardo Barbosa do Couto — Vice-presidente
Maria Laurentina Nunes Mendes — Vogal

Compete ao Conselho de Administracdo assegurar que a CEMAH concretiza toda a sua
atividade de negdcio em conformidade com o plano estratégico desenvolvido,
materializando a visdo e missdo da Instituicdo em objetivos concretos e exequiveis, tendo
em conta a gestdo dos riscos inerentes a sua atividade e a observancia de todos os
requisitos legais. E também da sua competéncia garantir que a atividade da CEMAH é
devidamente comunicada a todos os érgdos societdrios competentes e a todas as entidades
externas reguladoras.

Conselho Fiscal
Jodo Pedro Mendes de Menezes Cardoso — Presidente
Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira — Vogal
Carla Patricia Carvalho Bretdo Martins — Vogal

Compete ao Conselho Fiscal a supervisdo interna das atividades da CEMAH, em particular a
fiscalizacdo da tomada de decisdo ao mais alto nivel e a verificagdo do nivel de confianga
numa gestdo sd e prudente da Instituicdo. Cabe-lhe ainda, nesse ambito, a pronuncia sobre
os atos de gestdo mais relevantes, entre outras que tenha por convenientes no dmbito dos
poderes e competéncias instituidos por via legal e estatutaria.

Revisor Oficial de Contas

Na Assembleia Geral de 15 de margo de 2019, foi decidida a nomeagdo para o cargo de
Revisor Oficial de Contas efetivo para os exercicios de 2019, 2020 e 2021, a Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas Deloitte & Associados, SROC, S.A., a qual é representada por
Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes; Carlos Luis Oliveira de Melo Loureiro encontra-se
nomeado como Revisor Oficial de Contas Suplente.



MODELO ORGANICO E FUNCIONAL

Legenda: AG — Assembleia Geral; ROC — Revisor Oficial de
Contas; CF — Conselho Fiscal; CA — Conselho de
Administracdo; Al — Auditoria Interna; CP — Compliance; GR —
Gestdo do Risco; RH — Recursos Humanos; JUR — Juridico; RC
— Recuperacgdo de Crédito; FIN — Financeiros; S| — Sistemas de
Informagdo; OP — Operag¢des; COM — Comercial; CRE —
Crédito; PM — Patriménio e Meios; CNT — Contabilidade; TES —
Tesouraria; Ml — Mercados e Investimento; ADM —
Administragdo de Sistemas e Comunicagdes; DI —
Desenvolvimento e Inovagdo; GO— Gestdo de Operagdes; SP —
Sistemas de Pagamento; MKT — Marketing; NEG — Gestdo do
Negdcio; RC — Rede Comercial; AN — Andlise de Crédito; SPL —
Seguranca, Patrimdnio e Logistica; LOG — Logistica e Meios;
SGP — Seguranca e Patriménio.
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RECURSOS HUMANOS

2021 foi, sem duvida, mais um ano de desafios na esfera da gestdo de Recursos Humanos, especialmente com a redefinicdo de formas de
prestacdo do trabalho, com vista a assegurar a seguranca e alcangar os mais altos niveis de motivagdo e produtividade dos Colaboradores.

Para o efeito, também contribuiu o Sistema de Avaliacdo de Desempenho que, alinhado com os objetivos estratégicos, e com o cumprimento
de procedimentos e normativos, incentivou o feedback entre Colaboradores e hierarquias, despertando o compromisso de alcance de metas,
ndo sé individuais, como de unidade de estrutura e CEMAH, como um todo.

Atestado o elevado compromisso com o desenvolvimento continuado de competéncias e beneficiando da evolugdo que sofreram as
formagdes a distancia no periodo pandémico, incluindo do desenvolvimento informético de acesso a informagdo interna, em 2021, foi feito
um investimento em formacgdo de 68 mil Euros que se traduziu em 5.470 horas de formacdo e representou um aumento de cerca de 62 mil
Euros e de 1.167 horas de formacdo, face a 2020.

O plano de formacdo teve por base necessidades identificadas ao nivel individual e das unidades de estrutura, considerando as prioridades
estratégicas e incidindo sobre regulamentacdo e respetivas obrigagcGes, Sistemas de Informacdo, Seguranca (fisica e de informacdo), Crédito,
Seguros e outros Produtos Bancarios, Finangas, Gest3o e Direito, bem como sobre as areas de controlo, como a Gestdo de Riscos, Etica e
Conduta, Branqueamento de Capitais e Auditoria, pelo seu carater nuclear e transversal.

Merece, especial destaque, a formacdo extensa e de nivel superior, sobre Récios Prudenciais, Governo Interno e Sistema de Gestdo de Risco,
Modelo de negdcio, Comercializagdo de Produtos, Pilares 2 e 3 e temas regulamentares e supervisivos.

Relativamente a beneficios sociais para além das condi¢des comerciais especiais para colaboradores e dos previstos no Acordo de Empresa,
como os SAMS (Servicos de Assisténcia Médica e de Saude) e de apoio a infancia e estudo, e das, em 2021 foi dada a possibilidade de adesdo
ao cartdo refeicdo que revelou ser bastante valorizada pelos aderentes.

Evolugdo do Quadro de Colaboradores Ativos

2021 2020 Var.%

No seguimento do que aconteceu em -
2020, e em alinhamento com o setor, APgra do Heroismo 16 16 0,00%
em 2021 manteve-se a tendéncia de SB?O Mateus ; ; gggz
redugdo do nimero de Gljzchiltt;s 3 3 O:OOV:
colaboradores. Praia da Vitoria 4 5| -2000%
Esta reducio justificou-se por 2 . Calheta 4 4 0,00%
cessacBes de contrato de trabalho Balc?es/ Velas 5 5 0,00%
nos Servicos Centrais e 5 reformas Servigos Horta 5 6 -16,67%
nos balc8es da Praia da Vitdria, Graciosa 5 6 -16,67%
Horta, Santa Cruz da Graciosa e Madalena 8 8 0,00%
Servigos Centrais, compensadas por P‘ont'a Delgada 5 4 25,00%
5 admissdes nos balcdes de Ponta Ribeira Granf:le 3 3 0,00%
Delgada, Madalena do Pico, Centro de CllenFes 3 3 0,00%
Operagoes e Crédito; veja-se a Serv!g9s Centrais 67 67 O’OO?
decomposicdo dessas variacées em Género E/T;Ts“crzjll?r?o g’g % gi;
funcdo do cargo, do g,é”ero efjo Assistente 17 14 21:43%
servigo/balcgo. Chefe setor/sec¢do 9 8 12,50%
Cargo Diretor 4 5 -20,00%
Assistente Comercial 54 58 -6,90%
Gerente 9 10 -10,00%
Técnico 40 40 0,00%
Total’ 133 135 -1,48%

7 Em relagdo aos valores apresentados na sec¢do de INDICADORES RELEVANTES, considera-se, para este fim, um conceito estrito de colaborador ativo, pelo que se
assume a diferenca de 2 (dois) elementos em 2021 e 1 (um) elemento em 2020 em relagdo ao que consta da nota 6.27 do Anexo as Demonstragdes Financeiras,
excluindo membros de 6rgdos sociais sem vinculo laboral com a Instituicdo.
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Embora tenham sido feitas contratacdes de colaboradores experientes, os estdgios continuam a ser a principal fonte do recrutamento da
CEMAH, verificando-se inclusive um elevado nivel de retengdo que se tem mantido em 70%. Para o efeito, merece também reconhecimento o
sucesso das candidaturas aos Programas de apoio a empregabilidade do Governo Regional Contratar +, Contratar Estavel, ELP Conversdo e
EstagiarUe L.

Em resultado destas contratagdes qualificadas, a percentagem de colaboradores da CEMAH com formagdo superior continuou a aumentar,
fixando-se, em 2021, nos 63%.

Atendendo ao baixo nimero de estédgios disponibilizados em 2020, em 2021, houve um aumento do nimero de novos estagiarios acolhidos,
dos quais 10 através do Programa Estagiar U e 6 através do programa Estagiar L.

Quanto a diversidade de género, em resultado da tendéncia continua de aproximagdo crescente, a CEMAH, apresentou, em 2021, uma
distribuicdo préxima de 50% para cada género (42%/58% em 2020, 45%/55% em 2021).
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Estrutura Etaria

Em termos etérios, 54% dos
Colaboradores da CEMAH tem menos de
39 anos de idade e, em 2021, face ao ano
anterior, a média de idades desceu dos 42
anos para 41 anos, tal como a média de
antiguidades que passou de 14 para 13
17 anos. Estas descidas justificam-se,
essencialmente, pela saida de
colaboradores que atingiram a idade da
reforma e que foram compensadas por
admissGes de jovens colaboradores
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Histdrico
Em resultado das reformas por velhice,
em 2021, verificou-se um aumento do
numero de reformados no Fundo de
— 107 Pensdes CEMAH, registando-se, no
. 111 — 121 entanto, a diminuicdo do numero de
= 103 = 104 pensionistas.
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Se 0 ano de 2020 marcava novidades regulamentares — com a entrada em vigor do Aviso n.2 3/2020 e da Instrugdo n.2 18/2020, do Banco de
Portugal —, 2021 traz toda a intensidade supervisiva da sua implementagdo — com o primeiro reporte do relatério de autoavaliagdo dos
sistemas de governo e de controlo interno nos moldes ai preconizados, passando a contemplar (i) uma avaliagdo do érgdo de fiscalizagao, (ii)
uma avaliagdo do 6rgdo de administragdo, para além de (iii) relatérios de autoavaliacdo da independéncia das responsaveis pelas funcdes de
gestdo de risco, de conformidade e de auditoria interna —, o que, em conjugacdo com o facto de se configurar como ano de decisdo SREP
para a CEMAH, veio, uma vez mais, exacerbar as dificuldades subjacentes a capacidade de resposta de uma Small Non-Complex Institution (na
acecdo do artigo 4.2 do CRR), em termos de recursos e meios, num contexto em que a aplicagdo de proporcionalidade assenta num conceito
claramente definido, porém parcamente implementado.

Da mirfade de iniciativas resultantes da agdo e dialogo supervisivos, e em articulagdo com as principais areas em destaque do mencionado
processo, ha que salientar as seguintes:

— CRI/2021/00009481-G — Expetativas de supervisdo sobre uma adequada gestdo do risco de crédito no contexto de pandemia e
insuficiéncias reportadas no relatério de imparidade referente a 31/12/2020;

— CEX/2021/1000002882 - Principais resultados, preocupacles e expetativas de supervisdo relativas a digitalizacdo no ambito do
planeamento estratégico e sustentabilidade do modelo de negédcio das instituicdes de crédito;

— CRI/2021/00009902-G — Acompanhamento das medidas de supervisdo emitidas no dmbito da auditoria especial ao processo de
apuramento e reporte de requisitos de fundos proprios;

— CRI/2021/00010015-G — Plano estratégico de reducdo de ENP;

— CRI/2021/00010054-G — Relatdrios sobre o sistema de governo e controlo interno e cultura organizacional;

— CRI/2021/00015807 — Orientac¢des sobre a gestdo de exposi¢cdes ndo produtivas e exposicdes reestruturadas (EBA/GL/2018/06)

Essa pressdo trouxe, portanto, estimulo para a dinamizagdo de iniciativas internas de reflexao, designadamente em sede do SREP 2021, tendo
dai resultado, revisdo adicional de normativos e procedimentos, bem como o estabelecimento de controlos adicionais com vista a garantir
uma implementacdo tempestiva dos mesmos e, assim, consolidar a conformidade da CEMAH com o quadro legal/regulamentar em que
opera e com as praticas comummente aceites, para as quais os diversos stakeholders tém vindo a direcionar a Instituicdo; dai, destaca-se a
conclusdo dos pontos seguintes:

a) A reestruturacdo integral da Politica de Governo e Controlo interno, que permitiu robustecer o documento, transformando-o num
normativo interno abrangente que i) define a conduta e cultura organizacional, o planeamento estratégico e o controlo interno, no seu todo,
como aspetos fulcrais para uma gestdo sd e prudente e, consequentemente, para a estabilidade da instituicdo, e que ii) define a metodologia
de acompanhamento das deficiéncias identificadas (processo suportado, pelo envio automatico dos dados relativos as deficiéncias ainda em
aberto, através de aplicacdo prépria, e por reunides realizadas pelos responsaveis da area a que a deficiéncia se reporta com o respetivo
Administrador responsavel);

b) A revisdo da, agora, Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses e Partes Relacionadas, com vista a inclusdo de capitulo préprio sobre os
principios e procedimentos que regem a identificacdo e interagdo da CEMAH com as entidades com ela consideradas relacionadas;

c) A atualizagdo dos Regulamentos do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal, com a revisdo das competéncias e responsabilidades
dos 6rgdos e a previsdo do disposto no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, quanto a atas e deliberac¢Bes, bem como quanto a articulagdo
entre os dois 6rgdos; e

d) A criagdo do Regulamento da Conformidade, em substituicdo da Politica de Verificagdo de Cumprimento, que permitiu atualizar os
preceitos nessa previstos e formalizar as alterag¢Ges a sua atividade que decorreram, quer de alteracdes internas, quer das responsabilidades
previstas no referido Aviso.

e) A revis3o da Politica de Avaliacdo da Adequacdo dos Membros dos Orgdos de Administracdo e de Fiscalizagdo, aprovada em Assembleia
Geral, a 4 de junho de 2021, visando garantir-se que Politica de Sucessdo, nesta incluida, define a estratégia para assegurar, a médio e longo
prazo, a estabilidade e o normal funcionamento da CEMAH, em caso de situagGes de eventual disrupgdo, relacionadas com alterages no
orgdo de gestdo; e

f) A prépria revisdo dos Estatutos da CEMAH, na sequéncia da alteracdo da Politica de Avaliacdo da Adequacdo dos Membros dos Orgdos de
Administracdo e de Fiscalizagdo, tendo sido incluidas alteragGes adicionais, com o objetivo de melhor alinhar o documento com os
normativos internos e externos.
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CONFORMIDADE A ativida.de da Unidade de C.onAfor.midade, em 2921, a semelhanca do gue acontecera ja em
2020, foi marcada pela persisténcia da pandemia SARS-CoV-2 concomitantemente com a
implementacgdo do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020. Com efeito, a pandemia SARS-
CoV-2 e 0 seu impacto econémico continuaram a contribuir para um aumento significativo
do volume de legislacdo e regulamentacdo emanado, a nivel europeu, nacional e regional,
tendo competido a Unidade de Conformidade proceder a analise e divulgacdo de todos os
normativos com impacto na da CEMAH, bem como assegurar o respetivo acompanhamento
da implementagdo daqueles que demonstraram maior complexidade. Neste ambito,
destacam-se as sucessivas altera¢des introduzidas no ambito do regime de moratérias
publicas e privadas, assim como o conjunto de legislagdo avulsa, que visou introduzir
medidas de flexibilizagdo ao nivel do cumprimento das obrigacGes a que estdo sujeitas as
instituicGes de crédito, e sobretudo em matéria de sadde no trabalho (prevendo em
alternancia a obrigatoriedade/flexibilizacdo do regime de teletrabalho, limitagSes a viagens
em servigo, o uso obrigatério de mascara e declaragdo de estado de emergéncia, com todas
as condicionantes dai decorrentes).

O Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, que, no ano anterior, exigira o desenvolvimento
de um processo de verificacdo da conformidade da Instituicdo e, consequentemente, a
determinacdo das alteragdes necessdrias com vista a garantia do seu pleno cumprimento,
foi também um dos pontos marcantes do ano de 2021, para a atividade da Unidade de
Conformidade que assegurou uma parte significativa da sua operacionalizagdo,
nomeadamente a nivel da revisdo dos normativos internos, que fora ja iniciada no ano
anterior.

No ano de 2021, foi assegurada a revisdo da Matriz de Risco de Conformidade, que
centraliza o grau de risco de conformidade associado a cada processo da institui¢do. As
conclusdes do exercicio permitiram definir as areas prioritarias no que respeita a realizagdo
de ac¢Oes de verificagdo de cumprimento, incluidas no Plano Anual de Atividades, definindo-
se também, em funcdo do risco que representam a metodologia a adotar (mais ou menos
abrangente). Durante o ano de referéncia, foram preparadas e executadas 21 a¢des
inspetivas, sobre uma mirfade de temas, como sejam: gestdo e controlos globais da carteira
prépria; acompanhamento da apeténcia pelo risco; identificagdo e avaliagdo dos riscos;
avaliacdo das operagdes significativas; gestdo e controlo dos riscos; prestacao de
Informacdo sobre os riscos; verificacdo da Gestdo do Risco de Crédito; deveres de
informacdo ao Cliente; recuperagao de crédito; precario; gestdao de Banca Automatica;
gestdo e controlo do Balcdo; gestdo e controlo das taxas e dos prazos do balanco;
planeamento de contingéncias; orientacdes sobre ENP; registo e controlo contabilistico;
controlo fiscal; governagdo e monitorizagdo de produtos bancarios; reporte financeiro,
prudencial e estatistico; gestdo de transferéncias.

Para além da preocupagdo com a regulamentacdo e legislagdo decorrente da situagao
pandémica e as implica¢gdes da implementacdo do Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020, a
Conformidade assegura que as prioridades do Banco Central Europeu sdo também
consideradas, no dmbito do planeamento das tarefas da Unidade; em 2021, a
Conformidade considerou, em concreto:

i. Gestdo do Risco de Crédito, através da verificagdo normativa referente ao processo das
moratdrias e garantia da existéncia de normativos internos que permitam a
identificacdo de qualquer deterioragdo da qualidade dos ativos em face precoce e,
consequentemente, a constituicdo de provisdes adequadas, e capacitem a tomada de
medidas apropriadas a gestdo de pagamentos em atraso e exposicdes ndo produtivas.

ii. Governacgdo, acompanhando o exercicio dos sistemas de informacdo efetuado
diretamente pelo Banco de Portugal e acompanhamento do desenvolvimento do
quadro e politicas de gestdo do risco de sistemas de informacéo, incluindo a verificagdo
do nivel de cumprimento ou aplicacdo das orientacdes aplicaveis.

Analogamente, a fungdo acompanhou a publicagdo de novas Orienta¢des da Autoridade
Bancéria Europeia (EBA) sobre governo interno (EBA/GL/2021/05), OrientacSes sobre
Politica de Remuneracdo no dmbito da Diretiva 2013/36/EU (EBA/GL/2021/04) e ambito de
avaliacdo da adequacdo dos membros do 6rgdo de administracdo e fiscalizagao
(EBA/GL/2021/06).

Durante o ano 2021, a Conformidade manteve o acompanhamento do projeto de
autoavaliacdo do nivel de cumprimento das OrientacBes da EBA GL/2018/06 e demais
normativos conexionados sobre NPE e das expetativas da supervisdo sobre a concessdo de
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crédito e gestdo das posicdes em risco sobre imodveis, através da emissdo de pareceres,
validagdo de politicas internas, a nivel do crédito e gestdo do risco, e verificacdo dos aspetos
identificados pelo Banco de Portugal e Auditoria Interna, neste ambito.

Em paralelo com a divulgagdo dos normativos relacionados com a situagdo pandémica,
cumpre destacar, ainda, considerando o impacto transversal as diferentes dreas da
Instituicdo, a publicagdo do Decreto-Lei n.2 70-B/2021, de 6 de agosto, que visa
regulamentar a comunicagdo de informacgdo quantitativa sobre a implementagdo dos
procedimentos previstos no PARI e do PERSI.

De igual modo, a Conformidade assegurou também o projeto de gestdo do risco de
sistemas de informacgdo, acompanhando o desenvolvimento do quadro e politicas de gestdo
do risco de sistemas de informacdo, incluindo a verificagdo do nivel de cumprimento (ou
aplicacdo) das orientacdes aplicaveis.

No dmbito da Governacgdo e monitorizacdo de produtos bancérios, foi determinada a
importancia da consideragdo do conceito de mercado-alvo na criagdo de novos produtos,
bem como estabelecido o escopo das alteragdes a produtos que constituem alteragdes
significativas e que, assim, requerem a validagdo da Conformidade. Nessa sequéncia foi
desenvolvida uma Politica de Comercializagdo de Seguros, em colaboragdo com o
Departamento Comercial. Posteriormente, foi realizada uma agdo, neste ambito, tendo a
Conformidade assegurado a andlise dos normativos aplicaveis, com vista a garantia de que
os documentos internos se encontravam em conformidade, ndo tendo sido identificadas
deficiéncias.

No ambito da gestdo do normativo interno, foi assegurada a atualizagdo continua dos
procedimentos, politicas e manuais institucionais, assegurando a sua conformidade com a
legislagdo e regulamentac¢do em vigor, bem como com as normas internas da CEMAH.
Tendo em conta que a regulamentacdo e legislagdo sdo o principal centro de risco do
quadro global de gestdo do risco de Conformidade, ja que é destas que surgem as principais
obrigacGes da CEMAH e, consequentemente, as eventuais penalizaces pelo seu ndo
cumprimento, e que compete a Conformidade assegurar o acompanhamento e divulgacédo
de todos os normativos e respetivas alteragdes, garantindo que as respetivas areas
implementam os planos de agdo necessarios ao seu efetivo cumprimento, considerou-se
importante o desenvolvimento de uma aplicagdo informatica que pudesse ser
parametrizada para dar resposta as necessidades da CEMAH, neste ambito. Adicionalmente,
e fruto das alteragBes orgéanicas internas, foi assegurada a revisdo do organograma.

No que respeita a atuagdo em matéria de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e

Financiamento do Terrorismo (PBCFT), destacam-se os seguintes elementos:

a) A-revisdo dos procedimentos com vista a inclusdo de todas as melhorias identificadas,
no dmbito da execugdo dos testes de efetividade da Auditoria Interna;

b) Aandlise e implementacdo de medidas, no &mbito da Carta Circular do Banco de
Portugal n.2 CC/2021/03 do Banco de Portugal, sobre Difusdo das Boas Préticas
Relativas a Aplicagdo de Medidas Restritivas

c) QOinicio do processo de revisdo da Politica de Prevencdo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento de Terrorismo, com vista a clarificagdo de conceitos
relacionados com as Pessoas Politicamente Expostas e Pessoas reconhecidas como
estreitamente associadas com estas;

d) Participacio da Diretora de Conformidade em formagado externa, ministrada pelo IFB.

No que concerne a Gestdo de Reclamacdes, a foi assegurada resposta as reclamagdes
diretamente submetidas ao supervisor e as reclamacGes oficiais internas (apenas cinco, na
totalidade), submetendo-as ao Supervisor e cliente tempestivamente, ndo se registando
quaisquer pedidos de esclarecimentos adicionais. Foi ainda revisto o procedimento interno,
estabelecendo-se um controlo anual dos livros de reclamacdes de toda a rede comercial,
com vista a mitigar o risco de existirem reclamagdes que ndo sejam reportadas a Unidade,
para respetivo tratamento.

No ambito da Gestdo de Irregularidades, a Conformidade assegurou a revisdo da respetiva
Politica, em conformidade com as orienta¢Ges do Banco de Portugal, ndo tendo registado
guaisquer comunicacées a analisar, no periodo.

Foi ainda assegurada a interlocugdo com o Banco de Portugal, na sequéncia dos contactos
regulares mantidos com a Instituicdo, pautando-se esta pela transparéncia e cooperagéo
com a entidade supervisora, com o objetivo comum de garantir uma atitude saudavel,
prudente e responsavel perante o risco.



AUDITORIA

INTERNA

A AUl mantém atualizado um plano plurianual de a¢des de auditoria, e um anual que o
detalha, para examinar e avaliar a adequacdo e a eficdcia da cultura organizacional e dos
sistemas de governo e controlo interno da Instituicdo, bem como das respetivas

componentes individualmente consideradas, planeamento este que resulta da aplicagdo de

metodologia formal e detalhada que abaixo se esquematiza:

-
Exposicdo ao risco
EIA MARC
Exercicio Anual Modelo de Avaliagdo
Identificagdo e dos Riscos de

°Avaha;30 de Riscos Conformidade °

Fator de corregio AUI Grau de Risco de Auditoria

Ajustamento critico de possiveis enviesamentos T
Modelo para a avaliagdo do GRA -

Grau de Risco de Auditoria

Execugdo do modelo de avaliagdo do GRA,
determinando a ordenagdo dos objetos e, em
resultado, a definigdo do respetivo ciclo de auditoria.

Vulnerabilidade do objeto

Avaliagdo da vulnerabilidade do
objeto auditavel

Avaliagdo da suscetibilidade da exposigao ao risco se
materializar em determinar objeto

Responsabilidade ¢a Funglo de

Gest3o de Micos

Responsabilid ade da Funglo de

Conformicade

Avaliac@o do risco de fraude

Andlise das dimensdes explicativas da exposi¢do ao
risco de fraude.

Responsabiidade da Fung3o de

Audtona intema

Constituem vetores estruturais da referida metodologia a:

— definigdo do universo auditavel, partindo de levantamento que passa pela auscultagdo

dos 6rgdos de administragao e fiscalizacdo e da Gestdo de Topo da CEMAH e assegura

a abrangéncia da atividade da fungdo de auditoria interna da CEMAH, compreendendo

objetos de 4 tipologias — processual, transacional, funcional/ organizacional e sistema
de informagdo;

— avaliagdo do risco de auditoria de acordo com modelo que conjuga, matricialmente, as

avaliagdes de exposi¢do ao risco, conduzidas pela 2.2 linha de defesa da CEMAH, e a
afericdo da vulnerabilidade de cada objeto pela fungdo de auditoria interna
(considerando, entre outros, fatores como o ambiente de controlo interno, a
antiguidade da Ultima acdo de auditoria, mudangas na estrutura humana e técnica de
suporte ao objeto, nivel de automatizagdo risco de fraude) e devolve o Grau de Risco
de Auditoria (GRA) de cada objeto auditavel;

— determinagdo da periodicidade com que cada objeto é visito e da graduacdo, extensdo

e profundidade das a¢des de auditoria desenvolvidas em fungdo do GRA,

—  potenciagdo de ganhos de eficiéncia por via realizagdo de a¢Ges de auditoria com mais

do que um objeto no seu ambito, da integracgdo e articulagdo entre os planeamentos
da FuncgGes de Controlo, aproveitando as sinergias dai resultantes ao nivel de

calendario, ambito e profundidade de revisdo e do recurso apoio externo (sob a forma

de servicos de co-sourcing e de preparagdo de programas de trabalho) sobre temas
escolhidos pela sua criticidade e/ou novidade, promovendo a internalizagdo das
melhores praticas de mercado, a sofisticacdo das técnicas aplicadas e dos output
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produzidos e a capacidade instalada.

N&o obstante os condicionalismos registados ao nivel da execuc¢do do plano operacional de
2021 - em virtude do volume significativo de solicitacGes extraordinarias recebidas e da
priorizacdo das atividades beneficidrias de apoio externo (sem descurar os efeitos
transversais da crise pandémica instalada) - a atividade da AUl materializou-se na emissédo
de relatorios sobre sete macroprocessos - Recursos Humanos, Controlo Interno, Gestdo do
Risco, Verificagdo do Cumprimento, OperagGes e Gestdo de Crédito), de entre as acdes
previstas, e na certificagdo extraordindria de nove objetos auditdveis, em resposta a
solicitagBes expressas do Supervisor, centrando-se, por forga destas solicitagdes e da
prépria metodologia de planeamento de atividades estabelecida, nos temas de maior
pertinéncia e risco percecionados pela Fungdo, pela Gestdo de Topo, pelos Orgdos de
Administragdo e Fiscalizagdo e pelo préprio Supervisor.

A prioridade absoluta da fungdo de Gestdo do Risco, tanto na ética de apoio do Conselho de
Administracdo na tomada de decisdo como de reporte prudencial, permanece a mesma:
assegurar a verificagdo do cumprimento dos requisitos prudenciais informativos e
regulamentares decorrentes do Processo de Andlise e Avaliacdo pelo Supervisor (v.g. SREP).

Nesse seguimento, em 2021, ha que salientar a introducdo de melhorias significativas no
processo de apuramento e reporte de requisitos de fundos préprios da CEMAH, sobretudo
ao nivel da documentacdo e do reforgo de controlos, mas também com a conclusdo da
implementacdo das oportunidades de melhoria identificadas na agdo de verificacdo,
concluida em dezembro de 2020, dos aspetos identificados na Auditoria Especial anterior e,
ainda, com maior automatizagdo dos calculos subjacentes. Em sede de ICAAP, além de ter
sido clarificado o modelo de calculo da exposicdo ao risco de spread de crédito e reforgado
o detalhe de informagdo prestada no reporte ao Supervisor, foi robustecida a integracdo do
processo ICAAP nos processos de gestdao e tomada de decisdo, nomeadamente com a
definigdo/revisdo de limites internos transversalmente suportada nas conclusdes dos varios
processos de gestdo e controlo de risco, bem como na visdo estratégica, e a incorporagdo
da visdo do capital econdmico no processo de concessdo de crédito e na matriz de pricing,
e, em sede de ILAAP, refor¢ado o processo de gestdo da liquidez, tendo sido internamente
documentados ambos os processos.

Ao nivel do processo de calculo de imparidade no ambito da IFRS9 verificaram-se diversas
melhorias, quer na sequéncia da implementagdo de uma ferramenta de célculo de
imparidade da carteira de crédito, quer por via do reforco da documentagao dos controlos a
realizar nesse ambito, sua execucdo e evidencia¢do perante o auditor de forma mais
rigorosa, culminando na resolucdo de diversas insuficiéncias identificadas em relatérios de
imparidade anteriores. Importa referir que se mantém em curso a implementacéo de
melhorias no processo de forma a ir ao encontro das duvidas e divergéncias levantadas quer
pelo ROC, quer pelo Regulador, tendo sido concluida a quantificagdo de impacto de
alteragdo de metodologia relacionada com mdltiplos defaults no periodo histérico e
registada imparidade adicional de 328 milhares de Euros para anular a divergéncia
metodoldgica de base.

O ano de 2021 ficou marcado pela implementacgdo de diversas melhorias no processo de
gestdo e monitorizagdo de exposi¢cdes ndo produtivas e exposi¢cdes reestruturadas, quer ao
nivel da documentagdo dos conceitos, quer da defini¢gdo de procedimentos mais
estruturados e frequentes direcionados a recuperagdo de tais montantes e registo e
controlo das a¢des desenvolvidas nesse sentido pelas varias areas envolvidas, por via do
Modelo de Acompanhamento e Recuperagao de Crédito, como pela elaboragdo de novo
Plano estratégico de redugdo de exposi¢cdes ndo produtivas no primeiro trimestre de 2021 e
sua atualizagdo no ultimo trimestre do ano para mitigagdo das insuficiéncias levantadas no
ambito de auditoria interna realizada para o efeito, cuja resolucdo foi certificada por tal
funcdo.

De forma semelhante, o Plano de Recuperagdo foi elaborado no inicio de 2021 e atualizado

no ultimo trimestre do ano para corregdo das oportunidades de melhoria identificadas pelo

Banco de Portugal, bem como sujeito a validacdo pela Auditoria Interna, tendo sido validada
a resolucdo dos aspetos levantados.



A evolugdo descrita culminou na
resolucdo de 30 deficiéncias ou
oportunidades de melhoria do Pl
sistema de controlo interno, da 7:23%
responsabilidade da Gestdo do
Risco, referentes a diversos
temas/processos conforme se
ilustra no grafico seguinte,
considerando-se que a mesma
reflete um robustecimento
significativo dos controlos
instituidos na Instituicdo:

SISTEMAS DE Os Sistemas de Informagdo centraram a sua atividade no ano de 2021 no cumprimento de
- um dos objetivos estratégicos primordiais préprios e da Instituicdo — eixo de Sistemas de
INFORMA CA o Informacgdo —, em concreto, a andlise custo-beneficio de diferentes cendrios para a

substituicdo do core bancario, tendo essa culminado na adjudicagdo, no ultimo dia do ano,
do core bancario Oracle Flexcube e dos canais digitais Oracle Banking Digital Experience
(OBDX).

Adicionalmente, desenvolveram agGes a nivel:

— do Disaster Recovery Plan (DRP) nas infraestruturas e na sincronizacdo de dados entre
sites;

—  nos Sistemas de Apoio a Decisdo, através da sistematizacdo do processo de decisdo de
aprovacdo de crédito e na disponibilizagcdo de informacdo sobre a Rentabilidade do
Cliente através do Microsoft Power BI;

— dos Meios e Sistemas de Pagamento, com a implementagao das atualizagdes SIBS em
cada um dos subsistemas, como o TARGET Instant Payment Settlement (TIPS) na
vertente ordenante de transferéncias imediatas para os varios canais (HB/APP/OBA),
nas Original Credit Transaction (OCT) via Unicre e no Open Banking APl (no ambito da
Diretiva de Sistemas de Pagamentos) — incluindo a API de validagdo de NIF/IBAN em
tempo real;

— do projeto de evolugdo para os Servicos TARGET — que centralizara o Central Liquidity
Management (CLM) e a liquidagdo instantanea e completa de fundos de um banco
para outro, através do Real-Time Gross Settlement (RTGS);

— daPrevencdo, Seguranca e Resiliéncia Cibernética, acompanhando os féruns de
discussdo por parte das autoridades de referéncia, com revisdo da politica de
seguranca de informagdo e campanhas de sensibilizagdo e de consciencializagdo para
as questdes da seguranca dos ativos de informacdo, a par de altera¢Ges na plataforma
de Managed Detection & Response (MDR) e na gestdo de vulnerabilidades e incidentes
de seguranca;

— dodesenvolvimento dos extratos em formato MT940 (Metacase), do IVAucher com
retroatividade ao inicio do programa, da Comissdo sobre a Moeda Metdlica, dos
pacotes de comissGes e do Fluxo de Autorizagdo de Transac¢des de Caixa;

—  daatualizagdo de informacdo para e geragdo dos reportes Modelo 33, Modelo 38, IFR,
CRS, FATCA; da implementagdo do Crédito por tranches (entre outras altera¢des ao
crédito a prestagdes).

Foram também desenvolvidas aplicagdes internas para Gestdo do Plano Estratégico, Gestdo
de Normativos, bem como alteragdes as aplicacdes de Gestdo das Deficiéncias de Controlo
Interno e Gestdo de Incidentes. Procedeu a disponibilizacdo de informacgdo para o modelo
de célculo das imparidades (IFRS9), para o reporte das Moratérias e para a Declaragdo
Mensal do Imposto do Selo (DMIS) entre outros melhoramentos, corre¢des e
desenvolvimentos com impacto menor, mas consubstanciando uma importancia relevante
para a produtividade dos funciondérios e o funcionamento da Institui¢do.
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PRATICAS REMUNERATORIAS

No dmbito do disposto na Lei n.2 28/2009, de 19 de junho, nos Artigos 115.2-B a | do Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro (v.g. Regime
Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras ou RGICSF) e do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, nos Artigos 374.2-A, 422.2-A
do Decreto-Lei n.2 262/86 (v.g. Cédigo das Sociedades Comerciais), aplicaveis por forca do disposto estatutariamente, a CEMAH tem instituido
um processo de avaliagdo independente das suas Politicas de Remuneragdo, em linha com os principios preconizados nas Orientagbes da
Autoridade Bancéria Europeia relativas a politicas de remuneragdo sds (v.g. EBA GL/2015/22), sendo as fun¢des de avaliagdo independente
desempenhadas pelas funcdes de controlo, Conselho Fiscal e pelo Comité de NomeacGes, Avaliacbes e RemuneragGes, doravante designado por
Comité.

O Comité, constituido em 11 de janeiro de 2019, tem a seguinte composicdo, coincidindo o seu mandato com o do Conselho de Administragao
(2019/2021):

—  Antonio Bento Fraga Barcelos (Presidente);

Jodo Pedro Mendes de Menezes Cardoso;

Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira;

Carla Patricia Carvalho Bretdo Martins.

Em 2021, a Assembleia Geral efetuou 1 (uma) reunido em que deliberou sobre matérias remuneratérias, tendo sido 2 (duas) efetuadas pelo
Comité e 2 (duas) pelo Conselho Fiscal sobre temas de natureza remuneratoria.

Para fins desta declaracdo, sera tomado o pacote documental (doravante designado por Politica de Remuneracdo ou Politica, exceto nos casos
em que a mencdo seja explicita e especificamente de uma das componentes, de forma individual) composto por:

—  Politica de Remuneracdo dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizagdo de 2021; e

—  Politica de Remuneragdes dos Colaboradores de 2021.

Sobre essa Politica, nomeadamente sobre a adequagdo da sua definicdo ao contexto e caracteristicas da CEMAH e eficacia da sua
implementacdo e operacionalizacdo, sob a supervisdo do Conselho Fiscal e Comité, foram emitidos pareceres por parte das ditas funcdes de
controlo, Conformidade, Gestdo do Risco e Auditoria Interna, considerados na avaliacdo desenvolvida e cujas conclusGes derivaram na
verificagdo de cumprimento dos seguintes principios:

a) Avaliacdo e revisdo desta Politica, numa base anual, para além da revisdao event-based despoletada pela ocorréncia de alteracGes
idiossincraticas significativas ou alteragdes relevantes do seu contexto e envolvente externa, e que possam colocar em causa a
adequacdo dos principios e praticas estabelecidos.

b) (Re)submissdo anual da Politica de Remuneracdo dos Orgdos de Administracio e Fiscalizacdo a aprovacdo da Assembleia Geral, e
aprovacdo em Conselho de Administracdo da Politica de Remuneragdes dos Colaboradores, a par das respetivas propostas de
determinag3o e atribuicdo de remuneracdes especificas para o ciclo/exercicio.

c) Diferenciagdo, quando aplicavel, das remuneragGes atribuidas por membro dos érgdos de administragdo e fiscalizagdo, desde que
devidamente justificada e aprovada, e em consonancia com o nivel de persecucdo da estratégia, mas sem atribuicdo de qualquer
componente varidvel, estando essa componente completamente vedada aos membros do Conselho Fiscal (nos termos da Lei e dos
Estatutos da Instituicdo), ndo havendo, portanto, lugar a qualquer diferimento de remuneracdo nem pagamento por via de outros
instrumentos nos termos do Artigo 115.2-E do RGICSF.

d) N&o recebimento de qualquer remuneracao por parte dos membros ndo efetivos dos érgaos de administracado e fiscalizagdo.

e) Inexisténcia de qualquer compensagdo ou indemnizagdo por parte dos membros do Conselho de Administragdo no caso de destituicdo
sem justa causa, se a destituicdo ou cessac¢do por acordo resultar de um inadequado desempenho das suas fungdes.

f)  Existéncia de neutralidade do ponto de vista do género.

g) Identificagdo e adequado solucionamento em processo préprio, com base no sistema interno de informacgdo, em controlos adequados
e no principio dos «quatro olhos», dos conflitos de interesses relativos a Politica de Remuneragdo e a remuneragdo atribuida.

h) Diferenciacdo, quando aplicével, das remunerac®es atribuidas a cada colaborador (no se verificando a necessidade de implementar
praticas especificas aos Colaboradores Identificados, salvo no que diz respeito especificidades do Modelo de Avaliagdo de
Desempenho) de acordo com fundamentos e principios de desempenho sustentavel e ajustado ao risco, quer na definicdo dos
objetivos estratégicos — e respetiva transposi¢cdo por fungdo e por senioridade/responsabilidade de cada colaborador —, quer na
atribuicdo da componente variavel, tendo por base o cumprimento dos critérios e objetivos individuais e das unidades de estrutura
definidos, de acordo com o modelo de avaliacdo e desempenho da CEMAH, o que, no caso das funcbes de controlo, dependerd
essencialmente da avaliagdo do desempenho individual dos colaboradores que as exercem e nunca da avaliagdo do desempenho
financeiro da drea de negdcio em que estes desenvolvem as suas fungdes de controlo (em convergéncia com a aprovagdo da Politica
de RemuneracBes dos Colaboradores, os resultados finais da avaliagdo de desempenho efetuada pela hierarquia direta dos
colaboradores sdo validados pelo Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal, e a atribuicdo de qualquer componente variavel, a
titulo de prémio de desempenho sob a forma pecuniaria, ndo sera superior a 5% da remuneracdo total, sendo sempre sujeita a
parecer prévio da gestdo do Risco emitido considerando todos os riscos atuais, as perdas esperadas, as estimativas de perdas
inesperadas e as condi¢Bes de esforgo associadas as atividades da CEMAH).

i) Os objetivos da Instituicdo sdo definidos no Plano Estratégico, com os quais os restantes objetivos (individuais - objetivos e indicadores
sobre os quais o colaborador tenha alguma influéncia direta, e de unidade de estrutura) sdo alinhados. Estes decorrem da estratégia
empresarial e de risco, dos valores empresariais, da apeténcia pelo risco e dos interesses a longo prazo e tém em conta o custo do

36 | RELATORIO E CONTAS 2021



capital e a liquidez da Instituicdo.

Na definicdo dos critérios e objetivos da avaliagdo de desempenho, sdo identificados parametros predeterminados e mensuraveis
(incluindo de natureza ndo financeira), tendo como premissas o ndo incentivo a assun¢do excessiva de riscos, a defesa do interesse
dos clientes e o cumprimento dos procedimentos e demais normativos internos, sendo, para o efeito, envolvida a gestdo do Risco no
processo de definicdo dos mesmos.

Dada a insignificancia da proporgdo da remuneracdo variavel atribuida, o facto de esta estar condicionada ao desempenho da CEMAH
e as caracteristicas da Instituicdo, em termos de dimensao e complexidade — que derivam na sua classificagdo pelo Supervisor como de
pouco significdncia, a CEMAH, suportada pela Opinion of the European Banking Authority on the application of the principle of
proportionality to the remuneration provisions sobre a Diretiva 2013/36/EU, ndo difere quaisquer remunera¢des nem atribui
remuneracgdes sob a forma de instrumentos.

Recebimento por parte dos colaboradores de uma remuneragao fixa, materializada em 14 pagamentos por ano, de acordo com as
condigdes dispostas no Acordo de Empresa da CEMAH.

Em 2021, ndo houve rescisdes antecipadas, nem foi atribuido a esse titulo, e a nenhum colaborador identificado, qualquer
indemnizagdo ou subsidio por motivo de cessagdo ou inicio de fungdes na CEMAH.

As remuneracdes auferidas, em 2021, pelos colaboradores identificados fixaram-se nos 1 240 793 Euros, com a seguinte distribui¢do:

Das quais, por diregdo de topo e por outros membros do pessoal cujas a¢gdes tenham um impacto significativo no perfil de
risco da instituicdo

Remuneragdo Remunerac¢do Total Percentagem Percentagem 2
Fixa Varidvel® Fixa Variavel Colabs.
Conselho de Administracio 270613 270613 100,00% 0,00% 3
Conselho Fiscal 48000 48 000 100,00% 0,00% 3
FuncBes de Controlo® 160273 160 273 100,00% 0,00% 4
Outros Colaboradores da 397 296 397 296 100,00% 0,00% 10
Gestdo de Topo
Restantes Colaboradores 361470 361 470 100,00% 0,00% 12
Identificados
Subtotal 1240793 1240793 100,00% 0,00% 32

Comité de Nomeacdes, 9 000 9 000 100,00% 0,00% 1
Avaliacdo e Remuneracdes
Colaboradores ndo 2072682 2072 682 100,00% 0,00% 110
identificados

Total 3322475 3322475 100,00% 0,00% 143

ii. Das quais, por area de negdcio ou atividade
Remuneracao Remuneracao Total Percentagem Percentagem .2
Fixa Variavel Fixa Variavel Colabs.

Conselho de Administracdo 270613 270613 100,00% 0,00% 3
Conselho Fiscal 48000 A 100,00% 0,00% 3
Fungdes de Controlo 160273 160273 100,00% 0,00% 4
FuncBes de Suporte™ 397 296 202 100,00% 0,00% 11
Financeiro 65 285 65285 100,00% 0,00% 1
Comercial 299 326 2Rz 100,00% 0,00% 10

Total 1240793 1240793 100,00% 0,00% 32

8 Inclui valor associado ao prémio de desempenho
% Inclui auséncia por prolongada e respetiva substituicio
0 Inclui Sistemas de Informagado, Gestdo de Crédito, Seguranga, Patrimdnio e Logistica, Recursos Humanos, Apoio Juridico, Recuperacio, Assessoria e Operacdes
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Tendo por suporte o modelo de autoavaliacdo e na sequéncia de alteracGes de fungdes e reformas por velhice, o processo de identificagdo
resultou na identificacdo de menos 1 colaborador do que em 2020.

Quanto a politicas e préticas remuneratdrias, considerando os principios e procedimentos implementados, as avaliagdes das fun¢des de controlo
e a continua supervisdo do Conselho Fiscal e Comité de Nomeagdes, Avaliagdo e Remuneragdes — que, para o efeito, emitem os respetivos
relatérios e recomendagdes —, verifica-se o alinhamento com o perfil e a politica de risco institucionais, ndo apresentando incentivos a assun¢do
excessiva de risco e nem criando obstaculos a persecugdo da estratégia definida. Mais, a articulacdo crescente dos objetivos de desempenho
com o Plano Estratégico, a inexisténcia de remuneracdo varidvel para os orgdos de administracdo e fiscalizacdo — cujas remuneragdes sdo
propostas pelo Comité respetivo e aprovadas em Assembleia Geral —, bem como a inexisténcia de remuneragdo variavel garantida para os
colaboradores — que, quando atribuida, é sujeita a avaliacdo de desempenho positiva do colaborador, da unidade de estrutura e da Instituicdo,
num quadro plurianual, considerando também impactos futuros para a Instituicdo —, ndo representam compromissos que se possam Vir a
configurar como incomportaveis, insustentaveis ou desajustados do desempenho efetivo da CEMAH.

Num contexto de pressdo para o robustecimento dos racios de capital e dado os fins assistencialistas da sua acionista — a Santa Casa da
Misericordia de Angra do Heroismo -, e os principios de distribuicdo de resultados instituidos estatutariamente e as suas idiossincrasias
societarias e de contexto, os principios estratégicos estabelecidos e ora em vigor, verificam-se ajustados, permanecendo o total de
remuneracdes em patamar significativamente inferior as suas congéneres/contrapartes do setor.
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]
DO NEGOCIO

A CEMAH desenvolve a sua atividade bancaria no mercado de retalho e empresas, na Regido Autonoma dos Acores (RAA), diferenciando-se
pela sua proximidade com os clientes e por uma prestacdo de servigos caracterizados pela exceléncia e pela oferta de solug¢Ges de valor
acrescentado.

Disponibilizando a sua oferta de produtos e servigos aos segmentos de particulares, Empresarios em Nome Individual, Micro, Pequenas
Empresas — que constituem a grande malha do tecido empresarial da RAA - e Clientes Institucionais, a CEMAH posiciona-se no mercado como
0 Banco dos Agores, com um modelo de negdcio assente na banca de proximidade e tendo como base a sua missdo enquanto agente de
Economia Social.

No centro da sua atividade a CEMAH coloca o cliente, sendo a sua carteira de produtos e servicos ajustada as necessidades e a procura dos
primeiros, e composta por contas a ordem, incluindo as contas de servigos minimos bancarios, meios de pagamento e produtos de poupanga,
passando ainda pela banca comercial, pelo crédito habitacdo, pelo crédito ao consumo, pelo crédito empresarial, pelos seguros, entre outros.

A atividade comercial de 2021, manteve a estratégia prevista, i.e. dinamizar o negdcio com o objetivo de i) aumentar a carteira de clientes e
contas; ii) potenciar a comercializagdo dos meios de pagamento; iii) conceder crédito com garantias reais e com seguro associado; iv) manter
a estabilizacdo da carteira de depdsitos a ordem e poupanca; v) dinamizar a procura de servicos e produtos via plataforma de homebanking
netCEM e app netCEM Mobile.

Apesar das conhecidas condicionantes de mercado que impactam o negdcio e o respetivo resultado das Instituicdes Bancérias, dado o
agravamento do esmagamento das margens de intermediagdo financeira e de redugdo expressiva das taxas de juro num ambiente
lower-for-longer, a atividade comercial da CEMAH apresentou indicadores de desempenho muito positivos e que demonstram o crescimento
da sua atividade, conforme se detalha de seguida, sendo que para o Produto Bancario contribui também, e enquanto linha de negdcio
complementar, a manutencdo de uma carteira propria de investimentos.

CORE BUSINESS

O modelo de negdcio da CEMAH assenta essencialmente na intermediagao financeira, ou seja, na capta¢do de depdsitos com objetivo de
conceder crédito a clientes, disponibilizando para este fim um conjunto de produtos e servicos financeiros que visam responder as
necessidades especificas de cada segmento de clientes.

Tendo os clientes no centro da sua atividade, a CEMAH mantém como uma das principais premissas de desenvolvimento da sua atividade
comercial a monitorizagdo sistematica da sua carteira de produtos, com a preocupacdo de adaptar a oferta a todos os tipos de clientes, com
uma visdo integradora e inclusiva, acompanhando ainda as tendéncias e evolugdo do mercado, sempre no sentido de procurar a otimizagdo
da rentabilidade da mesma.

Disponibilizando aos clientes uma oferta de produtos bancérios simplificada, mas abrangente, a CEMAH dispde de uma carteira composta por
solugGes de crédito, sob a forma de crédito a habitacdo, crédito ao consumo, produtos de gestdo de tesouraria, financiamentos de
médio/longo prazo e de produtos de crédito no apoio ao investimento, oferecendo ainda solu¢des de poupanca sob a forma de depdsitos a
ordem e servigos associados, depdsitos a prazo e poupanga, bem como meios de pagamento e seguros. Todas estas solucdes sdo colocadas
no mercado através de uma rede comercial especializada, bem como através dos canais digitais.

A rede de balcdes da CEMAH continua a deter um papel preponderante na aproximagao ao seu publico-alvo, tendo em conta o
posicionamento assumido pela Instituicdo enquanto banca de proximidade, pelo que a estratégia passa pela manutencao da atual estrutura
de balcdes. A CEMAH dispde de uma rede de 13 balcdes distribuidos por 6 das 9 ilhas dos Acores, sendo que para ja se afigura como
oportunidade de melhoria a otimizagdo das instalagOes atuais, criando espagos distintivos de atendimento, oferecendo aos nossos clientes
um atendimento mais personalizado e cuja decisdo decorre de duas motivacgdes: i. da vontade de incrementar a carteira de clientes,
potenciando o negdcio de forma sustentada, por forma a permitir que a Instituicdo ganhe escala na RAA; ii. da certeza de sermos uma
Instituicdo que pode revelar-se uma mais-valia em certas localidades devido a nossa missdo de banca integradora e de apoio a economia
social.

RELATORIO E CONTAS 2021 | 39



9

A atividade da rede comercial da CEMAH é complementada pelos servigos e produtos disponibilizados pela via tecnoldgica, através da
plataforma de homebanking netCEM e da app netCEM Mobile, que se destinam tanto aos clientes particulares como aos empresariais.

A CEMAH registou uma forte dinamica comercial ao longo de 2021, apesar do contexto adverso de incerteza e retoma do mercado,
verificando-se um aumento da carteira de crédito concedido de 3,96%, bem como um aumento dos depdsitos de clientes na ordem dos
3,90%, como serd abordado de seguida, apesar de se ter registado um decréscimo no nimero de contas a ordem como resultado da
introducdo da comissdo de manutengao de conta a setembro de 2020, conforme expectdvel. Apesar da maior dinamica comercial registada,
a CEMAH néo concretizou o seu objetivo estratégico de reforco da presenca na ilha de S. Miguel, sendo que se procedeu ao reforco e
consolidagdo das equipas comerciais, bem como a melhorias no espaco de atendimento, condi¢des que certamente irdo contribuir para a
realizacdo deste objetivo em 2022.

No final de 2021, a carteira de crédito representava circa 52% do total do ativo liquido no final do exercicio, sendo que as necessidades de
financiamento da CEMAH sdo asseguradas essencialmente por depdsitos de clientes (que dada a diversificagdo em termos de ndmero e tipo
de depositantes, sdo considerados estaveis e mantém a tendéncia de crescimento nos uUltimos anos), pelo que o seu modelo de negdcio
permanece praticamente sem recurso a alavancagem (98,5% do passivo da CEMAH é composto por depdsitos de clientes). O racio de
transformacao, por sua vez, vem concretizar-se nos 55,02%, revelador da estabilidade da posicdo de excesso de liquidez que a CEMAH
apresenta.

O ano de 2021 foi ainda marcado pelo aumento de parcerias e protocolos, numa 6tica de procura de incremento da atividade comercial e do
negdcio, potenciando, por um lado, o estreitamento de lacos com clientes estratégicos e oferecendo condi¢des diferenciadas a estes
segmentos de clientes e, por outro, diversificando a oferta de servigos e produtos bancarios.

CARTEIRA DE CLIENTES E CONTAS

As carteiras de clientes e contas da CEMAH se tém mantido bastante estdveis nos Ultimos anos, ndo se verificando variagdes significativas,
conforme se ilustra:

No que concerne a carteira de clientes, composta por trés tipologias de
clientes conforme demonstrado abaixo — Particulares, Empresarios em
Nome Individual (ENI) e Pessoas Coletivas —, apura-se um aumento § PY
pouco significativo que se consubstancia numa variagao relativa de Y =¥ 32.689 contas de depésito aordem
0,03% face a periodo homdlogo. Os Particulares mantém-se como sendo 3

o grupo de maior peso na carteira de clientes, representando 89,1%,
sendo que os ENI, cuja carteira tem vindo a aumentar a par com as 0.0.00

Pessoas Coletivas, representam 5,6% e as Pessoas Coletivas 5,4%; o 38.966 Particulares
incremento da carteira destas duas ultimas tipologias de cliente reflete a
posicdo da CEMAH no apoio aos pequenos negdcios, revelando ainda a
adequacdo das solugbes apresentadas pela Instituicdo a estes clientes.

Na carteira de contas de depdsito a ordem, verifica-se uma variagao 2.428 ENIs
negativa em relagdo ao periodo homologo, na ordem dos 1,76%, ‘

justificavel pela introdugdo da Comissdo de Manutencdo de Conta, em
setembro de 2020, com repercussao ao nivel do encerramento de +
algumas contas (no primeiro semestre).

5’; 2.343 Pessoas Coletivas
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DEPOSITOS DE CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2021, e privilegiando a 6tica comercial®, os depdsitos de clientes da CEMAH fixaram-se nos 435 milhdes de Euros, o
que perfaz um aumento da carteira global na ordem dos 16,5 milhdes de Euros, face a dezembro de 2020, representando uma variagao de
3,90%. Este aumento de depdsitos de clientes revela-se como um sinal de confianca e preferéncia dos nossos clientes.

A variacdo da carteira justifica-se ainda pelo aumento significativo da carteira de Depdsitos a Ordem, de 25,1 milhdes de Euros, compensado
pela diminuicdo da carteira de Dep0dsitos a Prazo, de 13,8 milhdes de Euros. A carteira de Poupancas evoluiu de forma positiva, com um
aumento de 5,2 milh&es de Euros.

(Euros)

31-12 2020 Var. 2020/2019 31-12 2021 Var. 2021/2020
Depdsitos a Ordem 162 464 051 36778631 29,26% 187 590 952 25126901 15,47%
Depésitos a Prazo 183 550 468 -24 682 677 -11,85% 169 744 709 -13805759 -7,52%
Poupanc¢as 72770893 4307 185 6,29% 77 978 106 5207213 7,16%
Total 418785 412 16403139 4,08% 435313767 16528355 3,95%

Desta forma, verificamos que no final do ano de 2021 os
Depdsitos a Ordem representam a maior proporcdo (43%) da
carteira de depositos de clientes, enquanto os Depdsitos a
Prazo, quase equiparados, representavam 39% e as Poupancas
apenas 18%:

M Depdsitos a Ordem
M Depdsitos a Prazo
Poupangas

Dando continuidade a estratégia definida para o passado recente de adequagdo das taxas passivas as praticadas pelo mercado, ainda que
mantendo uma politica de apoio as familias agorianas valorizando a pequena poupanga, foi levado a cabo um ajustamento das taxas
oferecidas em produtos de deposito a prazo e poupanga, tendo sido revistas em baixa a julho de 2021.

Relativamente a evolucdo da Taxa Média Ponderada (TMP) observa-se que tem vindo a decrescer nos ultimos anos, fruto do esforco que tem
sido levado a cabo no ajustamento das taxas de remuneragdo a semelhanga do mercado, fixando-se em 0,08% a final de dezembro.

0,63%

0,09%
0,13% ——— 0,08%
0,08% 0,05%
dez-18 dez-19 dez- 20 mar-21 jun-21 set-21 out-21 nov - 21 dez-21

e TMP DP TMP Poupangas @ TMP DP + DPP

Esta reducdo da TMP, a par com a diminuigdo da carteira global de aplica¢des, traduz-se, por ineréncia, numa redugdo dos juros pagos aos
nossos clientes na ordem dos 285 m€, o que representa uma variacdo de 53% entre 2020 e 2021.

11 Pelo interesse na presente andlise, assume-se, para este fim, a intencdo de apresentar diferenca em relagdo ao Anexo as Demonstracdes Financeiras,
desconsiderando um contrato em nome da prépria Instituicdo e ndo considerando juros corridos.
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CREDITO COMERCIAL EFETIVO

0 ano de 2021, analogamente®?, e apesar da ainda sentida incerteza advinda dos efeitos da pandemia da Covid-19, foi caracterizado por
alguma, ainda que timida, retoma da atividade econdmica e por consequéncia do aumento do crédito concedido, com particular enfoque no
crédito para finalidades de investimento e atividade empresarial, e no crédito habitacdo no que concerne o segmento dos clientes
particulares.

Assim, a concessao de crédito da CEMAH em 2021 resultou num crescimento da carteira de 9.435.783 Euros, o0 que corresponde a um
acréscimo 3,96%, conforme se sistematiza de seguida:

(Euros)

31-12-2019 31-12-2020 Var. 2020/2019 31-12-2021 Var. 2021/2020
Limites de Crédito®3 22 670 283 20042 447 -2627836  -11,59% 19494 436 -548 011 -2,73%
Letras/Livrangas 3068 869 4966 687 1897818 61,84% 6416 792 1450 105 29,20%
Crédito a PrestagOes 201317 895 210900 496 9582 601 4,76% 219347016 8446 520 4,20%
Total 227 057 046 235909 630 8852 584 3,90% 245 258 245 9435783 3,96%

Observando a evolugdo da concessdo de crédito por tipologia, verifica-se o decréscimo do montante do crédito concedido em limites de
crédito, sendo esta estratégia da Instituicdo, privilegiando a concessdo via crédito estruturado.

Na concessdo de financiamentos a particulares, continua a salientar-se, durante o ano de 2021, a relevancia das operagdes de crédito para
finalidades de Habitacdo, que mantém a tendéncia de crescimento, representado quase 20% da carteira. A concessdo de crédito para
finalidades de habitacdo revela-se como fulcral para o rejuvenescimento da carteira de clientes e como instrumento de fidelizagdo dos
mesmos, mas mantendo-se, porém, uma elevada ponderagdo na sua evolugdo, considerando a maturidade das mesmas face a maturidade da
liquidez.

dez-20 jun-21 set-21 dez-21
Capital Peso%% Capital Peso% Capital Peso% Capital Peso%
Crédito a Habitagdo' 39503 247 16,75% 42 998 451 17,62% 44 313 969 18,16% 47 494 287 | 19,37%
Crédito ao Consumo 2 662 879 1,13% 3047 595 1,25% 3204 002 1,31% 3293218 1,34%
Crédito Educagdo 295 555 0,13% 292 035 0,12% 308 485 0,13% 323534 0,13%
Crédito Automével 1884 686 0,80% 2181892 0,89% 2141819 0,88% 2226 641 0,91%
Facilidades de descoberto!® 18 337 552 7,77% 17 426 630 7,14% 16 376 221 6,71% 16 240 886 6,62%
Fin. Activ. Empresarial 138938009 | 58,89% | 143935312 59,00% | 143091059| 58,63%| 140773882 57,40%
Outros créditos 34287 701 14,53% 34 081542 13,97% 34 604 561 14,18% 34905797 14,23%
Total Geral 235909630 | 100,00% | 243963457 | 100,00% | 244 040114 | 100,00% | 245 258 246 | 100,00%

12 pe|o interesse na prevaléncia do conceito comercial na presente analise, assume-se, para este fim, a inteng3o de apresentar diferenca em relagcio ao Anexo as

Demonstragdes Financeiras, desconsiderando um contrato em nome da propria Institui¢do.

13 Considera-se o capital utilizado.
 Inclui Conta Construcdo de Habitac3o, facilidade de descoberto.
!> Facilidade de descoberto, descobertos ou descobertos autorizados; considera-se o capital utilizado.
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Apesar de com um peso menor na concessdo de crédito em 2021 no ambito de linhas de apoio a economia COVID-19, e existindo uma
desaceleragdo progressiva da concessdo de financiamentos no ambito das mesmas durante o ano 2021, continuam a ser relevantes os
financiamentos neste ambito, tendo sido concedido um montante de 4,4 milhdes de Euros. Ndo obstante, e com vista a manter a estratégia
continuada de apoiar os empresarios, garantindo a acesso destes a produtos com garantia mdtua, CEMAH subscreveu as seguintes linhas
protocoladas destinadas a atividade empresarial:

—  Linha Apoio Economia COVID-19 19 - Agéncias Viagens e Operadores Turisticos

—  Linha Apoio Economia COVID-19 19 - Médias e Grandes Empresas Turismo

— Adenda ao protocolo da Linha Especifica COVID-19 19 — Agores

—  Linha Apoio Economia COVID-19 19 — Grandes Eventos Culturais

—  Linha Apoio Economia COVID-19 19 — Federagdes Desportivas

—  Linha de Apoio a Recuperagdo Econdmica — Retomar

— 22 adenda ao protocolo da Linha de Apoio a Economia COVID-19 19

—  Protocolo Linha de Apoio ao Turismo 2021

No que diz respeito aos restantes financiamentos a atividade empresarial, tanto para ENI como empresas, a procura de crédito refletiu a
reabertura da economia, havendo por isso um interesse maior em operac¢des relacionadas com investimento e a aquisicdo de fatores de
produgdo.

Na concessdo de crédito mantém-se a politica de concessdo de crédito com garantias reais, tanto para operagdes a particulares como para
financiamentos a atividade empresarial e é efetuada a monitorizagdo e reavaliagdo dos imdveis de forma a assegurar a devida gestdo do risco
das operagdes, e impacto em fundos préprios. As exposicdes com garantia real evoluiram de 55,62% (31-12-2016) para 79,15% (31-12-2021),
traduzindo-se numa variagao absoulta de 23,53%.

Relativamente as moratdrias, e sendo que a CEMAH, de forma complementar a moratéria legal — introduzida legalmente através do
Decreto-Lei n2 10-J/2020, de 26 de margo —, aderiu também a moratdria privada da Associa¢do Portuguesa de Bancos; as moratdrias foram
terminando em fungdo da tipologia de contrato, sendo que as moratdrias remanescentes terminaram em setembro de 2021.

Neste ambito, e conforme recomendacdo do regulador, a CEMAH mantém um acompanhamento proximo a estes clientes, com o objetivo de
monitorizar os potenciais efeitos negativos decorrentes da cessagdo das moratdrias concedidas, procurando antecipar cenarios de
dificuldade emergente evitando assim a deterioragdo das exposigdes com incumprimento.

Atentando agora a Taxa Média Ponderada (TMP) das Operacgdes Ativas verifica-se o seu decréscimo gradual, principalmente nas tipologias de
crédito concedidos sob a forma de limites de crédito e crédito a prestagdes, sendo esta diminuicdo resultado do ajustamento necessario das
taxas praticadas as do mercado, num contexto concorrencial agressivo que levou a diminuicdo das taxas ativas praticadas.

TMP - Operag8es Ativas

3,50%

1%

dez-18 dez-19 dez-20 mar-21 jun-21 set-21 out-21 nov-21 dez-21
e TMP LC e=TMP Livrancgas/Letras e TMP CP
Como consequéncia da redugdo da TMP, acima esplanada, e apesar do aumento da carteira, verificou-se, entdo, uma diminui¢do de juros
recebidos na ordem dos 88.847 Euros, representando um decréscimo de 1,35% face a periodo homologo.
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RECUPERACAO DE CREDITO

N&o obstante a aposta no robustecimento das equipas e das praticas internas no ambito da recuperacéo de crédito, a CEMAH mantém uma
politica que privilegia a regularizagdo do crédito vencido pela via extrajudicial, atendendo, sobretudo, ao conhecimento que advém de um
relacionamento de proximidade ao cliente, bem como (e dai) a qualidade global da carteira de crédito, nomeadamente ao nivel das garantias
prestadas, quer reais por via de hipotecas ou pessoais por via de aval ou fianca. Releva ainda indicar que, atendendo ao panorama atual
corrente, conclui-se que a CEMAH ndo estd perante uma fase de incumprimento de crédito bancario relevante, havendo, no entanto, sempre
a necessidade de prevencgdo para um eventual ciclo recessivo, onde o impacto no crédito vencido podera vir a ser mais visivel.

Do ponto de vista de contencioso, o numero de processos judiciais em curso decresceu comparativamente aos anos transatos, e em
particular as acGes executivas intentadas pela CEMAH. Foram ainda findados processos judiciais cuja irrecuperabilidade dos créditos
envolvidos foi reconhecida pelos advogados externos, tendo assim sido abatidos ao contencioso, por outro lado, um melhor
acompanhamento interno dos processos permitiu o aumento da celeridade na recuperacdo do crédito.

Quanto ao processo de recuperacdo de crédito propriamente dito, com a entrada em vigor do Decreto-lei n.2 70-B/2021, que atualiza o
quadro aplicdvel no ambito do PARI e PERSI, em particular, no seguimento do disposto no artigo 5.2 desse diploma, foram efetuados, em
agosto de 2021, questionarios a todos os clientes que possuiam contratos com moratodria ativa até 30 de setembro de 2021, no sentido de
aferir o potencial de incumprimento, apds o términus das moratdrias; para os clientes que, apods analise das respostas aos questionarios, se
concluiu que detinham indicios de risco de incumprimento, foram os mesmos integrados em PARI, sendo que, aos clientes que entregaram
documentacdo apds a sua integracdo em PARI, foi apresentada uma proposta de crédito.

Foi iniciado no ultimo trimestre de 2021, o acompanhamento das reestruturagdes urgentes (reestruturagdes por dificuldades financeiras do
cliente), conforme ja havia sido definido no regulamento de crédito. Mensalmente é efetuado um ponto de situacdo das reestruturacGes por
dificuldades financeiras do cliente existentes, com referéncia ao ultimo dia do més anterior.

Para o inicio da 2022, esta programada a efetiva implementacdo do Modelo de Acompanhamento e Recuperagdo de Crédito, tendo, para
isso, a Recuperacgdo de Crédito ja iniciado o contacto com os clientes que detém contratos classificados como exposi¢cdes ndo produtivas, e
com um determinado nivel de incumprimento. No modelo sdo definidas as agdes a serem realizadas para clientes com contratos em ENP e as
areas responsaveis pelas mesmas. De referir que se tem verificado uma reducdo do radio de ENP, e embora o mesmo ascenda a 10,41%,
seria relevante considerar que, expurgado do efeito de alguns outliers - no caso, quatro grandes exposi¢des com uma elevada cobertura de
imparidade e com colateralizagdo sélida, em que ndo se prevé perda na recuperagdo das mesmas -, o racio de ENP concretizar-se-ia, de facto,
nos 6,3%, proximo do racio de referéncia de 5%; a projecdo para o racio de ENP é de 3,88% em 2023.

Contributo relevante para o incremento de eficdcia na persecucdo da estratégia definida, estd, sem duvida, o reforco do Departamento de
Recuperacgdo de Crédito com mais um elemento, no final do ano (passando este a estar composto por dois elementos). Do mesmo modo, a
implementacdo de melhorias implementadas ao nivel da organizacdo interna do Departamento Juridico, por via das alteracdes das
atribuicGes, com a centralizagdo neste departamento, no ambito do procedimento contratual de crédito, de todo o relacionamento com os
intervenientes na celebracdo de contratos por via de escritura publica. Estd também concretizada a modificagdo do funcionamento interno
do processo de elaboragdo de contratos, alterando a forma de validagdo e aprovagdo das diversas tipologias contratuais no ambito da
concessao de crédito quer a consumidores quer a outras tipologias de entidades. Mais, o estreitamento crescente do relacionamento entre
ambos os departamentos — de Recuperagdo de Crédito e Juridico — tem aportado um beneficio claro na gestdo de clientes e exposicdes em
incumprimento e em risco de incumprimento.

Reforcando os mecanismos de controlo ja implementados, desta feita na ética do cumprimento integral das preceitos regulamentares sobre
a matéria de avaliagbes imobilidrias, e prosseguindo com a centralizagdo do processo, foi efetuada a contratagdo dos servicos de um perito
avaliador de imdveis independente, com vista a certificacdo de qualidade dos relatérios de avaliacdo produzidos pelos avaliadores externos,
nomeadamente no que concerne a monitorizagdo e revisdo das garantias associadas a ENP, de acordo com as orienta¢des EBA/GL/2018/06.
No ano de 2021 a CEMAH realizou 1342 avaliagcGes e reavaliagdes imobiliarias, mais 18% que no ano anterior, distribuidas por um painel de
19 avaliadores externos certificados.

SERVICOS E COMISSIONAMENTO

Conforme referido anteriormente, o ano de 2021 ficou marcado pelo inicio da retoma da atividade econdmica, sendo visivel o aumento da
procura de servigos por parte dos nossos clientes, face a 2020, e, por consequéncia, 0 aumento do montante recebido em comissionamento,
apesar da manutencdo da estratégia definida pela CEMAH de praticar comissdes inferiores a média do mercado, como fator diferenciador da
concorréncia e numa otica de inclusdo de todos os clientes no sistema bancario.

Potenciado pela pandemia da Covid-19, e pelo consequente impacto ao nivel da alteracdo do comportamento e habitos dos consumidores,
regista-se um aumento nas adesdes e utilizagdo dos canais digitais e app, bem como nos servigos disponibilizados por esta via —
transferéncias, constituicdo de DP e DPP, gestdo de débitos diretos, pedidos e ativagdo de cartdes de débito, entre outros servigos. Deste
modo, e analisando a evolucdo das diferentes rubricas referentes ao comissionamento, observa-se que face ao ano anterior se registou um
aumento na ordem dos 428 milhares de Euros, consubstanciando-se numa variagdo de cerca de 17%. Este aumento é praticamente
transversal a todas as rubricas do comissionamento, sendo de destacar a rubrica a comissdo de manutencdo de conta, criada em setembro
de 2020 conforme anteriormente indicado, que registou um aumento de 253 milhares de Euros, contribuindo de forma decisiva para o
aumento global registado.
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SISTEMAS DE PAGAMENTOS

Em 2021 o Departamento de Operacgdes deu continuidade a implementacdo de diversas iniciativas que visam promover solu¢des de
pagamento seguras e eficientes para os seus clientes, acompanhando a inova¢do do mercado, e de acordo com a estratégia delineada pelo
Banco de Portugal para os pagamentos de retalho no horizonte 2020-2022.

Cumprindo com os objetivos tracados no Plano Estratégico da CEMAH 2020-2022, procedeu-se a instalagdo de novos equipamentos ATM,
bem como a substituicdo de alguns equipamentos existentes, tendo igualmente sido reforcada a presenca no mercado dos terminais de
pagamento automatico (TPA), iniciativas que estavam afetas ao departamento de Operacoes.

Relativamente aos cartdes de débito, no final de 2021 registava-se um total de 26.346 cartOes ativos, o que representa um aumento de
8,21%, face a 2020. Nesta tematica, durante 2021 procedeu-se a certificagdo de um novo cartdo de débito, atualizando o respetivo chip,
perspetivando desta forma uma melhoria do servigo prestado.

Durante o ano 2021 registou-se a continuidade da tendéncia de incremento do numero de terminais TPA contratualizados, tendo este
numero atingido a 31 de dezembro os 489 equipamentos, o que se traduz num aumento de 5,31%. Iniciaram-se também parametrizacdes de
sistema que contribuirdo para um acréscimo de operag¢des validadas sob a marca MB, da qual a CEMAH é acquirer, potenciando assim um
maior retorno pelo comissionamento associado.

O parque de ATM era constituido por 61 equipamentos a 31 de dezembro de 2021, mantendo o nimero de equipamentos do ano anterior.
Foi instalado um novo equipamento ATM na Vila das Lajes, na llha Terceira, tendo-se procedido a 8 substituicGes de equipamentos em fim de
vida e por imposicdo regulatéria nos balcdes CEMAH da Madalena do Pico, Guarita, Biscoitos, Praia da Vitéria, Velas e Calheta, bem como na
freguesia dos Altares da Ilha Terceira. Foi também celebrado um contrato para a instalagdo de um novo equipamento na freguesia das
Quatro Ribeiras, concelho da Praia da Vitdria, que aguarda chegada do equipamento. Decorrendo da monitorizagdo da rentabilidade dos
equipamentos ATM, foi decidido retirar o que se encontrava instalado no servigo de urgéncia do Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira
por este ndo se revelar rentdvel. Ainda neste ambito, e para mitigar impactos financeiros negativos provenientes da operacdo, foram
celebrados contratos de recebimento de renda pela instalacdo de equipamentos ATM. A retoma da maioria das atividades comerciais, da
circulagdo de pessoas e consequentemente da utilizagdo dos ATM, aliado as medidas anteriormente referidas de mitigacdo de impactos
financeiros negativos, permitiram que a rentabilidade destes equipamentos crescesse 38,63% face ao registo de 2020.

No ambito da PSD2 foi desenvolvida uma aplicacdo permite a classificagdo e analise de possiveis incidentes operacionais com Sistemas de
Pagamento, bem como o seu reporte ao Banco de Portugal de acordo com a Instrugdo n.2 1/2019 — Reporte de incidentes de caracter severo
— e preparacdo da mesma para a Instrugdo n.2 20/2021, com entrada em vigor a 1 de janeiro de 2022.

Durante 2021, foram também adaptadas as novas exigéncias regulamentares as transferéncias SEPA CT e os débitos diretos SEPA, para a
versdo 3.0, e as transferéncias imediatas SEPA CT INST para a versdo 2.8., esforco esse alinhado com a predisposi¢cdo do mercado para
privilegiar os pagamentos através dessas vias, dadas as exigéncias de mobilidade, mas, sobretudo, potenciado pelo contexto de crise
sanitaria; veja-se:

2020 2021 Var%
N.2 Valor N.2 Valor N.2 Valor
SEPA CT Dest OIC 267 551 481997 864 300 167 531223 817 12% 10%
SEPA CT INST 13 300 524 3990 14979601 | 30592% 4 884%
TRF MB 61 252 19987 401 67 475 23 862 630 10% 19%
OBA/PSD2 2 345 15 2379 650% 590%

MERCADOS E INVESTIMENTO

A linha de negécio de Mercados e Investimento tem representado um aporte significativo para a Margem Financeira e para o Produto
Bancdrio, apesar dos desafios impostos pelo mercado e das poucas oportunidades de investimento que potenciem um retorno positivo para
a CEMAH, no contexto do seu perfil de risco.

Para fazer face ao nivel de exigéncia inerente, é assegurado um trabalho continuo de acompanhamento dos mercados financeiros e da
propria carteira, a par da consolidagdo das relagdes com as contrapartes gestoras.
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Veja-se, entdo, o contributo dos juros, 31-12-2021
rendimentos e resultados, bem como dos

encargos e imparidades respetivas, referentes
a esta linha de negdcio para a construgdo dos Juros ativos financeiros CA 474 881
resultados do exercicio (em Euros):

Juros ativos financeiros JVOCI 86 353

Outros ativos 14 787
Contributo para a Margem Financeira 576 021
Dividendos 51388
Mais-valias 960 341
Valorizacdo ETF/Fundos de investimento 148 565
Encargos com servigos e comissdes (468 017)
Contributo para o Produto Bancario 1268 299
Imparidade (32 588)
Contributo para o RAI 1235711

No final de 2021, o valor global da carteira de 54 493

titulos, ascendia a 108 milhdes de Euros, dos

quais 88% correspondiam a investimento em 40235

obrigacGes (94.728 milhares de Euros), sendo

gue a divida soberana representava 78% do

| i des, ETF e fi
total da carteira e as ag0es, e fundos, 11530

representavam 12,13% do investimento global
(13.076 milhares de Euros). No final de 2021, 1546 -
37% da carteira (40.235 milhares de Euros)

encontra-se classificada ao custo amortizado. A

ObrigagBes Obrigagdes Acles ETFs/Fundos de

carteira evidenciou um incremento global de investimento

12,40% em relagdo ao periodo homdlogo, com
uma distribuicdo por classe de ativo bastante
estdvel.

Custo amortizado Justo valor através do Justo valor através de
outro rendimento integral resultados

Apesar da atengdo natural que a Instituicdo tem vindo a dar aos temas de Environmental, Social and Governance (ESG) e Green Finance, note-
se que apenas as obrigacdes emitidas mais recentemente comegaram a obter classificacGes inequivocas a esse respeito; ainda assim, com
referéncia a 31 de dezembro de 2021, a CEMAH ja detinha circa 1,8 milhGes de Euros em posi¢Ses dessa categoria, nomeadamente:
689.903,38 Euros em social instruments, 696.609,41 Euros em green instruments e 401.322,22 em sustainability linked.

COMUNICAGCAO E GESTAO DA MARCA

A comunicagdo da CEMAH em 2021 centrou-se em dois vetores essenciais: Comunicagdo Institucional e Modernizacdo da Marca. Estes dois
vetores, que se desenvolvem a par e de forma indissocidvel, ttm como objetivo Ultimo a definicdo do posicionamento da marca CEMAH no
mercado onde atua, reiterando o compromisso assumido de afirmagdo como o Banco dos Agores, consolidando a sua reputagdo, que é um
dos principais bens intangiveis de qualquer organizagdo. A Comunicagdo Institucional é responsavel por veicular os valores, a missdo e a
identidade da instituicdo, pretendendo a Instituicdo mostrar que estd ao lado das familias e das empresas da RAA, apoiando a retoma da
economia e contribuindo para um futuro melhor.

REVISAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

Considerando que a 26 de abril de 2021 se assinalaram os 125 anos da CEMAH, e sendo que a pretendida celebracdo da data através de
iniciativas mais alargadas foi inviabilizada pelo contexto de pandemia da Covid-19, foram entdo levadas a cabo iniciativas simbdlicas, tanto
internas como externas, passando pela divulgacdo da data nos meios de comunicagdo social, site e redes sociais, tendo como ideia chave:
‘CEMAH. 125 anos — Uma histéria de sucesso e resiliéncia’.

Neste ambito, foram ainda efetuadas varias interven¢des nos media regionais e nacionais, ao longo do ano, tanto no formato de entrevista
como de artigo de opinido, na pessoa do Presidente do Conselho de Administracdo, em érgdos de comunicacdo social como o Acoriano
Oriental, o Didrio Insular, o Correio dos Acgores, o Jornal da Praia, a revista anual ‘As 100 Maiores Empresas dos Acores’ e revista Mais
Magazine — suplemento do Jornal Expresso.
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UMA HISTORIA DE SUCESSO E RESILIENCIA

No contexto do aniversario da Instituicdo — e porque so é possivel celebrar 125 anos quando se tem grande capacidade de adaptacdo e
evolugdo —, é langada a nova imagem institucional da CEMAH, que se constitui como uma revitalizacdo da identidade visual anterior, mais
moderna e com os olhos postos no futuro.

—a_CEMAH

O novo logotipo constitui-se como uma revitalizagdo do logotipo atual, uma modernizagdo, o que permite que o processo de substituicdo de
estacionario, publicidade, decoragdo de balcdes, cartSes de débito e outros suportes a identificar seja feito de forma gradual e progressiva,
por forma a reduzir custos e a criar uma fase de aceitagdo e de transi¢do visual, tanto junto dos colaboradores como dos clientes, pacifica e
sem cortes abruptos com a imagem atual.

PUBLICIDADE

No que concerne a publicidade institucional deu-se primazia a comunicagdo via Redes Sociais, em particular através do Facebook,
mantendo-se ainda uma politica de promogdo através dos meios tradicionais de comunicagdo, como a radio e os jornais locais, sendo que a
publicidade se focou essencialmente na divulgacdo dos 125 anos da CEMAH e no reforgo da sua mensagem de sucesso e resiliéncia.

As redes sociais sdo uma forma privilegiada de conquistar potenciais clientes. Para além de serem uma forma de publicidade, estas
apresentam-se como sendo um canal de exceléncia de comunicagdo e criacdo de uma imagem moderna e atenta a evolucdo e as tendéncias
do mercado.
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SUSTENTABILIDADE

Os desafios da Sustentabilidade estdo cada vez mais na ordem do dia; questdes como (i) se o propdsito da empresa ja foi realinhado com os
desafios de Sustentabilidade/ESG; (ii) se ja foi avaliado o potencial impacto das alteragGes climaticas na cadeia de abastecimento e nas
operacdes; (iii) se ja tera sido avaliada a pegada carbodnica do negdcio e se, para essa, ja foi definido um plano de mitigagdo; carecem ainda de
respostas plenas e integradas no seio da maioria dos agentes econdémicos, mais ainda empresariais. Em particular, as instituicdes do setor
financeiro vém a ser cada vez mais direcionadas, até do ponto de vista regulamentar, para assumirem um papel de destaque na alteracdao do
paradigma de desenvolvimento econdmico sustentavel, postas geracdes de praticas degenerativas. O desenvolvimento econémico tem de
ser motriz do desenvolvimento generalizado, social e individual, com impacto atual e futuro.

O principal desafio identificado — que se mantém — foi, desde logo, identificado: encontrar iniciativas que permitissem adequar-se as
idiossincrasias do seu enquadramento geografico e da sua cadeia de valor, ser Uteis na persecucdo dos objetivos de sustentabilidade e
crescimento inclusivo, que envolva a melhoria das condi¢Ges de vida, e ainda assim ter cabimento do ponto de vista econdémico e financeiro.
Apesar de a missdo da Instituicdo surgir imbuida do espirito de crescimento inclusivo, concretizado desde logo na atuagdo como “banca de
proximidade”, nem sempre se verifica intuitiva a transicdo do assistencialismo para a economia circular, e ainda menos, se se considerar a
extrapolacdo dai para preocupacdes mais contemporaneas como as finangas sustentaveis ou a preservacdo/regeneracdo ecoldgica e da
biodiversidade.

Quanto a Politica de Responsabilidade Social — Caixa Soliddria*®, em vigor, releva mencionar a identificacdo da necessidade de revisdo do
programa Caixa Soliddria, através do qual se pretende a promocéo, divulgacdo e financiamento de projetos de ambito Cultural e Desportivo,
de Educacdo, Investigagdo e Ensino, de cariz Solidario e de Beneficéncia, em particular os projetos destinados ao apoio a criangas e jovens em
risco, aos idosos e aos deficientes, e da Saude e da Reabilitagdo, em particular de idosos e de grupos vulneraveis, sujeitos a candidatura. Em
concreto, pretende-se, dentro do possivel e no cumprimento do orgamento previsto, reforgar o apoio aos fins de solidariedade da SCMAH
através do envolvimento em a¢des de solidariedade social, promover o envolvimento institucional com a sociedade em que nos inserimos
através de uma ponderada politica de atribuicdo de apoios e patrocinios. Procura-se ainda promover internamente uma crescente
consciencializagdo ambiental ao nivel interno primando pela racionalizagdo do consumo energético, reciclagem, reducdo do consumo de
papel e outros consumiveis.

Do ponto de vista de crescimento inclusivo e economia circular, é de salientar o envolvimento crescente do ecossistema empresarial em
crescimento, no sentido de dar a conhecer as solugdes e servicos financeiros atualmente disponiveis e abrir espaco para eventuais parcerias,
ndo apenas com startups como também micro e pequenas empresas ligadas as areas da Agroindustria, Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo e Industrias Culturais e Criativas, bem como acompanhar oportunidades de investimento em projetos e empresas inovadoras,
em diferentes estdgios de desenvolvimento e consolidacdo. E ainda de destacar que a CEMAH demonstrou, desde ha muito, apeténcia para
apoio a clientes que apresentaram ideias inovadoras sobre fluxos circulares de reutilizagdo, restauragdo e renovacdo de materiais e energia,
mesmo quando financeiramente mais desafiante ou menos atrativo. Para além disso, releva referir que, por principio, a CEMAH privilegia o
relacionamento comercial com entidades sediadas na Regido, sendo a aquisicGes de bens e servicos efetuada no comércio local, sempre que
viavel.

Quanto a visdo da evolucdo da oferta de produtos bancérios em direcdo a presséo para a digitalizagcdo, como adaptacdo a questdes de
sustentabilidade do negdcio, de expansdo da oferta a targets diferenciados e de resposta a exigéncia de mobilidade e desmaterializagdo de
processos — quadro naturalmente impulsionado pelo contexto do surto pandémico, com a necessidade de assegurar ao maximo de clientes
0s servicos essenciais, de forma segura —, a Instituicdo encontra-se alinhada com o mercado, mantendo-se o volume significativo de
operagdes realizadas pelas vias digitais. Ndo deixa de ser relevante mencionar o crescimento da oferta de servigos bancérios de adesdo
simples, rapida e ajustados a complexidade do cliente, como sejam as contas de servicos minimos bancarios.

Por outro lado, e ao nivel da carteira prépria, conforme referido na secgdo de Mercados e Investimento, a CEMAH ja detém um volume
relevante em posicBes de categorias ESG/Green Finance, apesar da relativa novidade das classificagdes correspondentes, designadamente
social Instruments, green instruments e sustainability linked.

Do ponto de vista energético, importa salientar que, apesar da auséncia de dinamica concorrencial na oferta de energia elétrica, é cada vez
maior a pressdo de todos os stakeholders para que o fornecimento energético se baseie cada vez mais em energias renovaveis e recursos
enddgenos. Com ainda algum caminho a percorrer, de janeiro a dezembro 2021 verificou-se um crescimento da emissdo de energia de 5,1%
em relacdo ao periodo homodlogo, tendo por base o crescimento na utilizagcdo dessas energias e recursos — geotérmica (apesar do
decréscimo, por anomalia), edlica e hidrica (com incrementos na produgdo, na ordem dos 2 digitos), de residuos, fotovoltaica, de
mini/microgeracdo, entre outras —, em detrimento da utilizacdo de combustiveis fosseis — fueldleo e gasdleo —, apesar de ainda se verificar
uma propor¢ao ndo maioritaria. De qualquer modo, e no que depende exclusivamente de opgdes institucionais, € incentivado a que cada
colaborador considere a eficiéncia energética nas opg¢Ges quotidianas ao servico da Instituicdo, desde a utilizacdo consciente de iluminagdo e
ar condicionado até a reprografia.

16 Orientada para a criagdo de valor social, e na qual se concretizam principios e procedimentos sobre as vertentes de economia social e de solidariedade, bem
como assumindo preocupagdes econdmicas, ambientais e culturais no mercado em que opera.
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VISAO PATRIMONIAL E FINANCEIRA

As demonstracdes financeiras analisadas de seguida reportam-se ao periodo de 12 meses findo em 31 de dezembro de 2021 e foram
aprovadas pelo Conselho de Administragcdo em 28 de fevereiro de 2022.

BALANCO

(milhares de Euros)

2021-12-31 2020-12-31
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 106 212 22,62% 107 375 23,70%
Ativos financeiros detidos para negociagdo - 0,00% - 0,00%
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados 11530 2,46% 7 549 1,67%
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 55979 11,92% 43204 9,54%
Ativos financeiros pelo custo amortizado 282 501 60,16% 281 351 62,10%
Ativos fixos tangiveis 6292 1,34% 6 658 1,47%
Outros ativos intangiveis 683 0,15% 1011 0,22%
Ativos por impostos correntes 67 0,01% 48 0,01%
Ativos por impostos diferidos 1512 0,32% 1596 0,35%
Outros ativos 2 965 0,63% 2222 0,49%
Ativos ndo correntes e grupos para alienagao class. detidos para venda 1876 0,40% 2049 0,45%
Total de Ativo 469616  100,00% 453063 100,00%
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 438 023 93,27% 421 403 93,01%
Outras provisdes 144 0,03% 119 0,03%
Passivos por impostos correntes 19 0,00% 11 0,00%
Passivos por impostos diferidos 62 0,01% 121 0,03%
Outros passivos 3647 0,78% 4 585 1,01%
Total de Passivo 441 895 94,10% 426 237 94,08%
Capital
Capital realizado 19932 4,24% 19932 4,40%
Lucros retidos 879 0,19% 96 0,02%
Reservas de reavaliagdo (35) (0,01%) 530 0,12%
Outras reservas 6473 1,38% 6473 1,43%
Resultados atribuiveis aos proprietdrios da empresa-mae 472 0,10% (204) -0,05%
(-) Dividendos provisérios
Total de Capital 27721 5,90% 26 826 5,92%
Total de Passivo e Capital 469616  100,00% 453063 100,00%
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A 31 de dezembro de 2021, o ativo liquido da CEMAH situava-se nos 469.616 milhares de Euro, representando um crescimento de 3,65%
face ao periodo homologo do ano anterior. Da andlise das suas componentes com peso mais significativo tem-se:

a.

A rubrica de Ativos financeiros pelo custo amortizado apresenta em 2021 um crescimento de 1.150 milhares face ao ano anterior. Esta

compreende os seguintes ativos:

—  Crédito a clientes liquido (incluindo aplicagGes em papel comercial), no montante de 239.543 milhares de Euro, que compreende
todo o crédito efetivo, vincendo e vencido, concedido pela Instituicdo e respetivos proveitos a receber deduzido das respetivas
imparidades. Este representa 51,01% do ativo liquido e regista um crescimento de 3,92% face ao ano anterior

— AplicagGes a prazo em instituicdes de crédito, deduzidas da respetiva imparidade e acrescidas dos correspondentes juros a receber,
num montante de 2.789 milhares de Euros a 31 de dezembro de 2021, face aos 7.787 milhares de Euros registados a 31 de
dezembro do exercicio anterior. Estas correspondem a depdsitos a prazo em instituicGes financeiras de sdlida reputagdo, e
proporcionaram em um rendimento anual de 7 milhares de Euros em 2021 (15 milhares de Euros em 2020). As aplicagdes em
instituicGes de crédito encontram-se sujeitas a um limite de exposi¢cdo a uma sé entidade imposto pelo Banco de Portugal, que no
caso da CEMAH corresponde a 25% do valor dos Fundos Préprios.

—  Titulos de divida classificados ao custo amortizado, num montante de 40.235 milhares de Euro, que a CEMAH tenciona manter no
seu ativo até a respetiva maturidade, rentabilizando o respetivo investimento por via do recebimento dos respetivos fluxos de caixa
contratuais e protegendo esta componente da carteira da volatilidade do mercado.

A rubrica de Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem apresentava a 31 de dezembro de 2021 um saldo de
106.212 milhares de Euro, registando uma diminuicdo de 1,08% face ao final do exercicio de 2020. Os montantes registados nesta
rubrica resultam do acréscimo registado nos depdsitos de clientes da instituicdo, associado a escassez de alternativas de investimento
para o excesso de liquidez da CEMAH, no contexto de uma politica de investimentos prudente e de uma rigorosa gestdo do consumo de
capital dos ativos.

Os Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados apresentavam no final de 2021 um valor de 11.530 milhares de Euro, e
respeitam a unidades de participagdo em fundos de investimento e ETF.

O montante dos Ativos financeiros pelo justo valor através do outro rendimento integral registou em 2021 um crescimento de 29,57%.
Este corresponde a investimentos que a CEMAH pretende rentabilizar quer por via dos juros, que por via da realizacdo de mais-valias.

Os Ativos tangiveis e intangiveis, no valor liquido de 6.975 milhares de Euro, incluem todo o patriménio de imdveis de servigo proprio,
equipamento e aplicagGes informaticas necessarios ao funcionamento da Instituicdo, assim como o reconhecimento do direito de uso
de imdveis e viaturas.

Os Ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda incluem os ativos recebidos em reembolso de
crédito préprio em condigdes de serem alienados. A 31 de dezembro de 2021 estes apresentavam um valor liquido de 1.849 milhares de
Euro, inferior em 173 milhares de Euros face ao registado em 2020, fruto do esfor¢o desenvolvido no sentido da alienacdo de tais ativos.

A estrutura do Ativo do Balango da CEMAH nao sofreu, portanto, alteragdes significativas durante o exercicio de 2021, mantendo-se
relativamente semelhante o peso relativo das grandes rubricas que o constituem. Ainda assim, é de registar um aumento do investimento na
carteira de titulos de cerca de 14 milhdes de Euro, realizado com o objetivo de rentabilizar o excedente de liquidez da Instituicdo.

Quanto ao Passivo, a 31 de dezembro de 2021 este registava um valor de 441.895 milhares de Euro, mais 15.658 milhares de Euros do que
no final de 2020. Este crescimento de 3,67% resultou essencialmente do crescimento dos depdsitos de clientes. No ambito do passivo
salientam-se entdo os valores das seguintes rubricas:

a.

Passivos financeiros pelo custo amortizado, no montante de 438.023 milhares de Euro. Esta rubrica inclui a carteira de depdsitos da
Instituicdo, sendo que os recursos de Clientes e respetivos custos a pagar assumem o montante de 435.437 milhares de Euro. Os
depdsitos captados apresentaram em 2021 um crescimento superior a 16 milhdes de Euros (3,93% face ao ano anterior). A rubrica inclui
também 1.823 milhares de Euros relativos a capital e juros do empréstimo obrigacionista emitido pela CEMAH no final de julho de 2020.

Outros Passivos, com um valor de 3.647 milhares de Euros e que representam 0,78% do passivo da instituicdo. A reducdo de valor
registada nesta rubrica deve-se essencialmente a variacdo liquida das responsabilidades do Fundo de Pensdes, que a 31 de dezembro de
2021 apresentava um saldo devedor, constituindo, como tal, um ativo e ndo um passivo da instituicdo. Na sequéncia da avaliacdo
atuarial de 31 de dezembro de 2021, o valor registado das responsabilidades por servigos passados associadas ao Fundo de Pensdes era
de 21.254 milhares de Euro, sendo o valor patrimonial dos ativos que constituem o Fundo de 21.458 milhares de Euro. Para efeitos de
pressupostos atuariais, a taxa de desconto considerada passou de 1,0% em 2020 para 1,3% no final de 2021. O Fundo encerrou o
exercicio de 2021 uma taxa de rentabilidade de 3,8%, e registando um impacto positivo nos capitais proprios da instituicdo de 970
milhares de Euros. Por forma a garantir o financiamento minimo exigido pelo Banco de Portugal, em janeiro de 2021 a CEMAH efetuou
uma contribui¢do para o Fundo no valor de 49 milhares de Euro, o que garante o financiamento de 95% das responsabilidades passadas
com ativos e 100% das responsabilidades com reformados e pensionistas.

A 31 de dezembro de 2021, o Capital Préprio da CEMAH era de 27.721 milhares de Euro, apresentando um crescimento de 3,34% (895
milhares de Euro) em relagdo ao periodo idéntico do ano anterior. Da analise das suas componentes salienta-se:

a.

O acréscimo de 783 milhares de Euros da rubrica Lucros retidos. No saldo desta componente do Capital encontra-se refletidos os
impactos das remensuragdes do Fundo de Pensdes, liquidas de imposto, e os dividendos ndo distribuidos.

Um decréscimo das reservas de reavaliagdo, liquidas de impostos, de 565 milhares de Euros face a 2020.

O resultado liquido do exercicio de 2021, que se situou nos 472 milhares de Euro, 676 milhares de Euros superior ao registado em 2020.
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DEMONSTRACAO DO RENDIMENTO INTEGRAL

(milhares de Euros)

2021-12-31 | 2020-12-31
Juros e rendimentos similares 7250 7358
Juros e encargos similares (431) (615)
Margem financeira 6819 6743
Rendimentos de instrumentos de capital 51 43
Rendimentos de servigos e comissdes 2776 2353
Encargos com servigos e comissdes (896) (778)
Resultados de ativos financeiros detidos para negocia¢do - (2)
Resultados de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (liquido) 601 509
Resultados de ativos e passivos contabilizados ao justo valor através dos resultados (liquido) 260 94
Resultados de reavaliacdo cambial (liquido) 208 87
Resultados de alienacdo de ativos financeiros ao custo amortizado (liquido) 248 299
Outros rendimentos de exploragao 378 242
Outros encargos de exploracdo (602) (666)
Produto bancario 9842 8923
Custos com pessoal (4473) (4 464)
Gastos gerais administrativos (3 064) (2 859)
AmortizagGes do exercicio (961) (1121)
Provisdes liquidas de reposicoes e anulagdes (26) 33
Imparidade de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rend. integral lig. de reversées e (25) (1)
i-ﬁhgri_d-éé;d_e ativos financeiros pelo custo amortizado liquida de reversdes e recuperagdes (542) (501)
Imparidade de ativos néo financeiros liquida de reversdes e recuperacdes (191) (324)
Resultados de ativos ndo correntes e grupos para alienagao classificados como detidos para venda (liquido) 82 (19)
Resultado antes de impostos 645 (333)
Impostos (173) 129
Resultado liquido do periodo 472 (204)
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Elementos que ndo serdo reclassificados em resultados 1016 (363)
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensGes de beneficio definido 970 (507)
Variacdo do justo valor de instrum. capital proprio mensurados pelo justo valor através do outro rend.integral 110 44
QOutros elementos que ndo serdo reclassificados em resultados 0 0
Impacto fiscal (64) 100
Elementos que podem ser reclassificados em resultados (594) 51
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral (611) 51

Variagdo de justo valor (774) 64

Impacto fiscal 163 (13)
Imposto sobre os rendimentos relacionados com elem. que podem ser reclassificados como lucros ou 18 -
Rendimento integral total do exercicio 895 (516)
Atribuivel aos proprietarios da empresa-mae 895 (516)

A margem financeira apresentou um acréscimo de 1,1% face a 2020, passando de 6.743 milhares de Euros em 2020 para 6.819 milhares de
Euros em 2021. Este crescimento ficou a dever-se ao facto do efeito da reducdo da rubrica de Juros e proveitos similares ter sido inferior a
reducdo verificada na rubrica de Juros e encargos similares. Para a reducgdo verificada nos primeiros contribuiram as variagdes negativas de
53 milhares de Euros nos juros de crédito a clientes e de 51 milhares de Euros nos juros da carteira prépria, e para a reducéo verificada nos
segundos contribuiu significativamente o esfor¢o desenvolvido pela CEMAH no sentido da aproximacdo do seu precario das operagles
passivas as taxas do mercado, o que se traduziu numa reducdo de encargos de 285 milhares de Euro, apesar do volume significativo dos
recursos de clientes, dificeis de rentabilizar num contexto de reduzidas taxas de juros e de limitacGes impostas pela gestdo do capital
regulatorio.

O produto bancario registou em 2021 um aumento de 919 milhares de Euros face ao valor contabilizado em 2020. Para este aumento
contribuiram principalmente os efeitos dos aumentos registados nos proveitos com comissdes (422 milhares de Euro) e nos resultados
realizados no ambito da carteira prépria (209 milhares de Euros).

No que concerne aos custos operacionais, a rubrica de custos com o pessoal registou um aumento de apenas 0,18% face ao ano anterior,
sendo que os gastos gerais administrativos sofreram um acréscimo de 7,16% face a 2020.

As provisOes e imparidades liquidas, registadas de acordo com principios gerais definidos na IFRS 9, representaram um contributo negativo
para o RAl de 783 milhares de Euro, designadamente 328 milhares de Euros referentes a refor¢o de imparidade decorrente da quantificagdo
de impacto de alteragdo de metodologia relacionada com multiplos defaults no periodo histoérico. A 31 de dezembro de 2021 o valor de
provisGes e imparidades registado nas demostracgdes financeiras da CEMAH era de 8.179 milhares de Euros (7.862 milhares de Euros a 31 de
dezembro de 2020).

Os Resultados de ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda (liquido) compreendem o saldo entre
as mais e as menos valias realizadas com a alienagdo de imdéveis adquiridos em reembolso de crédito préprio. Em 2021 este valor foi de 82
milhares de Euro.

No que concerne a rubrica de Impostos, os resultados fiscais apurados pela CEMAH sdo, em 2021, tributados em sede de IRC a taxa nominal
de 21% e representam um contributo negativo para o resultado liquido de 173 milhares de Euro. Relativamente ao imposto corrente, em
2021 a CEMAH estimou um lucro fiscal de 126 milhares de Euro, o que Ihe permitiu deduzir 101 milhares de Euros de prejuizos fiscais
registados em 2019 e 2020. No que concerne aos impostos diferidos, estes ascenderam em termos liquidos a 1.425 milhares de Euro.

O Resultado Liquido do Exercicio de 2021 foi de 472 milhares de Euro.

No ambito do rendimento integral do periodo, tem-se que a 31 de dezembro de 2021 os elementos que ndo serdo reclassificados em
resultados se situaram nos 1.016 milhares de Euro, e os que poderdo vir a ser reclassificados em resultados representaram (594) milhares de
Euro, ficando-se este indicador no final periodo em 895 milhares de Euro.
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PROPOSTA DE APLICACAO
DE RESULTADOS

O resultado liquido alcangado pela CEMAH no exercicio de 2021, ainda que ndo ascendendo
aos valores sem precedentes de 2018, manifesta-se como sinal claro de retorno a
normalidade; ndo esquegamos, contudo, que o business as usual se mantém desafiante,
sobretudo pela fricgdo regulatdria e supervisiva, legitima, em contexto macroecondmico suj
generis e com volatilidade acrescida pela (ja habitual) reagdo exacerbada dos (atores dos)
mercados financeiros.

Mantendo-se o espirito de conservadorismo relativo a capitalizagdo bancaria, em geral,
reiterado pela recomendagéo do Banco de Portugal em sede de Decisdo SREP, ndo havera
lugar a distribui¢do de dividendos relativamente ao exercicio.

Deste modo, e de acordo com os objetivos estratégicos e prudenciais assumidos pelo
Conselho de Administragdo da Instituigdo e pela propria Santa Casa da Misericordia de Angra
do Heroismo (SCMAH), sua Acionista Unica e Instituicdo Titular, ndo haveréd lugar a
distribuicdo de dividendos. Aos Orgdios Sociais dessa sé se poderdo reiterar os louvores por
diligente compreensdo de contexto e defesa dos interesses globais de ambas e da sua
relagdo secular.

Posto isto, e em conformidade com o Artigo 30.2 dos Estatutos da CEMAH, prop&e-se a
seguinte afetacdo do resultado liquido de 2021, em montante que ascende a 471.912,90
Euros:

— 25% para Reserva Geral, no montante de 117.978,23 Euros;
— 25% para Reserva Estatutaria, no montante de 117.978,23 Euros;

— 50% para Lucros Retidos, no montante de 235.956,44 Euros.

Angra do Heroismo, 25 de margo de 2022

O Conselho de Administragao,

{( ?r\;é,,\(.v fu(oli Am/z% e emC[Q’J

Antdnio Maio Eduardo Couto Maria Laurentina Mendes
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Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo
Balangos em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Unidade: Milhares de Euro

Ativo

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem
Dinheiro em caixa
Saldos de caixa em bancos centrais
Disponibilidades em outras instituicdes de crédito

Ativos financeiros detidos para negociagio
Derivados

Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através dos resultados
Instrumentos de capital préprio

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Instrumentos de capital préprio
Titulos de divida

Ativos financeiros ao custo amortizado
Titulos de divida
Empréstimos e adiantamentos

Ativos fixos tangiveis

Outros ativos intangiveis

Ativos por impostos correntes

Ativos por impostos diferidos

Outros ativos

Ativos nio correntes e grupos para alienagio classificados como detidos para venda

Total de Ativo

Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagio
Derivados
Passivos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados
Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado
Depésitos
Outros passivos financeiros
Passivos subordinados
Derivados - contabilidade de cobertura
Passivos financeiros associados a ativos transferidos
Outras provisdes
Passivos por impostos correntes
Passivos por impostos diferidos
Outros passivos
Passivos incluidos em grupos para alienagio classificados como detidos para venda
Total de Passivo

Capital
Capital realizado
Prémios de emissao
Qutro capital préprio
Outro rendimento integral acumulado
Lucros retidos
Reservas de reavaliagio
Outras reservas
(-) Agdes proprias
Resultados atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae
(-) Dividendos provisérios
Total de Capital

Total de Passivo e Capital

O Contabilista Certificado

0 e

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragds financeiras

Notas 2021-12-31 2020-12-31

6.1 106212 107.375
11.303 11.452

76.607 88.142

18.302 7.781

6.2 - -
6.3 11.530 7.549
11.530 7.549

6.4 55.979 43204
1.546 1.674

54.433 41.530

6.5 282,501 281351
40.169 43.058

242332 238293

6.6 6292 6.658
6.7 683 1011
6.8 67 48
6.8 1512 1596
6.9e6.16 2965 2222
6.10 1876 2.049
469.616 453.063

6.12 0 0
0 0

6.13 438,023 421403
435.437 418.982

763 598

1823 1823

611 144 19
6.8 19 I
6.8 62 121
6.14 3.647 4585
441895 426237

6.17 19.932 19.932
6.18 879 9%
6.19 (35) 530
6.20 6473 6473
472 (204)

27721 26.826

469.616 453,063

O Conselho de Administragao
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Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo

Demonstragdes dos Resultados dos periodos findos em 3| de dezembro de 2021 e 2020

Juros e rendimentos similares
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Ativos financeiros ao custo amortizado
Outros ativos
Juros e encargos similares
Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital
Rendimentos de servigos e comissdes
Encargos com servigos e comissoes
Resultados de ativos financeiros detidos para negociagao
Resultados de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (liquido)
Resultados de ativos e passivos contabilizados ao justo valor através dos resultados (liquido)
Resultados de reavaliagdo cambial (liquido)
Resultados de alienagédo de ativos financeiros ao custo amortizado (liquido)
Outros rendimentos de exploragéo
Outros encargos de exploracédo
Produto bancario

Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizagdes do exercicio

Ativos fixos tangiveis

Ativos fixos intangiveis
Provises liquidas de reposigdes e anulagées
Imparidade de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral liquida de reversdes e recuperagées
Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado liquida de reversdes e recuperacdes
Imparidade de ativos néo financeiros liquida de reversdes e recuperacdes
Resultados de ativos néo correntes e grupos para alienacéo classificados como detidos para venda (liquido)

Resultado antes de impostos

Impostos

Resultado apés impostos

Do qual: Resultado apds impostos de operagdes descontinuadas

O Contabilista Certificado

.

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstracds financeiras

Notas

6.22

6.23
6.24
6.24
6.25
6.25
6.25
6.25
6.25
6.26
6.26

6.27
6.28
6.6e 6.7

6.11
6.11
6.11
6.11
6.29

6.8 e 6.30

Unidade: Milhares de Euro

2021-12-31 2020-12-31

7.250 7.358
86 174
7.149 7.167
15 18
(431) (615)
(431) (615)
6.819 6.743
51 43
2776 2.353
(896) (778)
- )

601 509
260 94
208 87
248 299
378 242
(602) (666)
9.842 8.923
(4.473) (4.464)
(3.064) (2.859)
(961) (1.121)
(532) (514)
(429) (607)
(26) 33
@4 0
(542) (501)
(191) (324)
82 (19)
645 (333)
(173) 129
472 (204)

O Conselho de Administragio
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Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo
Demonstragoes dos fluxos de caixa dos periodos findos
em 3| de dezembro de 2021 e 2020

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Juros recebidos
Juros pagos
Comissées recebidas
Comisses pagas
Pagamentos (de caixa) a empregados e a fornecedores
Impostos

(Aumentos)/diminuigbes dos ativos operacionais (liquido)
Créditos e adiantamentos a instituicdes de crédito
Créditos e adiantamentos a clientes
Outros activos

Aumentos/(diminui¢des) dos passivos operacionais (liquido)
Débitos para com instituigdes de crédito - a vista
Débitos para com clientes - a vista
Débitos para com clientes - a prazo
Outros passivos

Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Dividendos recebidos
Juros recebidos de ativos financeiros
Venda e vencimento de ativos financeiros
Compra de ativos financeiros
Compra de outros ativos tangiveis
Venda de outros ativos tangiveis
Compra de ativos intangiveis
Venda de ativos intangiveis

Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Aumento de capital

Emissdo de divida subordinada

Juros de divida subordinados
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento
Aumento liquido em caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Efeitos de alteragSes da taxa de cdmbio em caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

O Contabilista Certificado

s

Unidade: Milhares de Euro

Notas 2021-12-31 2020-12-31

7.519 5.761
312) (732)

3.009 2571
(896) (778)
8.181) (7.787)

218 466
(880) (1.086)
(10.144) (8.553)

(577) (307)

2 3

25.255 34.909

(8.599) (20.375)

573 48

7.008 4.140

46 36

1103 1,070

38.602 35.709

(52.676) (44.688)

(169) (353)

(101 (481)

(13.195) (8.706)

- 1.750

(175) -

(175) 1.750

(6.362) (2816)

6.15 115.177 117.905
198 88

6.15 109.013 M5.177

O Conselho de Administragao

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstra¢ds financeiras
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Saldos em 31 de Dezembro de 2019
Aplicagdo dos resultados
Reserva Legal
Reserva Estatutiria
Lucros retidos
Distribuigdo de dividendos
Rendimento integral total do exercicio

Saldos em 31 de Dezembro de 2020
Aplicagdo dos resultados
Reserva Legal
Reserva Estatutaria
Lucros retidos

Distribuigao de dividendos
Rendimento integral total do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2021 (periodo corrente)

O Contabilista Certificado

s

Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo

Demonstragdes de alteragdes no capital proprio dos periodos findos
em 3| de dezembro de 2021 e 2020

Unidade: Milhares de Euro

Lucros ou prejuizos (-)
atribuiveis aos

Lucros Reservas de proprietarios da
Notas Capital retidos revaliacdo Outras reservas empresa-mie Total
19.932 39 573 6.147 652 27.342
6.17, 6.20
163 (163) -
163 (163) -
326 (326) -
6.16,6.17, 6.19, 6.20 (269) (43) (204) (516)
19.932 96 530 6.473 (204) 26.826
6.17, 6.20
(204) 204 -
6.16,6.17, 6.19, 6.20 988 (565) 472 895
19.932 879 (35) 6.473 472 27.721

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragdes financeiras

O Conselho de Administragao
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Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo
Demonstragdes dos rendimentos integrais
dos periodos findos em 3| de dezembro de 2021 e 2020

Unidade: Milhares de Euro

2021-12-31 2020-12-31

Lucros ou prejuizos (-) do exercicio 472 (204)
Outro rendimento integral 423 @312)
Elementos que nio serio reclassificados em resultados 1.016 (363)
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensées de beneficio definido 970 (507)
Variagio do justo valor dos instrumentos de capital proprio mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral 110 44
Outros elementos que nio serdo reclassificados em resultados - -
Impacto fiscal (64) 100
Elementos que podem ser reclassificados em resultados (594) 51
Instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral ©l1) 51
Variagio de justo valor (774) 64
Impacto fiscal 163 (13)

Imposto sobre os rendimentos relacionado com elementos que podem ser reclassificados como lucros ou prejuizos (-) 18 -
Rendimento integral total do exercicio 895 (516)
Atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 895 (516)
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragio
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As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragdes financeiras
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1. Introdugdo

A Caixa Econdémica da Misericérdia de Angra do Heroismo, Caixa Econémica Bancdria, S.A. (“CEMAH” ou “Caixa”) € uma
instituicdo de crédito, tendo sido fundada em 26 de abril de 1896, sob a forma de sociedade anénima de responsabilidade
limitada.

Por forga da entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 190/2015, de 10 de setembro, que revogou o Decreto-Lei n.2 136/79, de
18 de maio e aprovou o Regime Juridico das Caixas Econdmicas, a CEMAH foi transformada ope legis em caixa econdmica
bancéria podendo, enquanto tal, praticar as mesmas operagdes que aos bancos sdo permitidas, nomeadamente as
elencadas no artigo 4.2 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras.

Assim, em face do regime legal atualmente em vigor e do quadro estatutario pela qual se rege, a CEMAH esta habilitada a
exercer as mesmas atividades que os bancos comerciais, as quais, em face da evolugdo dos mercados financeiros, se tém
vindo a revestir de acrescida complexidade.

Da mesma forma, a CEMAH estd, em regra, sujeita ao cumprimento das mesmas regras legais e regulamentares que sdo
aplicadas aos bancos, designadamente, o Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras e a Capital
Requirements Regulation.

Presentemente, opera através da sede, na cidade de Angra do Heroismo, e de uma rede de 13 balcdes dispersa pelas ilhas
da Terceira, Pico, S. Jorge, Faial, Graciosa e S. Miguel.

A Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo é detentora da totalidade do capital da Caixa.

2. Bases de apresentagdo, comparabilidade da informac&o e principais politicas contabilisticas
2.1. Bases de apresentagdo

No dmbito do disposto no Regulamento (CE) n.2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002,
na sua transposi¢do para a legislagdo Portuguesa através do Decreto-Lei n.2 35/2005, de 17 de fevereiro e do Aviso n.2
5/2015 de 20 de dezembro, do Banco de Portugal, as demonstragdes financeiras da Caixa sdo preparadas de acordo com
as Normas Internacionais de Contabilidade (“NIC”), tal como adotadas na Unido Europeia.

As Normas Internacionais de Contabilidade traduzem-se na aplicagdo as demonstragdes financeiras individuais das Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas, em cada momento, por Regulamento da Unido Europeia e
respeitando a estrutura conceptual para a preparagdo e apresentacdo de demonstragdes financeiras que enquadra aquelas
normas.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretacGes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos 6rgaos
antecessores.

As demonstragGes financeiras da CEMAH apresentadas reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro de 2021 e foram
preparadas de acordo com as NIC, as quais incluem os IFRS em vigor tal como adotados na Unido Europeia até 31 de
dezembro de 2021.

Estas demonstragdes financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de Administracdo em 25 de margo de 2022.
Estas demonstracGes financeiras estdo pendentes de aprovacdo pela Assembleia Geral de Acionistas. No entanto, o
Conselho de Administragdo da Caixa admite que venham a ser aprovadas sem alteragdes significativas.

As demonstragdes financeiras estdo expressas em milhares de Euros e foram preparadas de acordo com o principio da
continuidade e do custo historico, com excegdo dos ativos e passivos registados ao seu justo valor. Os somatorios
apresentados nas demonstragées financeiras e respetivas notas poderdo apresentar pequenas divergéncias resultantes de
arredondamento a unidade.

O Conselho de Administragdo procedeu a avaliacdo da capacidade de a CEMAH operar em continuidade, tendo por base
toda a informacdo relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos
subsequentes a data de referéncia das demonstragdes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliagdo
efetuada, o Conselho de Administragdo concluiu que a CEMAH dispde de recursos proprios adequados para manter as
atividades, ndo havendo intencdo de cessar as atividades no curto prazo, pelo que considerou adequado o uso do
pressuposto da continuidade das operacdes na prepara¢do das demonstragGes financeiras.
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A preparacdo de demonstragdes financeiras de acordo com as NIC requer que a CEMAH efetue julgamentos e estimativas
e utilize pressupostos que afetam a aplicacdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e
passivos. AlteracBes em tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderdo ter impacto sobre as atuais
estimativas e julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde sdo utilizados
pressupostos e estimativas significativas na preparagdo das demonstragdes financeiras, encontram-se analisadas na nota
2.3.12.

IFRS DivulgagGes - Novas normas a 31 de dezembro de 2021:

- Normas, interpretacdes, emendas e revisdes que entraram em vigor no exercicio

Até a data de aprovacgdo destas demonstragdes financeiras, foram aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia as seguintes
normas contabilisticas, interpretages, emendas e revisGes, com aplicagdo obrigatdria ao exercicio iniciado em 1 de janeiro
de 2021:

Aplicavel na Unido
Europeia nos exercicios
iniciados em ou apds
Norma / Interpretagdo

Emendas as normas IFRS 9, IAS 1-jan-21 Corresponde a emendas adicionais as normas IFRS 9, IAS
39,IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 — 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16, relacionadas com a segunda
Fase 2 da reforma das taxas de fase do projeto de reforma das taxas de juro de benchmark
juro benchmark (IBOR Reform) (conhecido como “IBOR reform”), referente as alteragdes

das taxas de juro de referéncia e os impactos ao nivel de
modifica¢des de ativos financeiros, passivos financeiros e
passivos de locacdo, contabilidade de cobertura e

divulgacoes.
Emenda a norma IFRS 16 — 1-abril-21 Esta emenda estende para 30 de junho de 2022 a
LocagBes — “Covid 19 Related aplicagdo do expediente pratico opcional pelo qual os
Rent Concessions beyond 30 locatdrios ficam dispensados de analisar se as concesses
June 2021” de renda até essa data, tipicamente suspensdes ou

reducdes de renda, relacionadas com a pandemia “COVID-
19” correspondem a modificagdes contratuais.

Emenda a norma IFRS 4 1-jan-21 Corresponde a emenda a norma IFRS 4 que prolonga o
Contratos de Seguros — diferimento de aplicacdo da IFRS 9 para exercicios iniciais
diferimento de IFRS 9 em ou apos 1 de janeiro de 2023

Ndo foram produzidos efeitos significativos nas demonstra¢es financeiras da CEMAH no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021, decorrente da adogdo das normas, interpretagdes, emendas e revisGes acima referidas.

- Normas, interpretagGes, emendas e revisdes que irdo entrar em vigor em exercicios futuros

As seguintes normas contabilisticas e interpretagdes, com aplicagdo obrigatdria em exercicios econémicos futuros, foram,
até a data de aprovacgdo destas demonstragées financeiras, aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:
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Aplicavel na Unido
Europeia nos exercicios
iniciados em ou apds
Norma / Interpretagdo

Emendas as normas IFRS 3, IAS 1-jan-22 Estas emendas correspondem a um conjunto de
16, IAS 37 e Melhoramentos atualizagOes as diversas normas mencionadas,
anuais 2018-2020 nomeadamente

- IFRS 3 - atualizacdo da referéncia a estrutura concetual de
2018; requisitos adicionais para andlise de obrigaces de
acordo com norma IAS 37 ou IFRIC 21 na data de aquisi¢do;
e clarificagdo explicita que ativos contingentes ndo sdo
reconhecidos numa combinacdo de negdcio.

- IAS 16 — proibi¢do de dedugdo ao custo de um ativo
tangivel de proveitos relacionados com a venda de
produtos antes do ativo estar disponivel para uso

- IAS 37 — clarificagdo que custos de cumprimento de um
contrato correspondem a custos diretamente relacionados
com o contrato

- Melhoramentos anuais 2018-2020 correspondem
essencialmente a emendas em 4 normas, IFRS 1, IFRS 9,
IFRS 16 e IAS 41

IFRS 17 - Contratos de Seguros 1-jan-23 Esta norma estabelece, para os contratos de seguros
dentro do seu ambito de aplicagdo, os principios para o seu
reconhecimento, mensuracgdo, apresentacdo e divulgagdo.
Esta norma substitui a norma IFRS 4 - Contratos de
Seguros.

Estas normas e emendas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo foram adotadas pela CEMAH em
2021, em virtude de a sua aplicagdo ndo ser ainda obrigatdria. Ndo se estima que da futura adogdo das referidas normas e
emendas decorram impactos significativos para as demonstragdes financeiras.

- Normas, interpretagGes, emendas e revisdes ainda ndo adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas contabilisticas e interpretagGes foram emitidas pelo IASB e ndo se encontram ainda aprovadas
(“endorsed”) pela Unido Europeia:
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Aplicavel na Unido
Europeia nos exercicios
iniciados em ou apds
Norma / Interpretagdo

Emenda a norma IAS 1 1-jan-23 Esta emenda publicada pelo IASB clarifica a classificacdo
Apresentagdo das dos passivos como correntes e ndo correntes analisando as
demonstragdes financeiras — condicBes contratuais existentes a data de reporte.

Classificagdo de passivos como
correntes e ndo correntes

Emenda a norma IAS 1 — 1-jan-23 Esta emenda publicada pelo IASB em fevereiro de 2021
Apresentagdo das clarifica que devem ser divulgadas as politicas
demonstrac¢des financeiras e contabilisticas materiais, em vez das politicas

IFRS Practice Statement 2 — contabilisticas significativas, tendo introduzido exemplos
Divulgacdo de politicas para identificacdo de politica contabilistica material.

contabilisticas

Emenda a norma IAS 8 — 1-jan-23 Esta emenda publicada pelo IASB em fevereiro de 2021
Politicas contabilisticas, altera a defini¢do de estimativa contabilistica para
alteragGes nas estimativas montante monetario nas demonstracées financeiras
contabilisticas e erros — sujeito a incerteza de mensuragéao.

Definigdo de estimativas
contabilisticas

Emenda a norma IAS 12 1-jan-23 Esta emenda publicada pelo IASB em maio de 2021
Impostos sobre o rendimento — clarifica que a isencdo de reconhecimento inicial de
Impostos diferidos impostos diferidos ndo se aplica em transacgdes que

produzam montantes iguais de diferencas temporarias
tributdveis e dedutiveis

Emenda a norma IFRS 17 — 1-jan-23 Esta emenda publicada pelo IASB em dezembro de 2021
Contratos de seguro — aplicagdo introduz alteragGes sobre informagdo comparativa a
inicial da IFRS 17 e IFRS 9 — apresentar quando uma entidade adota as duas normas
informacdo comparativa IFRS 17 e IFRS 9 em simultaneo.

Estas normas ndo foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pela CEMAH
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2021.

Relativamente a estas normas e interpretacGes, emitidas pelo IASB mas ainda ndo aprovadas (“endorsed”) pela Unido
Europeia, ndo se estima que da futura adogdo das mesmas decorram impactos significativos para as demonstracdes
financeiras anexas.

2.2. Comparabilidade da informac&o

As demonstragdes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 sdo compardveis em todos os
aspetos materialmente relevantes com as demonstragGes financeiras referentes a 31 de dezembro de 2020.

2.3. Principais politicas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais relevantes utilizadas na preparagdo das demonstragdes financeiras, foram as seguintes:

2.3.1. Ativos e passivos financeiros

aCEMAH .



Os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos na data de negociagdo ou contratagdo, salvo se decorrer de expressa
estipulacdo contratual ou de regime legal ou regulamentar aplicavel, que os direitos e obrigaces inerentes aos valores
transacionados se transferem em data diferente, casos em que serd esta Ultima a data relevante.

No momento inicial, os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos pelo justo valor acrescido de custos de transagdo
diretamente atribuiveis. Entende-se por justo valor o montante pelo qual um determinado ativo ou passivo pode ser
transferido ou liquidado entre contrapartes de igual forma conhecedoras e interessadas em efetuar essa transagdo. Na
data de contratagdo ou de inicio de uma operagdo o justo valor é geralmente o valor da transagdo.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor dos ativos financeiros é determinado com base em:
— Pregos de um mercado ativo,

— Técnicas de valorizagdo, incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa conforme seja apropriado; ou
— Obtengdo de pregos junto de contraparte independente.

Um mercado é considerado ativo, e portanto liquido, se transaciona de uma forma regular.

No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros sdo classificados numa das seguintes categorias:
i Ativos financeiros ao custo amortizado;
ii. Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
jii. Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.

A classificagdo é efetuada tendo em consideragdo os seguintes aspetos:
— o modelo de negdcio da Caixa para a gestdo do ativo financeiro; e
—  ascaracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais da Caixa ao recebimento dos seus fluxos
financeiros ou tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencdo.

2.3.1.1. Crédito e outros valores a receber

Os créditos e outros valores a receber compreendem os créditos concedidos a clientes (excluindo as operagdes com
instituicdes de crédito) e créditos titulados (obrigagcBes emitidas por empresas ou instituicdes financeiras) que ndo sejam
transacionados num mercado ativo e para os quais ndo haja intengdo de venda.

Os créditos e outros valores a receber sdo inicialmente reconhecidos pelo justo valor, que em geral corresponde ao valor
da transacdo e inclui comissdes, taxas ou outros custos e proveitos associados as operagGes de crédito.

Os juros, comissdes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais (associados a operagdo de crédito)
sdo periodificados ao longo da vida das operagbes de acordo com o método da taxa de juro efetiva, quando se tratem de
operagGes que produzam fluxos de rédito ao longo de um periodo superior a um més, independentemente do momento
em que sdo cobradas ou pagas.

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sdo registados em contas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissGes, juros ou outros proveitos registados em contas de
resultados ao longo da vida das operagdes.

Os créditos e outros valores a receber s6 sdo desreconhecidos do balango quando expiram os direitos contratuais da Caixa
a sua recuperacdo ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detengdo.

A CEMAH procede ao abate de créditos ao ativo (write-offs) das operagbes que considera irrecuperaveis e cujas
imparidades estejam constituidas pelo valor total do crédito no momento do abate. Estes créditos sdo registados em
rubricas extrapatrimoniais até ao momento da extingdo definitiva das responsabilidades de cada operagdo de crédito, por
liquidagdo ou por cessagdo formal do direito a receber nos termos legais aplicaveis.

2.3.1.1.1. Imparidade para crédito

As Normas Internacionais de Contabilidade (IAS/IFRS) emitidas pelo IASB — “International Accounting Standards Board” tém
como propdsito: (i) desenvolver normas contabilisticas com elevada qualidade, compreensiveis e suscetiveis de serem
impostas, que exijam informagdo transparente e compardavel nas Demonstragdes Financeiras, para ajudar os participantes
nos mercados de capitais e outros utilizadores na tomada de decisGes econdmicas; (ii) promover a utilizagdo rigorosa das
normas; e (iii) fazer convergir as normas locais com as IAS/IFRS.
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No dmbito da imparidade, aplica-se a Norma IFRS 9 (Regulamento (EU) 2016/2067), publicada em julho de 2014 e que
entrou em vigor a 1 de janeiro de 2018.

O processo de célculo de imparidade de crédito descrito de seguida reflete os principios gerais definidos pela IFRS 9, e,
complementarmente, pelas orientagBes dispostas pelo Banco de Portugal na Carta circular CC/2018/00000062, tendo a
metodologia adotada pela Caixa, na definicdo do modelo de imparidade para a carteira de crédito, por base as seguintes
etapas:

1. Segmentacdo da carteira de crédito;
2. Andlise de evidéncia de imparidade (e alocacdo aos diferentes stages de imparidade);
3. Célculo da perda por imparidade.

A Caixa avalia mensalmente a existéncia de evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira de crédito. A metodologia e
0s pressupostos utilizados para o calculo da perda por imparidade sdo objeto de apreciagcdo semestral por parte do
Conselho de Administragdo, sendo os resultados posteriormente reportados ao Banco de Portugal.

A Norma IFRS 9 estabelece a necessidade de reconhecer perdas esperadas de crédito (Expected Credit Losses — ECL) como
imparidade, considerando a perda esperada de crédito a um ano, ou a perda esperada de crédito até a maturidade do
instrumento financeiro (ECL lifetime).

O reconhecimento da imparidade a um ano ou até a maturidade do contrato é feito de acordo com a alocagdo do contrato
aum dos trés stages contemplados no “three stage model” [IFRS 9 5.5.3-5]: No momento em que o contrato é reconhecido,
este é automaticamente alocado na stage 1 [IFRS 9 5.5.5.], exceto para instrumentos classificados como Purchased or
Originated Credit Impaired (POCI). Para cada data de reporte subsequente, é feita uma avaliacdo de cada contrato em
termos de alteragGes do risco de entrar em incumprimento até a respetiva maturidade [IFRS9 5.5.9].

A identificacdo de alterages no risco de incumprimento ao longo da vida do ativo pode resultar em transferéncias entre
stages, isto €, um contrato que no momento inicial estava alocado na stage 1 pode ser transferido para stage 2 ou 3. No
caso de ndo existir uma alteragdo significativa da probabilidade de incumprimento (Probability of Default — PD) desde o
reconhecimento inicial, o ativo mantém-se em stage 1 e a perda esperada de crédito continua a ser calculada para o
periodo de 1 ano apds cada data de reporte. Caso contrario, se a PD registar um aumento significativo face a PD observada
no momento inicial, o ativo é alocado na stage 2 e devera ser reconhecida a perda esperada para a maturidade residual
do contrato (ECL lifetime). De acordo com o modelo de imparidade de crédito de IFRS 9, estd definido que um contrato
que apresente pelo menos um dos seguintes indicios de imparidade é alocado ao stage 2:

a. Crédito com atraso entre 30 e 90 dias;
b. Crédito vencido ou abatido na Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco de Portugal >30 dias;

c. Crédito vencido ou abatido na Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco de Portugal >30 dias nos
ultimos 3 meses;

d. Crédito vencido > 30 dias nos ultimos 3 meses;
e. Entrega de ativos em dagdo em pagamento;

f. Ativacdo de niveis internos de alerta;

g. Interpelacdo de garantias bancarias;

h. Informagdo financeira desfavoravel;

Cliente com crédito reestruturado por dificuldades financeiras;

Cliente presente na Lista de Utilizadores de Risco (LUR);

k. Cliente com 3 cheques devolvidos no ultimo ano (pelo motivo de falta ou insuficiéncia de provisdo);
|.  Cliente que tenha sido objeto de procedimento de reclamacdo de créditos;

m. Cliente com dividas ao Fisco ou a Seguranca Social em situagdo de incumprimento ou de penhora executada pelo
Estado;

n. Expectativa de Insolvéncia

Adicionalmente:
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m. A existéncia de um contrato com pelo menos 1 indicio de imparidade ira implicar uma contaminagdo dos
restantes contratos do mesmo cliente e do grupo, sendo estes classificados com indicios de imparidade (particulares
e empresas); e

0. A existéncia de um contrato de uma entidade de um grupo classificada em stage 3 implica a contaminagdo das
restantes entidades do grupo com indicios de imparidade.

Para a saida de contratos do stage 2 para o stage 1 é necessario o cumprimento dos seguintes requisitos simultaneamente:
a. O contrato ndo apresenta qualquer critério de alocagdo ao stage 2 (ndo tem qualquer indicio de imparidade);
b. O contrato ndo tem crédito com atraso superior a 30 dias nos Ultimos 12 meses.

No caso de multiplos CRDF, a saida de stage 2 para stage 1 ocorre quando se verificam simultaneamente as seguintes
condigdes:

a. O contrato ndo tem crédito com atraso superior a 30 dias, no prazo de 24 meses consecutivos;
b. O contrato ndo apresenta qualquer critério de alocagdo ao stage 2 (ndo tem qualquer indicio de imparidade).

A alocagdo na stage 3 é feita para todos os ativos que se encontrem em default tendo em conta a defini¢do interna de
default da Instituicdo. Caso os critérios de aumento significativo de risco (ou da probabilidade de incumprimento) deixem
de ser verificados é possivel que um ativo financeiro seja transferido de volta para um stage “menos gravoso” [IFRS 9 5.5.7].

Posteriormente, o apuramento da imparidade segue duas metodologias de célculo: imparidade individual e imparidade
coletiva.

A carteira de crédito foi ainda dividida entre clientes significativos (sujeitos a analise individual) e clientes ndo significativos.
Os critérios de sele¢do de clientes/grupos econdémicos para a amostra de andlise individual de imparidade sdo aplicaveis
tanto a carteira de crédito como a carteira de papel comercial da Caixa.

A analise individual estende-se a todas as entidades do grupo com exposicdo patrimonial, desde que pelo menos uma delas
cumpra com um dos critérios 1 a 3:

1. Entidades em stage 3 com exposi¢cdo patrimonial igual ou superior a 300 milhares de euros;

2. Entidade em stage 2 ou 3 que foi alvo de andlise individual no semestre anterior e apresentou uma percentagem de
imparidade superior a 15%;

3. Entidades com potencial de serem consideradas de risco elevado de incumprimento pela CEMAH em fungdo, por
exemplo, da antiguidade do incumprimento, do histérico de relacionamento com o cliente, entre outros;

4. Entidades com exposi¢cdo patrimonial igual ou superior a 1.000 milhares de euros.

Os clientes nao significativos sdo incluidos em segmentos homogéneos com risco de crédito semelhante, tendo em conta
o modelo de gestdo da Caixa, e sujeitos a determinacdo de imparidade em base coletiva. Para esse efeito sdo definidos
como fatores relevantes de segmentacdo algumas caracteristicas das operagbes de crédito, nomeadamente o tipo de
cliente, o tipo de produto e o tipo de garantia associada.

De modo a clarificar a metodologia de alocacdo da carteira de crédito ao stage 3, e atendendo a que a IFRS 9 ndo apresenta
uma definicdo de incumprimento (default), a CEMAH considera os seguintes critérios como evidéncia de default:

e  Stage 3 —Critérios de entrada em default

Para efeitos do modelo de imparidade de crédito de IFRS 9, define-se que um contrato é classificado em stage 3 se cumprir
com pelo menos um dos seguintes critérios:

1) Atraso superior a 90 dias (crédito vencido ha mais de 90 dias), cumprindo os seguintes critérios de materialidade nos
ultimos 3 meses:

a) Carteira de retalho (ao nivel da operagdo): montante em atraso superior a 100€ e a 1% do montante em divida;
b) Nao retalho (ao nivel do devedor): montante em atraso superior a 500€ e a 1% do montante em divida.

2) Devedor insolvente;

3) Crédito em contencioso;

4)  Contratos reestruturados por dificuldades financeiras, nas seguintes situacGes:
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a) Contratos classificados como Purchased or Originated Credit Impaired (POCI);
b) Reestruturado mais do que 1 vez no prazo de 24 meses (multiplos CRDFC);
c) Cujo contrato original estava em stage 3 na data da reestruturacdo;
d) Com incumprimento superior a 30 dias durante o periodo probatério (24 meses);
e) Com caréncia de capital superior a 24 meses;
f)  Reestruturagdo urgente que resulta numa obrigacdo financeira menor
5) Clientes em situagdo de PER/PEAP;
6) Clientes cujo juro ja ndo é reconhecido na DR;
7)  Fraude de crédito;
8) Outro indicador de default;
9) Contaminacdo de eventos de default — sdo considerados os seguintes critérios ao nivel dos contratos:

a) Para carteira de retalho, a existéncia de uma exposicdo em default superior a 20% do total da exposicdo do
cliente implica, igualmente, a contaminagdo dos restantes contratos, sendo estes classificados como em default.
Se essa exposicdo for inferior a 20%, os restantes contratos sdo classificados com indicios de imparidade.

b) Para ndo retalho, a existéncia de uma exposicdo em default implica a contaminacgdo dos restantes contratos da
entidade, sendo estes classificados como em default;

Adicionalmente, é feita contaminagdo do grupo econémico do devedor, sempre que, no ambito da analise
individual de imparidade, se conclua que as restantes entidades do grupo poderdo apresentar dificuldades
financeiras na sequéncia da situacdo de incumprimento de uma entidade do grupo.

e  Stage 3 — Critérios de saida de default

Para efeitos do modelo de imparidade de crédito de IFRS 9, um contrato alocado ao stage 3 pode ser reclassificado num
stage menos gravoso (stage 2 ou stage 1 se ndo se verificar qualquer um dos critérios de alocagdo a stage 2), caso cumpra
com as seguintes condicdes:

a) Tiverem decorrido, 3 ou 6 meses (no caso de posicdes em risco sobre a carteira de retalho ou ndo retalho,
respetivamente), desde que deixaram de ser cumpridas as condi¢Ges para o crédito ser considerado em stage 3;

b) Ter em conta o comportamento do devedor, assim como a sua situagdo financeira, durante o periodo a que se refere a
alinea a). Assim, o crédito deve manter-se classificado como em stage 3 quando o cliente:

i. Regista incumprimento igual ou superior a 30 dias durante esse periodo;

ii. No caso de o cliente ndo analisado individualmente apresentar os seguintes indicadores de dificuldade financeira:
dividas fiscais ou dividas a seguranca social; insercdo na LUR; atraso na CRC nos ultimos 3 meses;

c) Nos casos de CRDFC, independentemente da reestruturagdo ter sido realizada antes ou depois da identificacdo em stage
3, a posicdo em risco é reclassificada num stage menos gravoso se tiver decorrido, pelo menos, um ano desde o mais
recente dos seguintes eventos:

i. O momento da extensdo das medidas de reestruturacdo;
ii. O momento em que a posi¢cdo em risco foi classificada em stage 3;
ii. O fim do periodo de caréncia incluido nos acordos da reestruturagao.

d) Para reclassificar a posicdo em risco num stage menos gravoso apos o periodo referido na alinea anterior, devem ser
cumpridas todas as condi¢des seguintes:

i. Durante esse periodo, o devedor tiver efetuado um pagamento significativo (pagou através dos seus pagamentos
regulares nos termos dos acordos de reestruturagdo, um montante total igual ao montante que estava em atraso —
caso existissem montantes em atraso — ou que foi perdoado — caso ndo existissem montantes em atraso — ao abrigo
das medidas de reestruturacdo);
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ii. Durante esse periodo, tiverem sido efetuados pagamentos regulares?, de acordo com o plano aplicavel apds os
acordos de reestruturacgdo;

iii. Ndo existirem obrigacBes de crédito em atraso, de acordo com o plano aplicavel apds os acordos de
reestruturagao;

iv. Ndo serem aplicdveis quaisquer indicacdes da reduzida probabilidade de pagamento.

No caso de um contrato que se encontre classificado em stage 3, por via da contaminagdo, ndo é aplicado qualquer periodo
de quarentena, sendo que este se mantera em stage 3 enquanto se verificar o critério para a contaminacao.

O modelo de imparidade de crédito da CEMAH, e de acordo com o preconizado pela IFRS 9, incorpora também a inclusdo
de informagdo prospetiva (“forward looking information”) com inclusdo de tendéncias e cenarios futuros. No caso da
CEMAH, a componente do forward looking é calculada com base no resultado de regressGes lineares entre séries de default
rates com séries de indicadores macroecondomicos (disponibilizados pelo Banco de Portugal), e com base na projecdo
destes indicadores. Isto dada a dificuldade em se obter regressdes significativas entre a série de default rates interna e os
indicadores macroeconémicos publicados pelo Banco de Portugal. Assim, o modelo da CEMAH incorpora as seguintes
varidveis macroeconomicas no calculo do fator do forward looking:

e  Empresas: IHPC —taxa de variagdo homologa e ExportacGes — taxa de variagdo homoéloga;
e  Particulares — Outros: IHPC — taxa de variacdo homdloga e PIB — taxa de variagdo homéloga;

e  Particulares — Crédito a Habitagdo: Taxa de desemprego — taxa de variagdo homdloga e Importagdes (volume) —
taxa de variagdo homdéloga

Adicionalmente, e por forma a fazer refletir o real risco associado aos créditos pés-moratérias, foi criada uma metodologia
de reclassificacdo de stage para os créditos da andlise coletiva que aderiram as moratdrias no dmbito da pandemia COVID-
19, tendo-se definido os seguintes critérios de aplicagdo em base trimestral para reclassificagdo em stage 2 e em stage 3:

Critérios para reclassificagdo em stage 3:
a) Caso se verifiqguem pelo menos trés das seguintes quatro condigGes:
— Fazer parte dos CAE mais afetados pela pandemia;
— Apresentar uma variacdo anual dos saldos médios igual ou superior a 50%;
— Tratar-se de crédito reestruturado por dificuldades financeiras (CRDFC);
— Apresentar crédito vencido entre 30 e 90 dias.
b) Ter sido feito um CRDFC até um ano apds o término das moratérias;
c) Estando em stage 2, caso apresente crédito vencido entre 30 e 90 dias.
Critérios para reclassificacdo em stage 2:
a) Caso se verifiguem pelo menos duas das seguintes quatro condic¢des:
— Fazer parte dos CAE mais afetados pela pandemia;
— Apresentar uma variagdo dos saldos médios igual ou superior a 50%;
— Tratar-se de crédito reestruturado por dificuldades financeiras (CRDFC);

— Apresentar crédito vencido entre 30 e 90 dias.

2.3.1.2. Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através do outro rendimento integral
A rubrica Ativos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral inclui:

— Instrumento de divida que a CEMAH mantém num modelo de negécio cujo objetivo é deter o ativo de forma a receber
os seus fluxos de caixa e, eventualmente, gerar mais-valias com a sua venda e que cumprem com o critério SPPI, isto

1 Considera-se que existiram pagamentos regulares quando n3o se tenha verificado qualquer atraso superior a 30 dias.
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é, os termos contratuais dos titulos de divida originam, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo apenas
pagamentos de capital e juros sobre o montante de capital em divida.

— Instrumentos de capital relativamente aos quais a CEMAH, no momento do seu reconhecimento inicial designou
irrevogavelmente, e numa base de instrumento a instrumento, a classificacdo ao justo valor através de outro
rendimento integral.

Os ativos classificados como Ativos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral sdo valorizados ao justo
valor, sendo os ganhos e perdas resultantes de altera¢des no justo valor destes ativos reconhecidos diretamente nos
capitais proprios na rubrica Reservas de Reavaliagdo de Justo Valor. Os titulos de divida encontram-se sujeitos a testes de
imparidade, que é registada em resultados do exercicio. Os ganhos e perdas cambiais sdo também registados em capitais
proprios, até que o ativo seja desreconhecido, momento em que o ganho ou perda anteriormente reconhecido no capital
préprio é registado em resultados. Os juros corridos de obrigacGes e outros titulos de rendimento fixo e as diferengas entre
o custo de aquisi¢cdo e o valor nominal (prémio ou desconto) sdo registados em resultados.

Os rendimentos de titulos de rendimento varidvel (dividendos no caso das a¢Bes) sdo registados em resultados, na data
em que sdo atribuidos ou recebidos. De acordo com este critério, os dividendos antecipados sdo registados como proveitos
no exercicio em que é deliberada a sua distribuicdo.

2.3.1.3. Ativos financeiros ao custo amortizado

A rubrica de ativos financeiros ao custo amortizado inclui ativos financeiros ndo derivados, com pagamentos fixos ou
determinaveis, que possuam uma maturidade fixa, que cumpram os critérios dos testes SPPI e relativamente aos quais seja
intencdo do Concelho de Administragdo a sua manutencdo até a respetiva data de vencimento.

Os juros corridos dos ativos registados ao custo amortizado, e as diferengas entre o custo de aquisicdo e o valor nominal
(prémio ou desconto), sdo registados em resultados.

Estes ativos estdo sujeitos a testes de imparidade, sendo a perda registada em resultados.

2.3.1.4. Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através dos resultados

Qualquer ativo financeiro que ndo recaia em nenhuma das categorias anteriores devera ser classificado e mensurado ao
justo valor através de resultados. Se um ativo financeiro ndo for mantido dentro de um modelo de negdcios Hold to collect
ou Hold to collect and sell, deverd ser classificado e mensurado ao justo valor através de resultados.

Ganhos e perdas em ativos financeiros classificados nesta categoria, resultantes de altera¢des no seu justo valor, sdo
reconhecidos em resultado do exercicio. O juro é reconhecido em resultado do exercicio, numa base de diferimento para
os titulos de divida registados ao Justo Valor através de Resultados, e os rendimentos de dividendos sdao também
reconhecidos em resultado do exercicio.

2.3.1.5. Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balango
com maturidade inicial inferior a trés meses, onde se incluem a caixa, as disponibilidades e as aplicagdes em instituicdes
de crédito.

2.3.1.6. Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual da sua liquidagdo ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros incluem essencialmente recursos de instituicdes de crédito e de clientes. Estes passivos financeiros
sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagdo incorridos e (ii) subsequentemente
ao custo amortizado.
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2.3.2. Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis sdo valorizados ao custo de aquisicdo, exceto quando se verifiquem reavaliagBes extraordindrias
autorizadas. Ao valor de custo em balango sdo deduzidas as respetivas amortizagdes acumuladas. O custo inclui despesas
que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo dos bens.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sdo reconhecidos apenas se for provavel que deles resultem beneficios
econdmicos futuros para a Caixa. Todas as despesas com manutencdo e reparagdo sdo reconhecidas como custo, de acordo
com o principio da especializagdo dos exercicios.

As amortizagOes dos outros ativos tangiveis sdo calculadas segundo o método das quotas constantes a partir do més de
entrada em funcionamento dos bens, para a generalidade dos bens as seguintes taxas de amortizagdo que refletem a vida
util estimada dos bens (periodo em que se espera que o ativo esteja disponivel para uso):

Ndmero de anos %
Maquinas e mobiliario 8 12,50
Viaturas 4 25,00
Equipamento informatico 3 33,33
InstalagGes interiores 8 12,50
Imdveis 50 2,00

Estes ativos sdo sujeitos a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor de balango
excede o seu valor realizdvel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em resultados. O valor realizavel é o maior de
entre o valor de mercado do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso.

2.3.3. Outros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo valorizados ao custo de aquisicdo, deduzido das respetivas amortizacdes acumuladas. Este custo
inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo dos ativos.

As amortizag¢Ges sdo calculadas em base anual segundo o método das quotas constantes, aplicando ao custo histérico taxas
anuais que refletem uma vida Util estimada entre os 3 e 10 anos (investimentos em software).

2.3.4. AplicagOes por recuperagdo de créditos

Os ativos (imoveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dagdo por recuperagdo de créditos sdo registados na rubrica
de Ativos ndo correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda. Estes ativos sdo registados pelo
valor acordado no contrato de dagdo, o qual corresponde ao menor dos valores da divida existente ou da avaliagdo do
imoével, a data da dagdo em cumprimento do crédito. A politica da Caixa para ativos recebidos por recuperagao de crédito
é proceder a sua alienagdo, no prazo mais curto em que tal seja praticavel.

Estes imoveis sdo objeto de avaliagOes periddicas, e caso existam perdas ndo realizadas, estas sdo registadas como perdas
de imparidade por contrapartida de resultados do exercicio. E ainda reconhecida como imparidade a diferenca, quando
negativa, entre o valor de venda expectavel e o valor de balanco destes ativos. As mais-valias potenciais em outros ativos
ndo sdo reconhecidas no balango.

Em excegdo ao enquadramento acima efetuado, os imoveis que apresentem a existéncia de "énus" impeditivo de venda
sdo contabilizados em "Outros Ativos" e ndo como "Ativos ndo correntes e grupo para alienagao classificados como detidos
para venda", de acordo com o mencionado no paragrafo 7 da IFRS 5 "Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades
operacionais descontinuadas".
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"Para que este seja 0 caso, o ativo (ou grupo para alienagdo) deve estar disponivel para venda imediata na sua condicdo
presente sujeito apenas aos termos que sejam habituais e costumeiros para vendas de tais ativos (ou grupo para alienacgdo)
e a sua venda deve ser altamente provavel".

2.3.5. Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, sdo reconhecidos nas
rubricas de juros e proveitos similares ou juros e custos similares.

Os juros de ativos financeiros classificados em stage 3 sdo calculados sobre o montante nominal liquido de imparidade.

2.3.6. Reconhecimento de rendimentos de servigos e comissdes

Os rendimentos de servicos e comissGes sdo reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico da
especializagdo de exercicios, da seguinte forma:

— rendimentos de servicos e comissdes obtidos na execucdo de um ato significativo sdo reconhecidos em
resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

— rendimentos de servigos e comissGes obtidos a medida que os servigos sdo prestados sdo reconhecidos em
resultados no periodo a que se referem;

— rendimentos de servicos e comissGes que fagcam parte do custo amortizado das respetivas operagbes sdo
reconhecidos em resultados de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

2.3.7. Beneficios a empregados
Pensdes de reforma e outros beneficios

Em conformidade com as convencdes coletivas de trabalho em vigor no setor bancario, a Caixa assumiu até 31 de
dezembro de 2010 o compromisso de conceder aos seus empregados, ou as suas familias, prestagdes pecuniarias a titulo
de pensdes de reforma por velhice, invalidez e pensGes de sobrevivéncia (Plano de beneficios definido).

Os membros do Conselho de Administragdo que ndo sejam funciondrios da instituicdo ndo sdo abrangidos pelo Plano de
beneficios definido.

Na sequéncia da publicagdo do Decreto-lei n.21-A/2011 de 3 de janeiro, a partir de 1 de janeiro de 2011, os trabalhadores
da CEMAH no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancarios (CAFEB) e abrangidos pelo atual
fundo de pensdes da CEMAH, passaram a estar integrados no Regime Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de
protecdo nas eventualidades de parentalidade e velhice.

Mantém-se, no entanto, como responsabilidade do Fundo de Pensdes a cobertura das responsabilidades por morte e
invalidez, sobrevivéncia, bem como o complemento referente ao diferencial entre os beneficios calculados ao abrigo do
RGSS e o beneficio definido no respetivo Plano de beneficios definidos, o qual tem por base as convengdes coletivas
aplicaveis ao setor bancario.

O valor das responsabilidades inclui, para além dos beneficios com pensdes de reforma, os beneficios com cuidados
médicos pos-emprego (SAMS) e subsidio de morte na reforma.

As responsabilidades da Caixa com pensdes de reforma sdo calculadas anualmente, na data de fecho das contas por
entidade independente, com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A taxa de desconto é determinada com base
em taxas de mercado de obrigacGes de empresas de baixo risco, com maturidade semelhante a da liquidacdo das
responsabilidades. Os principais pressupostos atuariais utilizados no calculo destas responsabilidades sdo apresentados na
Nota 6.16.

Os ganhos e perdas atuariais resultantes de alteragdes nos pressupostos atuarias e financeiros face aos valores
efetivamente verificados sdo denominados remensuragdes, e reconhecidos como Outro rendimento integral.

O acréscimo de responsabilidades por servigos passados decorrente da passagem de Colaboradores a situagdo de reforma
antecipada € integralmente reconhecido como custo nos resultados do exercicio.
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Com referéncia a 31 de dezembro de 2006, a CEMAH constituiu um fundo de pensGes para assegurar a cobertura das
responsabilidades com servigos passados com pensdes de reforma e outros beneficios pds-emprego. A 31 de dezembro
de 2007 a cobertura das responsabilidades com servigos passados relativas a SAMS e subsidio de morte, passou também
a ser assegurada pelo fundo de pensdes. O valor do fundo de pensGes corresponde ao justo valor dos seus ativos a data
do balanco.

A 16 de Marco de 2016 a CEMAH contratou também um plano de pensdes complementar para assegurar o pagamento de
um complemento de pensdo a trabalhadores que, quando no ativo, aufiram um complemento mensal fixo superior a 35%
do salario mensal total (salario base, diuturnidades, IHT, abono para falhas e complemento fixo).

O valor das responsabilidades com servigos passados por pensdes de reforma liquido do valor do fundo de pensées esta
registado na rubrica Outros Passivos.

Para além dos custos decorrentes da passagem de colaboradores a situagdo de reforma antecipada, anualmente a Caixa
reconhece como custos com pessoal na sua demonstragdo de resultados o custo do servigco corrente e o custo dos juros,
o qual corresponde ao montante dos juros sobre a responsabilidade liquida dos ativos do fundo.

Para além da contribuicdo inicial, as contribuicGes para o fundo sdo efetuadas anualmente de forma a assegurar a solvéncia
do mesmo, sendo que o financiamento minimo das responsabilidades por pensdes em pagamento é de 100% e o das
responsabilidades por servicos passados de pessoal no ativo é de 95%.

Decorrente das regras do novo Acordo de Empresa, passou a verificar-se a inclusdo de novos participantes no fundo de
pensdes da CEMAH no que concerne ao direito aos beneficios do SAMS na reforma.

Prémios de final de carreira

No dmbito do acordo de adesdo celebrado com as estruturas sindicais do setor bancario, a CEMAH havia assumido o
compromisso de pagar aos seus colaboradores prémios de antiguidade, quando estes completassem 15, 25 e 30 anos de
servico, correspondente a uma, duas e trés vezes, respetivamente do saldrio mensal recebido a data de pagamento dos
prémios. No final de 2016, e publicado em fevereiro de 2017, a CEMAH subscreveu um Acordo Empresa, que veio substituir
o prémio de antiguidade por um prémio de permanéncia, correspondente ao recebimento no fim de carreira de um
montante correspondente a 1,5 vezes a retribuicdo mensal efetiva auferida aquela data. Apds a publicagdo do referido
Acordo, a CEMAH procedeu ao pagamento das responsabilidades vencidas relativas ao prémio de antiguidade aos seus
colaboradores.

O valor atual dos beneficios com o prémio de permanéncia é determinado anualmente por uma entidade independente,
com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A taxa de desconto é determinada com base em taxas de mercado de
obriga¢Bes de empresas de baixo risco, com maturidade semelhante ao da liquidagdo das responsabilidades. Os principais
pressupostos atuariais (financeiros e demograficos) utilizados no calculo do valor atual destes beneficios sdo idénticos aos
utilizados no calculo das responsabilidades com pens&es de reforma, os quais sdo apresentados na Nota 6.16.

As responsabilidades por prémios de permanéncia sdo registadas na rubrica Outros passivos. Anualmente, a CEMAH
reconhece como custo na sua demonstragdo de resultados o custo do servigo corrente e o custo dos juros liquidos dos
ganhos e perdas resultantes de remensuracdes, resultantes de altera¢des de pressupostos ou da alteragdo das condigdes
dos beneficios.

2.3.8. Provisdes, ativos e passivos contingentes
ProvisGes

Esta rubrica inclui provisGes constituidas para fazer face a riscos especificos, nomeadamente contingéncias fiscais,
processos judiciais e outras perdas estimadas decorrentes da atividade da CEMAH.

Sdo reconhecidas provisdes quando (i) a Caixa tem uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, (ii) seja provavel que o
seu pagamento venha a ser exigido, e (iii) possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigacdo.

A mensuragdo das provisdes tem em conta os principios definidos na IAS 37 no que respeita a melhor estimativa do custo
expectavel, ao resultado mais provavel das a¢des em curso e considerando os riscos e incertezas inerentes ao processo.
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A CEMAH regista ainda nesta rubrica a imparidade apurada para garantias bancarias prestadas e linhas de crédito
contratadas.

Ativos contingentes

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragées financeiras, sendo divulgados quando for provavel a
existéncia de um influxo econdmico futuro de recursos.

Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sado reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo enquadrados na IAS 37 e divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos ndo seja remota.

2.3.9. Imposto sobre lucros
Até 31 de dezembro de 2011, a CEMAH encontrava-se isenta de IRC ao abrigo do artigo 10.2 do Cédigo do IRC.

Porém, de acordo com as alteragGes introduzidas pela Lei de Orgamento de Estado para 2012, que alterou o artigo 10.2 do
Codigo do IRC, a partir de 1 de janeiro de 2012 a CEMAH passou a estar sujeita ao regime geral estabelecido no Cédigo do
IRC.

Desta forma, e tendo por base a legislagdo aplicavel, as diferencgas temporarias, entre as bases contabilisticas e as bases
fiscais dos ativos e passivos poderdo dar origem ao reconhecimento de impostos diferidos.

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e diferidos. O imposto é
reconhecido na demonstragdo dos resultados, exceto quando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais
proprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais proprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais
préprios decorrentes da reavaliagdo de ativos financeiros classificados ao justo valor através do outro rendimento integral
sdo posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e
perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes sdo calculados com base nas taxas de imposto em vigor em Portugal. Para 2021, a taxa geral de IRC
em vigor é de 21%, enquanto a taxa de derrama municipal podera ir até 1,5%.

Adicionalmente, a Lei n.2 2/2014, de 16 de janeiro veio alterar os escaldes da derrama estadual, vigorando em 2021,
conforme a Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro as seguintes taxas: (i) 3% sobre os lucros tributaveis superiores a €1.500
milhares e até €7.500 milhares, (ii) 5% sobre os lucros tributdveis superiores a €7.500 milhares e até €35.000 milhares, e
(iii) 9% sobre os lucros tributaveis superiores a €35.000 milhares.

Os impostos diferidos sdo calculados, sobre as diferencas temporarias entre as bases contabilisticas dos ativos e passivos
e as suas bases fiscais, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balango e que
se espera que venham a ser aplicadas quando as diferencas temporarias se reverterem. Neste sentido, a 31 de dezembro
de 2021, o apuramento de imposto diferidos foi efetuado a uma taxa de 21% (2020: 21%).

Os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos quando é provavel a existéncia de lucros tributdveis futuros que
absorvam as diferencas tempordrias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportaveis).

2.3.10. Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital quando ndo existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagdo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal,
evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apds a dedugdo de todos os seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis a emissdo de capital sdo registados por contrapartida da rubrica de capital como
uma dedugdo ao valor da emissdo.

2.3.11. Locagdes
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Contratos de locagdo — identificagdo dos ativos

Aquando do inicio de um contrato, a Caixa avalia se este é, ou contém, uma locagdo. Para que o referido contrato seja
considerado como uma locagdo, o mesmo deverad verificar cumulativamente as seguintes condicGes:

1. o contrato identifica um, ou mais, bens locados;

2. a entidade obtém a maioria dos beneficios econémicos decorrentes da utilizagdo do ativo locado durante a
maturidade do contrato; e

3. a entidade detém o direito de controlar o ativo subjacente, durante o periodo de vigéncia do contrato, por
contrapartida de pagamentos.

Como Locador

O locador classifica as operagdes de locagdo entre financeiras e operacionais com base na avaliagdo quanto a transferéncia,
ou ndo, dos riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente.

Para classificar cada locagdo, uma entidade avalia globalmente se a mesma transfere substancialmente todos os riscos e
beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente. Se for esse o caso, a locagdo é financeira; se ndo, trata-se de uma
locagdo operacional. Como parte dessa avaliagdo, a Caixa considera diversos indicadores, entre os quais se a locagdo
compreende a maior parte da vida econdmica do ativo.

Como Locatario

Na IFRS 16 sdo definidos um conjunto de requisitos, nomeadamente quanto a classificacdo e mensuragdo de operagbes de
locagdo numa ética do locatario. Enquanto locatario, a Caixa procede ao registo de um passivo de locagdo e um ativo de
direito de uso na data de inicio da respetiva operagdo:

O passivo de locacdo — é determinado, na data de inicio do respetivo contrato, pelo valor presente das rendas futuras a
incorrer com o contrato, descontando estes pagamentos pela taxa de desconto implicita no contrato, caso a mesma seja
determinavel. Nos casos em que a taxa implicita ndo esteja disponivel, ou ndo possa ser mensurada, devera ser utilizada
uma taxa de juro incremental.

Os pagamentos considerados no apuramento do passivo de locagdo sdo:

(i) pagamentos fixos,

(ii) pagamentos variaveis dependentes de um indice ou taxa (caso os pagamentos considerados varidveis nao
dependam de um indice ou taxa, os mesmos devem ser reconhecidos na demonstragdo de resultados no
momento em que sdo incorridos),

(iii) os valores expectaveis a serem pagos sob uma garantia de valor residual, e

(iv) os pagamentos relativos ao exercicio da opgdo de compra, da renovagdo opcional ou da rescisdo antecipada,
caso seja razoavelmente certo que a Caixa ira exercer alguma destas opgdes.

O passivo da locagdo, apds o seu reconhecimento inicial, € mensurado pelo custo amortizado usando o método de taxa de
juro efetiva, sendo remensurado sempre que ocorra a alteragdo de uma das seguintes variadveis:

(i) alteragdo do valor dos pagamentos variaveis dependentes de um indice ou taxa (unicamente para o periodo
em questdo),

(ii) alteracdo da avaliagdo quanto a decisdo de exercer, ou ndo, a opgao de compra, extensdo ou rescisdo sobre
o ativo subjacente,

(iii) alteracdo do valor residual do ativo, ou

(iv) alteragdo do termo do contrato. Caso se verifique uma alteragdo do prazo do contrato ou uma alteragdo da

avaliacdo do exercicio da opgdo de compra, extensdo e rescisdo (pontos (ii) e (iv)), uma nova taxa de
desconto devera ser apurada para a mensuragao do passivo.

Quando o passivo de locagdo é reavaliado, a respetiva diferenca proveniente da reavaliagdo é efetuada por contrapartida
do ativo de direito de uso, ou é registado em resultados se o valor contabilistico do ativo de direito de uso tiver sido
reduzido para zero.
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Ativo de direito de uso — No que diz respeito ao direito de uso, o0 mesmo é mensurado inicialmente ao custo,
correspondendo ao valor inicial do passivo de locagdo, ajustado por eventuais pagamentos ocorridos até a data de inicio,
adicionado de quaisquer custos diretos iniciais incorridos e uma estimativa de custos a incorrer no termo do contrato

(desmontar e remover o ativo subjacente ou para restaurar o ativo subjacente ou local no qual esta localizado), e subtraido
de quaisquer incentivos de locagdo recebidos.

Posteriormente, o ativo de direito de uso é depreciado usando o método linear, desde a data de inicio até ao fim da vida
util do ativo de direito de uso, ou o término do prazo da locagdo. Adicionalmente, o ativo do direito de uso é periodicamente
reduzido por perdas por imparidade, quando aplicavel, e ajustado caso sejam efetuadas remensuragées ao passivo de
locacdo.

Periodicamente, a Caixa realiza testes de imparidade aos seus ativos de direito de uso, reduzindo o seu valor em situa¢des
de perdas por imparidade.

Expedientes praticos
Tal como previsto na IFRS 16, a Caixa adotou os seguintes expedientes praticos:

e  Ndo contabilizagdo do passivo de locagdo e respetivo direito de uso em operagBes em que o contrato de locagdo
tenha uma maturidade ndo superior a 12 meses — locagGes de curto-prazo;

e Ndo contabilizagdo do passivo de locagdo e respetivo direito de uso em operagdes em que o valor do ativo subjacente
ao contrato de locagdo, no seu estado em novo, tenha um valor inferior a 5.000 Délares dos Estados Unidos (USD) -
locagdes de baixo-valor;

° N&o inclusdo dos custos diretos iniciais incorridos no célculo do direito de uso associado a locagdo;

e Recurso a uma taxa de juro incremental, para todas as tipologias de ativos subjacentes.

2.3.12. Principais estimativas e incertezas associadas a aplicagdo das politicas contabilisticas

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras a Caixa efetuou estimativas e utilizou pressupostos que afetam as quantias
relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos sdo apreciados regularmente e baseiam-se em diversos
fatores incluindo expectativas acerca de eventos futuros que se consideram razoaveis nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes areas significativas:

Pensdes de reforma e sobrevivéncia

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia sdo estimadas com base em pressupostos e estimativas,
incluindo a utilizacdo de projecGes atuariais, tais como a taxa de desconto, as taxas de crescimento das pensdes e dos
salarios e as tdbuas de mortalidade, rentabilidade estimada do fundo de pens&es e outros fatores que podem ter impacto
nos custos e responsabilidades com pensdes.

Imparidade do crédito

A determinacdo de perdas por imparidade do crédito é efetuada de acordo com os critérios descritos na nota 2.3.1.1.1. As
estimativas efetuadas pela Caixa no que respeita ao risco de realizagdo das carteiras de crédito resultam da aplicagdo de
pressupostos determinados com base em andlises historicas, nomeadamente no que respeita a segmentacdo da carteira,
as probabilidades de default (PD) e as perdas em caso de default (LGD).

Caso a Caixa utilizasse critérios e pressupostos distintos na determinagdo das perdas por imparidade em crédito, os valores
apurados seriam diferentes dos atualmente refletidos nas demonstragdes financeiras. No entanto, a Caixa considera que
a metodologia atualmente utilizada é aquela que reflete de forma mais adequada as perdas associadas a estes ativos.

Impostos sobre os lucros

Para determinar o montante global de impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) foi necessario efetuar determinadas
interpretacdes e estimativas. Outras interpretacGes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre
os lucros acumulados e reconhecidos no exercicio. Nestes casos, os valores registados resultam do melhor entendimento
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do Conselho de Administragdo da Caixa sobre o correto enquadramento das suas operagdes, o qual € no entanto suscetivel
de ser questionado pelas Autoridades Fiscais.

Esta situagdo assume uma relevancia acrescida para efeitos da analise da recuperabilidade dos impostos diferidos, na qual
a Caixa considera projecGes de lucros tributaveis futuros baseados num conjunto de pressupostos, incluindo a estimativa
de resultado antes de imposto, ajustamentos a matéria coletavel, a evolucdo da legislagdo fiscal e a respetiva interpretacdo.
Neste sentido, a recuperabilidade dos impostos diferidos ativos depende da concretizagdo da estratégia do Conselho de
Administracdo da Caixa, nomeadamente da capacidade de gerar os resultados tributdveis estimados, da evolugdo da
legislacdo fiscal e da respetiva interpretacdo.

Imparidade da carteira de titulos

A CEMAH apuraimparidade para todos os titulos que cumprem com os critérios do teste SPPI, estando por isso classificados
ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral (FVOCI) ou ao Custo Amortizado (CA). Para determinar a imparidade
a Caixa utiliza o método das perdas esperadas, que consiste na aplicagdo de uma probabilidade de default (PD),
conjuntamente com a percentagem de perda esperada em caso de incumprimento (LGD), ao valor da exposi¢cdo de cada
titulo (EAD). A maturidade utilizada para a PD é de 12 meses, a exceg¢do dos titulos que sejam alocados aos Stages 2 e 3,
sendo ai utilizada a maturidade residual de cada titulo.

Os titulos sdo alocados ao Stage 2 quando se verifica uma desvalorizagdo continua ou de valor significativo no seu justo
valor ou com base numa analise individual tendo em consideracgdo indicadores negativos relevantes. Os mesmos sdo
alocados ao Stage 3 caso cumpram os critérios de entrada em default. Este procedimento requer julgamento, que assenta
entre outros fatores na volatilidade normal dos pregos dos titulos e as atuais condicdes de mercado. Metodologias
alternativas e a utilizacdo de diferentes pressupostos e estimativas poderdo resultar num nivel diferente de perdas por
imparidade reconhecidas.

Imparidade das disponibilidades e aplicagdes em outras instituicdes de crédito e de outros valores a receber

A Caixa determina a imparidade para as disponibilidades e aplicagdes em outras instituicdes de crédito e de outros valores
a receber segundo o método das perdas esperadas. A andlise é efetuada para trés categorias de ativos: depdsitos a ordem,
depdsitos a prazo e outros devedores, sendo que entre eles apenas variam as maturidades das probabilidades de default
(PDs).

Para os depdsitos a ordem, uma vez que os mesmos nao tém qualquer maturidade definida e é possivel a sua mobilizacao
no prazo de 1 dia, foi considerada uma maturidade didria para as PDs. Para os depdsitos a prazo foi considerada a
maturidade contratual de cada aplicagdo, e para os outros devedores é utilizada uma maturidade de um ano.

Imparidade das aplicagdes por recuperagao de créditos

O valor da imparidade dos ativos (imdveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dagdo por recuperacao de créditos
é determinado com base nas estimativas dos avaliadores independentes sobre o valor liquido de realizagdo dos ativos.
Estas estimativas sdo efetuadas com base na utilizagdo de determinados pressupostos, nomeadamente acerca da evolugdo
do mercado imobilidrio e as inten¢des da Caixa sobre a comercializagdo destes ativos. Eventuais diferengas entre esses
pressupostos e o comportamento futuro dos mercados imobilidrios tém impacto nas estimativas efetuadas.
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3. Gestdo do risco financeiro

A atividade da CEMAH encontra-se sujeita a um conjunto de riscos financeiros, sendo os mais relevantes os riscos de crédito
e taxa de juro. A politica de gestdo de riscos da Caixa visa garantir a todo o momento, uma adequada relagdo entre os seus
capitais proprios e a atividade desenvolvida. Neste contexto, o controlo e acompanhamento dos principais riscos a que a
Caixa se encontra exposta assume particular importancia.

i)  Risco de crédito

O risco de crédito esta associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, por incapacidade do mutudrio em cumprir
com as obriga¢des assumidas nos contratos de crédito.

A CEMAH esta exposta a risco de crédito essencialmente derivado do crédito concedido a clientes, das aplicagdes em
instituicdes de crédito e carteira de titulos, que representam cerca de 75% do ativo.

O detalhe da estrutura interna no que concerne a politica de gestdo do risco de crédito e as fun¢des das areas de
intervencdo encontram-se na nota 6.5, com destaque para os critérios adotados no ambito do calculo da imparidade da
carteira de crédito.

Exposicdo ao risco de crédito

Resumimos de seguida a exposi¢do maxima a risco de crédito em 31 de dezembro de 2021 e 2020 (saldos brutos):

2021-12-31 2020-12-31
Disponibilidade em bancos centrais 76 607 88 142
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 18 302 778l
Ativos financeiros detidos para negociagio - -
Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados 11 530 7 549
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 56 039 43 240
Titulos de divida contabilizados ao custo amortizado 40 235 43 114
Crédito a clientes 246 420 236 938
Aplicagbes em institui¢des de crédito 2 800 7 801
Outros ativos 1772 1 759
Exposicdo risco de crédito de exposi¢des fora de balango:
Garantias prestadas 7 833 6933
Linhas de crédito irrevogaveis 16 504 16 423

Os valores acima ndo tém em consideracdo qualquer colateral detido ou outras formas de mitigacdo do risco de crédito.
A exposicdo ao risco de crédito da Caixa esta concentrada geograficamente apenas na regido autonoma dos Agores.
Qualidade da carteira de crédito

A segmentacdo da carteira de crédito determinada de acordo com a qualidade do crédito em 31 de dezembro de 2021 e
2020 é como segue:

2021-12-31 2020-12-31
Prime 51,84% 49,50%
Standard monitoring 44,07% 45,21%
Special monitoring 1,34% 1,32%
Sub standard 2,75% 3,97%
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Atendendo ao tipo de Clientes em questdo, particulares e pequenas empresas, ndo estdo disponiveis classificacdes de
rating externas. As categorias apresentadas resultam da combinagdo de dois fatores: i) registo de incumprimento e ii) nivel
de cobertura dos empréstimos por garantias hipotecarias.

A qualidade do risco de crédito das Disponibilidades e aplicagdes em instituicdes de crédito, dos ativos financeiros detidos
para negociagdo, contabilizados ao justo valor através de resultados, contabilizados ao justo valor através do outro
rendimento integral e contabilizados ao custo amortizado, é apresentada como segue:

Ativos

Ativos

financeiros ao

Ativos

financeiros

Rating (%) Disponibilidades financeiros ao justo valor ao custo

e aplicagc6es em justo valor através do outro ,mortizado

Instituicdes de  detidos para através de rendimento

crédito resultados integral Total

2021-12-31
Maior que AA+ - - 9 509 - 9 509
AA-a AA+ - - 3328 - 3328
A-a A+ I 026 - 8 133 - 9 158
Menor que A- 12218 - 30 780 29817 72814
Sem rating 5059 Il 530 4 289 13219 34096
Total 18 302 Il 530 56 039 43 036 128 907
2020-12-31
Maior que AA+ - - 1 255 - I 255
AA-a AA+ - - 8 889 - 8 889
A-a A+ 117 - 5634 4628 10380
Menor que A- 5833 - 25 204 35607 66 643
Sem rating | 832 7 549 2 258 10679 22318
Total 7781 7 549 43 240 50915 109 485

(*) Rating de acordo com a Standard & Poors (S&P)

ii)  Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de prazos de refixagdo das
taxas de juro, da auséncia de correlacdo perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos diferentes instrumentos, ou da
existéncia de opgOes embutidas em instrumentos financeiros do balango ou elementos extrapatrimoniais.

O risco de taxa de juro na Caixa advém dos fatores acima identificados associados essencialmente as aplicacbes em
instituicdes financeiras, carteira de crédito e titulos (cerca de 75% do ativo) versus passivos sujeitos a taxa de juro
(depdsitos de clientes e empréstimo subordinado).

A Administracdo da CEMAH, apoiada pelos diferentes departamentos, decide a sua politica de taxa de juro de uma forma
bastante restritiva e cautelosa, assegurando sempre uma taxa de intermediacdo que suporte confortavelmente as
oscilagGes das taxas de juro registadas no mercado.

As operacgOes ativas estdo indexadas a indicadores internos definidos pelo Conselho de Administracdo e a indicadores
externos com spreads que sustentam a rentabilidade da Instituicdo face a variagGes no mercado.

As operag0es passivas estdo indexadas a taxas de referéncia internas e sdo ajustadas consoante o seu valor e prazo.
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Periodicamente é analisada a liquidez da Instituicdo, evolugdo das maturidades médias dos ativos e passivos, taxas fixas
versus taxas variaveis (e respetivos indexantes). Em fungdo desta avaliagdo sdo tracados os objetivos e orienta¢des que sdo
divulgados a toda a instituicdo.

O quadro seguinte resume a exposi¢cdo da Caixa ao risco de taxa de juro, em 31 de dezembro de 2021 e 2020. Estdo
incluidos no quadro os ativos e passivos da Caixa, ao valor de balango, categorizados pela data mais recente entre a data
de refixacdo de taxa de juro e a de maturidade.

Mais ae >

31 de dezembro de 2021 Até | més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos anos Indeterminada Total
Ativos

Caixa e disponibilidades em bancos centrais 87910 87910
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 18 302 18 302
Ativos financeiros detidos para negociagao 0
Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados 11530 11530
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento

integral 5682 4621 5379 12 630 26 180 | 546 56 039
Titulos de divida contabilizados ao custo amortizado 2022 7090 9302 7980 13 841 40 235
Crédito a clientes 162 866 58732 20815 644 1 048 2315 246 420
Aplicagdes em instituicdes de crédito 2500 300 2800
Outros ativos 733 2 735
Total de ativos 279 282 70 744 36 229 21 254 41 069 15393 463 971
Passivos

Depésitos 205 311 49 902 165 592 14576 763 436 144
Passivos subordinados 1823 1823
Outros passivos financeiros 579 579
Total de passivos 205311 49 902 165 592 14576 1823 1342 438 546
Gap 73971 20 842 (129 364) 6678 41 069

31 de dezembro de 2020

Total de Ativos 147 858 140 923 88703 18 947 36732 14050 447213
Total de Passivos 185 401 54398 170 401 8527 1823 1 420 421 970
Gap (37 542) 86 525 (81 698) 10 420 36732

Medicdo do risco

A medigdo e avaliacdo do risco de taxa de juro na carteira bancaria segue a metodologia definida na Instrugdo n2 3/2020
do Banco de Portugal. Foram utilizados dois métodos de célculo da exposi¢do ao risco de taxa de juro da carteira bancaria:

e  (Célculo do capital em risco / valor econdmico do capital préprio: escalonamento dos montantes de capital e juros
em bandas temporais e respetivo desconto temporal, considerando uma curva de taxa de juro sem risco; e

e  Resultados em risco: afetacdo dos ativos e passivos a bandas temporais e avaliagdo dos resultados em margem
financeira.

Foram considerados todos os ativos, passivos e elementos extrapatrimoniais detidos na carteira bancaria sensiveis ao risco
de taxa de juro (desde que ndo deduzidos aos fundos proprios de nivel principal - CET1 -, e excluindo ativos imobilidrios,
ativos intangiveis ou posi¢cdes em risco sobre agdes na carteira bancaria). A curva de rendimentos sem risco compreende
o periodo entre overnight (1 dia) e 50 anos. A mesma foi utilizada por referéncia ao Banco Central Europeu, a qual
apresenta cotagGes liquidas para as seguintes maturidades residual: 3, 6, e 9 meses, e de 1 a 30 anos. Para os restantes
pontos da curva foi utilizado uma metodologia de interpolagdo linear. Esta metodologia contempla ainda pressupostos de
maturidade comportamental para os saldos de clientes (passivos) sem datas de vencimento especificas, discriminando
quer a parte estavel, quer a parte volatil.

De referir que os cash-flows calculados nesta metodologia sdo distribuidos por intervalos temporais, de acordo com a sua
maturidade residual (taxa fixa), ou de acordo com o periodo remanescente para a proxima data de fixagdo (taxa variavel).
Sdo aplicados cenarios de choque sobre as taxas de juro e magnitude dos choques, sendo que o choque standard consiste

,‘CEMAH 20



num exercicio de simulagdo referente ao deslocamento paralelo na curva de rendimentos de 200 pontos base e no cenario
base (este ultimo tem como referéncia a curva de rendimentos sem risco). Posteriormente, é apurada a diferenga entre o
cenario de simulagdo e o cenario base na margem financeira e no valor econémico do capital préprio.

Sob estes pressupostos, um aumento em 200 pontos base nas taxas de juro de mercado a 31 de dezembro de 2021, tendo
em consideragdo todos os instrumentos sensiveis a taxa de juro, resultaria num impacto acumulado em resultados e nos
capitais proprios de aproximadamente €413 milhares e €-2.288 milhares, respetivamente, enquanto que uma diminuicao
em 200 pontos base resultaria num impacto acumulado em resultados e nos capitais proprios de aproximadamente €-
2.276 milhares e €52 milhares, respetivamente.

iii) Risco de mercado

O risco de mercado é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
devido a movimentos desfavordveis no preco de mercado dos instrumentos da carteira de titulos, provocados por
flutuagdes em cotacdes de agles, pregos de mercadorias, taxas de juro, taxas de cambio. O risco de mercado esta
associado, principalmente, a detengdo de posi¢Ges de curto prazo em titulos de divida e de capital, em moedas, em
mercadorias e em derivados.

A carteira de titulos é gerida na sua quase totalidade por entidades gestoras externas a instituicdo, embora exista uma
pequena quantidade de titulos geridos pela propria CEMAH e que se encontram custodiados em instituicdes externas. Para
o efeito, foram estabelecidos contratos de gestdo discricionaria com as referidas entidades, onde se define um benchmark
de investimento de acordo com o risco que se pretende assumir e a rentabilidade desejada.

A referida carteira é valorizada mensalmente com base nas cotagdes obtidas por consulta da Bloomberg.
No que respeita a gestdo do risco de crédito e de mercado da carteira de titulos, a Instituicdo efetua os seguintes controlos:
— sdo feitos contactos permanentes com as entidades gestoras, no sentido de se avaliar a evolucdo da carteira;

— periodicamente, sdo elaborados relatérios de andlise de risco pelas entidades gestoras, sendo efetuado a
respetiva analise; e

— sdo realizadas reunides periddicas com as entidades gestoras e, sempre que necessario, redefine-se o perfil de
risco associado, embora sempre numa Otica conservadora.

A exposicdo ao risco de preco a 31 de dezembro de 2021 e 2020 era como se segue:

Exposi¢do maxima
2021-12-31 2020-12-31

Derivados 0 0
Acgdes e Fundos 13.076 9.223
Obrigagdes 54.493 41.566

Com base no montante registado em balanco a 31 de dezembro de 2021 e considerando a cotagdo dos titulos em carteira,
uma potencial variagdo de 10% na cotagdo dos mesmos resultaria num aumento ou diminuicdo dos capitais proprios de
€6.636 milhares (2020-12-31: €4.958 milhares).

iv) Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obrigagdes financeiras a medida que as mesmas se vencem,
ou ndo conseguir assegura-las em condi¢des razoaveis.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2021, 52% (31 de dezembro de 2020: 53%) dos ativos da Caixa dizem respeito a
empréstimos e adiantamentos (crédito a clientes e aplicagdes em instituicdes de crédito), sendo ambos integralmente
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financiados com depdsitos de clientes. A CEMAH considera a sua base de depdsitos sélida, dada a diversificagdo em termos
de numero e tipo de depositantes.

A tesouraria da instituicdo é acompanhada numa base didria pelo Departamento Financeiro e pelo Conselho de
Administracdo. Para o efeito sdo elaborados mapas diarios de controlo, onde sdo expressos os saldos existentes, e com
base nos quais sdo tomadas as decisdes em termos de aplicagGes a realizar, de forma a assegurar que sdo cumpridas as
necessidades de liquidez.

Estruturalmente, a CEMAH é excedentdria em liquidez, pelo que sdo feitas aplicacdes a prazos mais alargados. Estas
aplicagBes sdo objeto de controlo por parte do Departamento Financeiro e do Conselho de Administragdo, sendo também
periodicamente submetido ao Conselho de Administracgdo um mapa com o controlo da liquidez aplicada e respetiva
remuneragao.

A atividade corrente da clientela é fruto de analise, no sentido de se antecipar alguma situagdo suscetivel de vir a criar
problemas de tesouraria. Para o efeito sdo monitorizados igualmente os ativos de médio prazo ndo compensados por
passivos, o grau e tipo de compromissos ndo ativados, o uso de facilidades de overdraft e o impacto de passivos
contingentes como compromissos de crédito e garantias. Adicionalmente, é efetuada a monitorizacdo de racios de liquidez
tendo em conta os requisitos internos e os requisitos externos impostos pelo Banco de Portugal.

A andlise dos passivos financeiros por prazos de maturidade em 31 de dezembro de 2021 e 2020 é apresentada como
segue:

Até 3 meses 3 mesesal ano Entre | a5 anos Mais de 5 anos Total

2021-12-31

Recursos de outras instituigdes de crédito 56 56
Recursos de clientes 188 329 234 276 13 540 436 144
Passivos subordinados | 823 1 823
2020-12-31

Recursos de outras instituigdes de crédito 34 34
Recursos de clientes 163 075 243 193 13278 419 546
Passivos subordinados | 823 | 823

A tabela abaixo representa os fluxos de caixa das exposicdes fora de balanco, a pagar pela Caixa de acordo com a sua
maturidade residual contratual as datas de balango. Os montantes apresentados na tabela sdo os fluxos de caixa
contratuais ndo descontados.

2021-12-31
Menosde | 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos Mais de 5 Total
més anos
Linhas de crédito irrevogaveis 276 14 553 1679 16 508
Linhas de crédito revogaveis 993 242 6 1241
Total 1269 14795 | 685 - - 17 750
2020-12-31
Menosde | 1-3 meses 3-12 meses |-5anos Mais de 5 Total
més anos
Linhas de crédito irrevogaveis 64 12 553 3803 13 16 433
Linhas de crédito revogaveis 531 267 59 857
Total 596 12 820 3862 13 - 17 290
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A analise dos fluxos contratuais futuros dos passivos financeiros mais significativos é apresentada como segue:

Até 3 meses 3 mesesal ano Entre | a5 anos Mais de 5 anos

2021-12-31

Recursos de clientes 251 066 174 811 9 467

Passivos subordinados I 750
Outros Passivos 534 656

2020-12-31

Recursos de clientes 236 965 177 031 4 835

Passivos subordinados I 750
Outros Passivos 788 616

Gestdo do capital
Os objetivos da Caixa em relagdo a gestdo de capital sdo os seguintes:

— Cumprir os requisitos de capital estabelecidos pelo Supervisor;

Indeterminado

763

598

Total

436 107
1 750
1 189

419 429
1 750
| 404

— Salvaguardar a capacidade da Caixa de continuar com a sua atividade e assim proporcionar retorno para o

acionista; e

— Manter uma sélida estrutura de capital para apoiar o desenvolvimento do seu negécio.

A adequacdo do capital é monitorizada diariamente pela gestdo, empregando técnicas baseadas nos principios do Comité
de Basileia e das diretivas comunitdrias europeias, implementadas pelo Banco de Portugal para fins de supervisdo. A

informacdo requerida é entregue ao Banco de Portugal trimestralmente.

A tabela seguinte apresenta a composi¢do do capital regulatério e dos racios da Caixa para 31 de dezembro de 2021 e

2020:
Fundos Préprios 2021-12-31 2020-12-31
Capital realizado 19932 19932
Reservas legais e estatutarias 7042 7042
Reservas de reavaliagdo de justo valor (667) (4)
Resultados retidos 730 (240)
Ativos intangiveis (161) (310)
Ativos por impostos diferidos que dependem da

rentabilidade futura e ndo decorrem de diferengas (887) (897)

temporarias liquidos dos ativos por impostos associados
Ativos de fundos de pensdes de beneficio definido (204) -
Ajustamentos ao capital CET1 (192) (51)
Ajustamentos transitorios ao capital CET1 4 7
Commom Equity Tier 1 (CET1) 25596 25478
Additional Tier 1 0 0
Tier 1 25596 25478
Instrumentos de fundos préprios elegiveis como Tier 2 1823 1823
Ajustamentos para o risco geral de crédito 328 -
Tier 2 2151 1823
Fundos préprios totais 27747 27 301
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Ativos ponderados pelo risco

Commom Equity Tier 1
Tier 1

Récio de fundos préprios totais

175722

14,57%
14,57%

15,79%

176 289

14,45%
14,45%

15,49%

Os fundos préprios sdo apurados de acordo com as normas regulamentares aplicaveis, nomeadamente com a Diretiva
2013/36/EU (CRD IV) e o Regulamento (EU) n.2 575/2013 (CRR) aprovadas pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, o
Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2017 e o Regulamento 2020/873 do Parlamento Europeu e Conselho, que veio introduzir
alguns ajustamentos a CRR em resposta a pandemia COVID-19.

No que respeita aos ativos ponderados pelo risco, a Caixa adota 0 método padrdo, em conformidade com o previsto na
Parte IlI, titulo Il, Capitulo 2 do CRR.

No que concerne aos racios de capital, a CEMAH encontra-se a cumprir com o racio de capital minimo estabelecido pelo

regulador.

4. Classificagdo de ativos e passivos financeiros

Outos valores Ativos financeiros Ativos Ativos Ativos financeiros Passivos Ativos/ Total
a receber detidos para financeiros pelo financeiros pelo pelo custo financeiros Passivos Nio
negociacio justo valor justo valor amortizado pelo custo Financeiros
através de através de amortizado
resultados outro
rendimento
integral
2021-12-31
Ativos
Dinheiro em caixa 11.303 - - - - - - 11.303
Saldos de caixa em bancos centrais 76.607 - - - - - - 76.607
Disponibilidades em Ol's 18.302 - - - - - - 18.302
Derivados - - - - - - - -
Titulos de divida - - - 54.433 40.169 - - 94.602
Instrumentos de capital préprio - - 11.530 1.546 - - - 13.076
Crédito a clientes - - - - 239.543 - - 239.543
Depésitos a prazo - - - - 2.789 - - 2.789
Ativos por impostos correntes - - - - - - 67 67
Ativos por impostos diferidos - - - - - - 1.512 1.512
Outros ativos 95 - - - - - 11.720 11.816
Total Ativos 106.308 - 11.530 55.979 282.501 - 13.299 469.616
Passivos
Depésitos - - - - - 435.437 - 435.437
Passivos subordinados - - - - - 1.823 - 1.823
Outros passivos financeiros - - - - - 763 - 763
Outras provisdes - - - - - - 144 144
Passivos por impostos correntes - - - - - - 19 19
Passivos por impostos diferidos - - - - - - 62 62
Outros passivos - - - - - - 3.647 3.647
Total Passivos - - - - - 438.023 3.872 441.895

aCEMAH

24



2020-12-31

Ativos

Dinheiro em caixa 11.452 - - - - - 11.452
Saldos de caixa em bancos centrais 88.142 - - - - - 88.142
Disponibilidades em Ol's 7.781 - - - - - 7.781
Derivados - - - - - - -
Titulos de divida - - 41.530 43.058 - - 84.588
Instrumentos de capital préprio - 7.549 1.674 - - - 9.223
Crédito a clientes - - - 230.507 - - 230.507
Depésitos a prazo - - - 7.787 - - 7.787
Ativos por impostos correntes - - - - - 48 48
Ativos por impostos diferidos - - - - - 1.838 1.838
Outros ativos 112 - - - - 11.827 11.939
Total Ativos 107.488 7.549 43.204 281.351 - 13.714 453.305
Passivos

Depésitos - - - - 418.982 - 418.982
Passivos subordinados - - - - 1.823 - 1.823
Outros passivos financeiros - - - - 598 - 598
Outras provisdes - - - - - 119 1o
Passivos por impostos correntes - - - - - 1 I
Passivos por impostos diferidos - - - - - 121 121
Outros passivos - - - - - 4.585 4.585
Total Passivos - - - - 421.403 4.835 426.237

5. Justo valor dos ativos e passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 os valores contabilisticos dos ativos e passivos financeiros comparam com o respetivo
justo valor conforme segue:

2021-12-31

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros DO's

Ativos financeiros detidos para negociagao

Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros ao justo através de outro rendimento integral
Ativos financeiros ao custo amortizado

Total ativos financeiros ao justo valor

Passivos financeiros ao custo amortizado

Total passivos financeiros ao justo valor

2020-12-31

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros DO's

Ativos financeiros detidos para negociagao

Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros ao justo através de outro rendimento integral
Ativos financeiros ao custo amortizado

Total ativos financeiros ao justo valor

Passivos financeiros ao custo amortizado
Total passivos financeiros ao justo valor

Valor Justo
contabilistico valor

106 212 106 212

11 530 Il 530

55979 55 979

282 501 283 843

456 221 457 564

438 023 438 023

438 023 438 023
Valor Justo
contabilistico valor

107 375 107 375

7 549 7 549

43 204 43 204

281 351 283517

439 480 441 647

421 403 421 403

421 403 421 403

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos e passivos financeiros mais

significativos sdo analisados conforme se segue.
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Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem, e aplicages em institui¢des de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros (grande maioria até 3 meses) e ao facto de serem
negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balango é uma estimativa razoavel do respetivo justo
valor.

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados e ao justo valor através de outro rendimento integral

Os Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados e pelo justo valor através de outro rendimento
integral sdo constituidos por instrumentos de divida e instrumentos de capital estando contabilizados ao justo valor. O
justo valor tem como base os pregos de cotacdo de mercado, sempre que estes se encontrem disponiveis. Caso estes ndo
existam, o justo valor é estimado através de modelo préprio.

O quadro seguinte analisa os instrumentos financeiros mensurados ao valor justo, pelo método de avaliagdo. Os diferentes
niveis foram definidos como segue:

— Nivel 1: pregos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

— Nivel 2: inputs diferentes dos precos cotados incluidos no Nivel 1 que sejam observaveis para o ativo ou passivo, quer
diretamente (i.e., como precos), quer indiretamente (i.e., derivados dos pregos);

— Nivel 3:inputs para o ativo ou passivo que ndo se baseiam em dados de mercado observaveis (inputs ndo observaveis).

A tabela abaixo apresenta os ativos e passivos da Caixa mensurados pelo valor justo em 31 de dezembro de 2021 e 2020:

2021-12-31
Nivel | Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos
Ativos financeiros detidos para negociagdo - - - -
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 11.530 - - 11.530
Titulos de divida - - - -
Titulos de capital - - - -
Unidades de participagio 11.530 - - 11.530
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 54.828 - 1.211 56.039
Titulos de divida 54.493 - - 54.493
Titulos de capital 336 - 1.211 1.546
Unidades de participagio - - - -
Total ativos 66.358 - 1.211 67.569
Passivos - - - -
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - - -
Total passivos - - - -
2020-12-31
Nivel | Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos
Ativos financeiros detidos para negociagao - - - -
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 7.549 - - 7.549
Titulos de divida - - - -
Titulos de capital - - - -
Unidades de participagao 7.549 - - 7.549
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 38.464 3.565 1.211 43.240
Titulos de divida 38.001 3.565 - 41.566
Titulos de capital 463 - 1.211 1.674
Unidades de participagao - - - -
Total ativos 46.014 3.565 1.211 50.789
Passivos - - - -

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - - -

Total passivos - - - -
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Ativos financeiros ao custo amortizado:
Titulos de divida

Os investimentos aqui classificados sdo constituidos por titulos de divida que cumprem os critérios do SPPl e que a CEMAH
pretende deter em carteira até a respetiva maturidade. O valor de balango dos mesmos € igual ao seu valor de aquisicado,
atualizado da mensualizagdo do Prémio/Desconto, enquanto o justo valor tem por base os precos de cotacdo de mercado.

Crédito a clientes

O Crédito a clientes é remunerado a taxas varidveis, que se aproximam das taxas em vigor no mercado para este tipo de
produto e para o risco inerente a carteira, pelo que a Caixa estima que o seu justo valor ndo difere de forma significativa
do valor contabilistico.

Aplicagdes em instituicGes de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros (grande maioria até 3 meses) e ao facto de serem
negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balango é uma estimativa razodvel do respetivo justo
valor.

Passivos financeiros ao custo amortizado:
Recursos de outras institui¢cdes de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros e ao facto de serem negociados a taxas de mercado,
considera-se que o seu valor de balanco é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor.

Depésitos de clientes

Considerando que as taxas de juro aplicaveis sdo de natureza variavel e o periodo de maturidade dos depésitos € inferior
a um ano, a Caixa estima que o justo valor dos depdsitos de clientes ndo difere significativamente do seu valor
contabilistico.
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6. Notas
6.1. Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depdsitos a ordem

A 31 de dezembro de 2021 e 2020 esta rubrica apresenta a seguinte decomposigdo:

2021-12-31 2020-12-31

Dinheiro em Caixa 11 303 11 452
Saldos de caixa em Bancos Centrais 76 607 88 142
Disponibilidades em outras institui¢des de crédito 18 302 7 781
106 212 107 375

A rubrica “Saldos de caixa em Bancos Centrais” inclui os depdsitos constituidos junto do Banco de Portugal para satisfazer
as exigéncias do sistema de reservas minimas do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC). Estes depdsitos sdo
remunerados a média das taxas marginais das operacdes principais de refinanciamento do SEBC apuradas durante o
periodo de manutencgdo considerado. Em 2021, estas taxas variaram entre -0,473% e -0,505% (2020: -0,437% e -0,498%).

O saldo da rubrica Disponibilidades em outras institui¢bes de crédito é composto como segue:

2021-12-31 2020-12-31
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no pais
Depésitos a ordem 17618 7308
Cheques a cobrar 549 450
Juros a receber 0 0
18 167 7759
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no
estrangeiro
Cheques a cobrar 135 23
18 302 778l

Os cheques a cobrar sobre instituicdes de crédito no pais e no estrangeiro foram enviados para cobranga nos primeiros
dias Uteis subsequentes a data de referéncia das demonstragdes.

6.2. Ativos financeiros detidos para negociagédo

A 31 de dezembro de 2021 a CEMAH ndo detém em carteira ativos financeiros detidos para negociagao.

6.3. Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados

Quanto a sua natureza, os ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados analisam-se como
segue:

2021-12-31 2020-12-31
Titulos de divida 0 0
Unidades de participagao 11530 7 549
11530 7 549

A 31 de dezembro de 2021 a CEMAH detinha na sua carteira de investimentos € 11.530 milhares de unidades de participagdo
em fundos de investimento e ETFs, classificados ao justo valor através de resultados.
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6.4. Ativos financeiros pelo justo valor através do outro rendimento integral

Esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

Titulos de divida
Titulos cotados
ObrigagSes de emissores publicos nacionais - taxa fixa
Obrigagbes de emissores publicos nacionais - taxa variavel
ObrigagSes de emissores publicos estrangeiros - taxa fixa
ObrigagSes de emissores publicos estrangeiros - taxa variavel
Obrigagbes de emissores residentes
Divida nao subordinada
Obrigagbes de emissores nao residentes
Divida nao subordinada

Imparidade

Instrumentos de capital
Titulos cotados
Titulos de emissores nacionais
Titulos de emissores estrangeiros
Titulos ndo cotados
De emissores nacionais
Acgdes
Unidades de Participacdo
Titulos cotados

Titulos de emissores estrangeiros

aCEMAH

2021-12-31 2020-12-31
8203 2 687

1 585 13 631
30 859 15217
2797 2 406
6267 4 164
4783 3461
(60) (36)
54433 41530
- 62

336 401
1211 1211

| 546 1 674
55979 43 204
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Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

2021-12-31

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
De outros emissores publicos nacionais
De Outros residentes
Outros

Divida ndo subordinada

Instrumentos de capital

Acdes

Emitidos por n3o residentes
Instrumentos de divida

De emissores publicos estrangeiros

De outros ni3o residentes
Outros

Divida nao subordinada

Instrumentos de capital

Acgdes

Outros

2020-12-31

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
De outros emissores publicos nacionais
De Outros residentes
Outros

Divida nio subordinada

Instrumentos de capital

Acdes

Emitidos por n3o residentes
Instrumentos de divida

De emissores publicos estrangeiros
De outros nao residentes
Outros

Divida nio subordinada

Instrumentos de capital

Acdes

Outros

aCEMAH

Valor Val.Balanco Valor
Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicdo Valias Imparidade
471 047 099 7 267 7 291 7293 (2) @)
25 2 500 2 497 2525 (28) “4)
2921 832 6272 6263 6 278 (15) (10)
129 634 - 1211 1211 - -
16 039 17 262 17 306 (44) (22)
370 675 696 33193 33 655 33976 (321) (33)
| 416 089 4 800 4783 4822 (39) (5)
8716 - 336 246 89 -
37 993 38774 39 044 71) (38)
54 031 56 036 56 351 (315) (60)
Valor Val.Balanco Valor
Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicdao Valias Imparidade
100013 136 14 136 14 752 14 473 279 (15)
15 | 500 | 566 1 523 43 (2)
3601 807 4202 4 164 4230 (66) (2)
499 790 - 1273 1 361 (88) -
19 838 21 755 21 587 168 19)
289 761 961 16 266 17 623 17 524 99 (15)
| 628 3 384 3461 3 446 14 (2)
64 259 - 401 521 (120) -
19 651 21 485 21 491 6) (15)
39 488 43 240 43 078 162 36)
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A rubrica dos ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral, que a 31 de dezembro de 2021
apresentava um saldo bruto de €56.036 milhares, apresenta um aumento de €12.796 milhares face ao valor de 31 de

dezembro de 2020.

Os ativos classificados como ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral sdo avaliados ao justo
valor. No caso de instrumentos de capital proprio ndo cotados num mercado ativo (e cujo justo valor ndo seja assim visivel
nesse mesmo mercado), foi criada uma metodologia para avaliagdo dos mesmos, que consiste na utilizagcdo de dados de
empresas cotadas, que desenvolvam a sua atividade na mesma darea de negdcio (a 31 de dezembro de 2020 e 31 de
dezembro de 2021 a CEMAH detinha em carteira a¢Ges ndo cotadas da SIBS).

De acordo com o modelo interno, a 31 de dezembro de 2021 a carteira de ativos financeiros pelo justo valor através de
outro rendimento integral apresentava um valor de imparidade de €60 milhares, sendo €22 milhares referentes a
instrumentos de divida emitidos por residentes, e os restantes €38 milhares referentes a instrumentos de divida emitidos

por ndo residentes.

6.5. Ativos financeiros ao custo amortizado

A rubrica apresenta a seguinte composicdo:

Titulos de divida

Empréstimos e adiantamentos a instituigdes de crédito

Empréstimos e adiantamentos a clientes

2021-12-31 2020-12-31
40 169 43 058
2789 7787

239 543 230 507

282 501 281 351

A 31 de dezembro de 2021 e 2020 a rubrica de Titulos de divida classificados ao custo amortizado apresentava a seguinte

composicdo:
Valor Valor
2021-12-31 Quantidade Nominal Val.Balanco Aquisicdao Valias Imparidade
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa 165 002 750 19 250 20 855 21 392 - 1)
De outros emissores publicos nacionais 5 500 505 500 - (@)
De Outros residentes
Outros
Divida nido subordinada 1 001 10 450 10718 10 691 - (29)
30 200 32078 32583 - (1))
Emitidos por ndo residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros 7 900 7 900 8 157 8 102 - (15)
De outros nao residentes
Outros
Divida nao subordinada
7 900 8 157 8 102 - (15)
38 100 40 235 40 686 - (66)
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Valor Valor

2020-12-31 Quantidade Nominal Val.Balanco Aquisicdao Valias Imparidade

Emitidos por residentes

Instrumentos de divida

De divida publica portuguesa 19 250 000 19 250 21 130 21 401 - (PA))
De outros emissores publicos nacionais 5 500 505 500 - (O]
De Outros residentes
Outros
Divida ndo subordinada 150 7 500 7 878 7 827 - (12)
27 250 29 512 29 728 - 34)
Emitidos por nio residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros 13 200 13 200 13 601 13 524 - (22)
De outros niao residentes
Outros
Divida niao subordinada
13 200 13 601 13 524 - (22)
40 450 43 114 43 252 - (56)

A rubrica de Titulos de divida classificados como ativos financeiros pelo custo amortizado apresentava um saldo de €40.235
milhares a 31 de dezembro de 2021, representando uma diminuicdo de €2.879 milhares face ao periodo homdlogo.

De acordo com o modelo interno, a 31 de dezembro de 2021 a carteira de titulos classificados pelo custo amortizado
apresentava um valor de imparidade de €66 milhares, sendo €51 milhares referentes a instrumentos de divida emitidos
por residentes, e os restantes €15 milhares referentes a instrumentos de divida emitidos por ndo residentes.

Parte das Obrigacdes de Divida Publica Portuguesa em carteira encontra-se dada como garantia a favor do Fundo de
Garantia de Depdsitos (€1.623 milhares a 31 de dezembro de 2021) e Banco de Portugal (€5.392 milhares a 31 de dezembro
de 2021), para garantia das obriga¢des assumidas pela Caixa.

Os empréstimos e adiantamentos a instituicdes de crédito correspondem aos depdsitos a prazo da CEMAH em outras
instituicdes de crédito. No que respeita a sua duragdo residual, estes decompdem-se como segue:

2021-12-31 2020-12-31
Até trés meses 2789 7787

De trés meses a |2 meses - -

2789 7787
A rubrica de empréstimos e adiantamentos a clientes decompde-se como segue:
Empréstimos e adiantamentos a Clientes 2021-12-31 2020-12-31
Crédito ndo representados por valores mobiliarios
Crédito Interno
Empresas e Administra¢ées Puablicas

Desconto e outros créditos titulados por efeitos 6 058 4627
Empréstimos 111 164 111 88l
Créditos em conta corrente 10 935 10 268
Descobertos em depdsitos a ordem 336 2414

128 493 129 188
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Particulares

Habitagdo 49 267 40 540
Consumo 19 466 17 869

Outras finalidades
Desconto e outros créditos titulados por efeitos 359 340
Empréstimos 43 005 42 587
Créditos em conta corrente 2134 2 889
Outros créditos 2 531 | 603
116 762 105 828

Crédito representados por valores mobiliarios
Emitidos por residentes
Titulos de divida
Titulos de divida

Divida nao subordinada 992 697
992 697
246 247 235714
Juros a receber 559 | 550
Total Bruto 246 806 237 264
Comissoes e outros custos a diferir ( 387) ( 326)
Menos:
Imparidade acumulada 6876 6431
6876 6431
Total Liquido 239 543 230 507

A 31 de dezembro de 2021 a rubrica de crédito interno inclui €1.690 milhares de crédito vencido ha mais de 30 dias (2020:
€2.200 milhares).

Esta rubrica inclui ainda €700 milhares de descobertos em depdsitos a ordem da Santa Casa da Misericérdia de Angra do
Heroismo que, em 31 de dezembro de 2021, vencem juros a taxas correntes de mercado (2020: €1.732 milhares).

O valor de balango do crédito inclui €4.754 milhares de créditos POCI.

O escalonamento dos créditos sobre clientes em fun¢do da sua duragdo residual, é o seguinte:

Prazos 2021-12-31 2020-12-31
Até trés meses 7290 5384
De trés meses a um ano 20 649 17 256
De um a cinco anos 69 001 59 559
Mais de cinco anos 126 429 129 949
Duragio indeterminada (¥) 23 438 25115
246 806 237 264

(*) Descobertos em Depésitos a ordem
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Em 31 de dezembro de 2021, a exposicdo e o expected credit loss (ECL) estimado pela CEMAH, apresentam a seguinte

composicao:

(em milhares de euros)

Total
Segmento de risco stage | stage 2 stage 3 POCI Total
Exposicdo ECL Exposicdo ECL Exposicdo ECL Exposicdo ECL Exposicdo ECL
Empresas 85.966 488 75.180 1.544 22.108 4.149 4.566 358 187.821 6.539
Crédito a Prestagdes 62.225 440 55.406 1.299 20.965 3.727 4.566 358 143.163 5.824
Descoberto Bancario 17.257 37 11.103 158 771 395 - - 29.130 590
Garantias Bancérias 2.470 | 5.119 72 177 5 - - 7.766 79
Letras/Livrangas 3.019 7 3.553 15 195 22 - - 6.766 44
Papel Comercial 996 3 - - - - - - 996 3
Estado 5.199 6 5.070 3 - - - - 10.269 8
Crédito a Prestagdes 2.999 4 5.070 3 - - - - 8.069 7
Descoberto Bancario 2.200 2 - - - - - - 2.200 2
Garantias Bancérias - - - - - - - - - -
Letras/Livrangas - - - - - - - - - -
Particulares - Créd. Habitacio 37.505 24 5.117 35 313 50 12 - 42.946 110
Crédito a Prestagoes 37.505 24 5.117 35 313 50 12 - 42.946 110
Descoberto Bancario - - - - - - - - - -
Garantias Bancarias - - - - - - - - - -
Letras/Livrangas - - - - - - - - - -
Particulares - Outros 24.885 19 4.680 22 1.612 321 176 2 31.352 363
Crédito a Prestagoes 19.618 17 4.321 20 1.564 275 176 2 25.678 314
Descoberto Bancario 5.208 | 351 2 48 46 - - 5.607 50
Garantias Bancarias 59 - 8 - - - - - 67 -
Letras/Livrangas - - - - - - - - - -
Total 153.555 537 90.047 1.604 24.033 4.520 4.754 360 272.389 7.021

A 31 de dezembro de 2021, o detalhe dos ativos financeiros pelo custo amortizado de acordo com as categorias de risco

de crédito é o que segue:

Stage |
Stage 2
Stage 3

Valor bruto Imparidade
136.990 537
81.771 1.616
28.044 4.868
246.806 7.021

O montante de imparidade apresentado no quadro acima inclui as provisGes reconhecidas para fazer face a compromissos,
no montante de €144 milhares (ver nota 6.11).

Conforme referido na nota 3, o risco de crédito é o mais relevante no que respeita a politica de gestdo do risco.

No que concerne as imparidades para crédito a clientes por método de analise, tem-se o seguinte:

Imparidade para ativos ao custo amortizado por método de analise

Cobertura determinada individualmente

Cobertura determinada coletivamente
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O movimento na imparidade por perda esperada de empréstimos e adiantamentos a clientes analisa-se como segue:

(em milhares de euros)

. . L. Stage 1 Stage 2 Stage 3
Imparidade - Empréstimos ao Custo 8 i i
amortizado Imparidade ImParl.dade ImParl.dade Total POCI
12 meses lifetime lifetime

Imparidade em 2020-12-31 196 1.733 4.621 6.550 292

Imparidade em 2021-01-01

Variagdes de imparidade

- Transferidos para stage 1 351 (281) (69)

- Transferidos para stage 2 (24) 102 (78)

- Transferidos para stage 3 (0) (60) 6l

Varia¢gOes devido a novos ativos s 63 9 97 o

financeiros e modificacGes

Variacdes devido a novos parametros

de risco para os créditos que 322 (67) 170 426 0

mantiveram o risco de crédito

Outras variagdes (323) 126 145 (51) 0)

Novos ativos originados ou comprados 0 0 0 0 68

Abatimentos ao ativo 0 (0) 0 (0) 0

Imparidade em 2021-12-31 537 1.616 4.868 7.021 360

(emmilhares de euros)
Stage 1 Stage 2 Stage 3
Imparidade - Empréstimos ao Custo amortizado Imparidade 12 Imparidade Imparidade  Total POCI

meses lifetime lifetime

Imparidade em 2019-12-31 189 1 642 4263 6093 220

Imparidade em 2020-01-01

Variacbes de imparidade

- Transferidos para stage 1 461 (447) (15) o 0

- Transferidos para stage 2 (58) 283 (224) 0 0

- Transferidos para stage 3 2) (125) 127 () 0

Variacbes devido a novos ativos financeiros e 31 166 (65) 13 0

modificacdes

Variacbes devido a novos pardmetros de risco para os 5 (54) 398 346 0

créditos que mantiveram o risco de crédito

Outras variacbes (426) 268 137 (22) 0

Novos ativos originados ou comprados 0 0 0 0 72

Abatimentos ao ativo 0 3) (66) (68) 0

Imparidade em 2020-12-31 196 1733 4 621 6550 292
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Moratdrias concedidas a clientes

Cerca de 33% da carteira de crédito da CEMAH a 31.12.2021 é constituida por créditos que beneficiaram das moratdrias,
dos quais 57% dizem respeito a clientes analisados individualmente. Ao nivel da imparidade estes contratos apenas
representam cerca de 19%, concluindo-se que é na coletiva que se encontra a maioria da imparidade dos contratos que
beneficiaram da moratdria, tendo para tal contribuido o agravamento de stage, e consequentemente da imparidade, em
resultado da aplicacdo de metodologia propria.

O segmento das Empresas é na sua larga maioria o que mais inclui operagdes que beneficiaram das moratdrias (81%),
tendo os particulares uma representatividade de apenas 12%.

Ao nivel da distribuicdo por stage, as operagdes em stage 2 sdo as que tém maior representatividade, totalizando uma
exposicdo de 35,6 milhdes de euros (44%), seguindo-se as operagles em stage 1 (36%) e stage 3 (21%).

A 31 de dezembro de 2021, o detalhe dos créditos que beneficiaram das moratdrias por segmento e stage é o que segue:

(em milhares de euros)

Exposicdo Imparidade

Anilise Coletiva 35.002 923

Empresas 25.649 875
Estado 0 0
Particulares - Cred. Habitagao 5.765 24
Particulares - Outros 3.588 25
Analise Individual 46.949 354

Empresas 40.515 330
Estado 5.636 5
Particulares - Cred. Habitagio 0 0
Particulares - Outros 798 19
Total 81.952 1.277

(em milhares de euros)

Exposicdo Imparidade

Anilise Coletiva 35.002 923

Stage | 19.313 35
Stage 2 13.751 579
Stage 3 1.938 310
Analise Individual 46.949 354

Stage | 9.799 22
Stage 2 22.202 109
Stage 3 14.948 222
Total 81.952 1.277
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6.6. Ativos fixos tangiveis

Esta rubrica é analisada da seguinte forma:

Direito de uso

Imoveis de Ativos

servico tangiveis em Outros ativos

proprio Equipamento curso tangiveis Imoveis Equipamento Total
Saldo em | de janeiro de 2020
Custo 9739 4286 59 37 171 16 14 408
Amortizagdes acumuladas (3764) (3704) - 3) (48) 37) (7 557)
Imparidade (62) (62)
Valor liquido 5913 582 59 34 123 78 6789
Movimentos no exercicio de 2020
Saldo liquido de abertura 5913 582 59 34 123 78 6789
Adigoes - 211 133 - 0 9 352
Transferéncias - 55 (55) - - - 0)
Abates - (10) - 7) - (17)
Amortizagdes acumuladas (Bens abatidos,
Regularizagdes) - 10 - - 7 - 17
Amortizages do exercicio (193) (238) - - (41) (41) (514)
Saldo liquido de encerramento 5720 609 136 34 82 46 6 627
Saldo em 31 de dezembro de 2020
Custo 9739 4 541 136 37 165 124 14743
Amortizagdes acumuladas (3958) (3932) - 3) (82) (78) (8 053)
Imparidade 32 32)
Valor liquido 5750 609 136 34 82 46 6 658
Movimentos no exercicio de 2021
Saldo liquido de abertura 5749 609 136 34 82 46 6 658
Adigoes - 83 86 - - 12 181
Transferéncias - 134 (134) - - - -
Abates - (116) () - (38) - (154)
Amortizagdes acumuladas (Bens abatidos,
Regularizagdes) - 116 - - 26 - 142
Amortizages do exercicio (193) (261) - - 39) 39) (532)
Saldo liquido de encerramento 5556 566 89 34 32 18 6294
Saldo em 31 de dezembro de 2021
Custo 9739 4 642 88 37 127 136 14771
Amortizagdes acumuladas (4152) (4 077) - 3) (95) (117) (8 445)
Imparidade (34) - - - - - (34)
Valor liquido 5554 566 88 34 32 18 6292

O ativo de direito de uso diz respeito a locagdes da Caixa incorporadas tendo em consideragdo a IFRS 16. O direito de uso
corresponde a locagbes de imdveis e de viaturas.

As adi¢Ges mais significativas realizadas na rubrica de Equipamento durante o ano 2020 compreendem a aquisi¢cdes de
ATM (€6 milhares), de equipamento informatico (€191 milhares), de mobiliario diverso (€6 milhares) e de outro
equipamento (€7 milhares).

Em 2021 compreendem a aquisicGes de ATM e contadora de notas (€23 milhares), de equipamento informatico (€39
milhares), do qual se destaca €27 milhares para a renovagdo dos UPS, de mobilidrio diverso (€14 milhares) e de
equipamento de seguranca (€7 milhares).

Do saldo da rubrica de Ativos tangiveis em curso foram, durante o exercicio de 2021, passados a definitivo €73 milhares
referentes a ATM, €12 milhares referentes a investimentos realizados na rede de Terminais de Pagamento Automatico
(TPA) da CEMAH, €17 milhares referentes a aquisicdo de guilhotina, €16 milhares de equipamentos informaticos e €15
milhares da instalagdo de equipamento biométricas.
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As aquisicOes registadas em ativos tangiveis em curso sdo referentes a remodelacdo do balcdo de Ponta Delgada (€69
milhares), guilhotina (€8 milhares), instalagdo de equipamento biométrico no edificio da Rua Direita (€7 milhares) e
equipamento informatico (€2 milhares).

Em 2021 foram abatidos ao ativo €154 milhares de euros de equipamentos que se encontravam obsoletos.

Os imoveis de servigo proprio tém a 31 de dezembro de 2021 uma imparidade registada no montante de €34 milhares.

6.7. Outros ativos intangiveis

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2021 e 2020 analisa-se como segue:

Sistemas
tratamento Ativos Outros
automatico de intagiveis em ativos
dados Curso intangiveis Total
Saldo em | de janeiro de 2020
Custo 4374 64 77 4517
Amortizagées acumuladas (3302) - (77) (3379)
Valor liquido 1072 64 - 1137
Movimentos no exercicio de 2020
Saldo liquido de abertura 1072 64 - 1137
Adicdes 10 471 - 481
Transferéncias 328 (368) 40 0
Amortizagdes do exercicio (594) - (12) (607)
Saldo liquido de encerramento 815 167 28 1012
Saldo em 31 de dezembro de 2020
Custo 4711 167 117 4997
Amortizagdes acumuladas (3 896) - (89) (3987)
Valor liquido 815 167 28 1011
Movimentos no exercicio de 2021
Saldo liquido de abertura 815 167 28 1011
Adicdes 23 78 - 101
Transferéncias 210 (210) -
AmortizagSes do exercicio (415) - (13) (429)
Saldo liquido de encerramento 633 35 15 683
Saldo em 31 de dezembro de 2021
Custo 4944 35 17 5097
Amortizagdes acumuladas (4311) - (103) (4414)
Valor liquido 633 35 15 683

Das transferéncias registadas em 2021 da rubrica Ativos intangiveis em curso para a rubrica de Sistemas de tratamento
automatico de dados constam €188 milhares relativos a ferramenta de calculo da imparidade e €21 milhares relacionados
com sistemas de pagamentos.

Os €23 milhares de aquisi¢Ges registadas durante o ano de 2021 na rubrica de Sistemas de tratamento automatico de
dados sdo referentes a um desenvolvimento adicional relacionado com a ferramenta de célculo da imparidade.

No que concerne as adi¢cOes registadas em ativos em curso, a totalidade dos €78 milhares sdo referentes a projetos
entretanto concluidos, e consequentemente transferidos para a rubrica de Sistemas de tratamento automatico durante o
ano de 2021.
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6.8. Impostos Ativos e Passivos

A origem dos saldos em balango dos impostos correntes e diferidos, ativos e passivos, pode ser analisada no quadro que

se segue:

Impostos correntes

IRC

Impostos diferidos
Provisdes tributadas:

- Crédito hipotecario

- Excesso Aviso 3/95 - Crédito e imparidade extrapatrimonial

- Imparidade Multiplos Defaults
- Imparidade para imoveis
Crédito incobravel
Prémios de final de carreira
Imparidade titulos
Reserva justo valor
Reserva cambial
Imparidade devedores diversos
Prejuizo fiscal
Beneficio fiscal CFEI Il
Responsabilidades passadas Plano Complementar

Reavaliagdo imoveis

Total de impostos em balango

2021-12-31 2020-12-31
Ativos Passivos Ativos Passivos
67 19 48 1l
67 19 48 Il
229 - 412 -
6 - 8 -
69 - - -
83 - 85 -
18 - 17 -
0 - 4 -
110 44 69 103
| 4 2 3
3 - 3 -
887 - 897 -
97 - 83 -
7 - 15 -
- 14 - 14
1512 62 1 596 121
1 579 8l | 644 131

Nos termos da Lei n.2 27-A/2020, de 24 de julho, que aprovou o Crédito Fiscal Extraordindrio ao Investimento Il (CFEI
1), estima-se que a CEMAH tenha procedido, no periodo compreendido entre 1 de julho de 2020 e 31 de dezembro de
2020, a investimentos elegiveis num montante de aproximadamente €415 milhares, e entre 1 de janeiro e 30 de junho de
2021 a investimentos elegiveis no montante de €72 milhares, ao qual correspondem beneficios fiscais de,
respetivamente €83 milhares e €14 milhares, registados como imposto diferido ativo.

A 31 de dezembro de 2021, da rubrica dos Impostos correntes consta imposto a pagar no montante de €19 milhares e
imposto a recuperar no montante de €62 milhares. Este Ultimo é resultante de €62 milhares de dupla tributagdo juridica
internacional (2020: €42 milhares) e €5 milhares de reten¢des na fonte efetuadas por terceiros (2020: €6 milhares).

O saldo de IRC a liquidar em 31 de dezembro de 2021 e 2020 decompde-se assim da seguinte forma:

Imposto corrente do exercicio

2021-12-31

Pagamentos por conta, especial por conta, adicional por conta e retenges na

Dupla tributagdo juridica internacional
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2020-12-31

Imposto corrente do exercicio 11
Pagamentos por conta, especial por conta, adicional por conta e retenges na (6)
Dupla tributagdo juridica internacional (42)

(37)

6.9. Outros ativos

A rubrica de Outros ativos apresenta a seguinte decomposi¢do:

2021-12-31 2020-12-31
Responsabilidade com Pensdes e outros Beneficios
Responsabilidades totais (ver Nota 6.16) (21 254) -
Valor patrimonial do fundo (ver Nota 6.16) 21 458 -
204 -
Devedores e outras aplicacdes
Sector publico administrativo - -
Devedores por bonificagdes a receber 733 1 051
Outros devedores 1 034 703
1 767 1 754
Outros activos
Outras disponibilidades 2 8
Outros imoveis 32 32
Economato 35 38
Numismatica e outros metais preciosos I I
Outros 24 26
104 16
Despesas com encargo diferido
Outras despesas com encargo diferido 109 119
109 19
Outras contas a regularizar
Outras operagoes a regularizar 823 249
823 249
Imparidade - outros ativos
Devedores (16) (15)
Imoveis (27) -
#3) (15)
2 965 2222

A rubrica Devedores por bonificagdes a receber contém os valores a receber do Governo Regional dos Acores (€733
milhares) e da Diregdo Geral do Tesouro (menos de €1 milhar) relativos a bonificagdes (2020: €1.051 milhares e menos de
€1 milhar, respetivamente).

A rubrica Outros iméveis inclui os imoveis adquiridos para reembolso de crédito proprio que, no ambito da IFRS 5, ndo se
encontram ainda disponiveis para venda.

O saldo da rubrica Outras despesas com encargo diferido diz respeito a mensualizagdo de contratos com fornecedores, a
reconhecer nos meses seguintes.
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6.10. Ativos ndo correntes e grupos para alienag3o classificados como detidos para venda

O saldo desta rubrica a 31 de dezembro de 2021 e 2020 analisa-se como segue:

Iméveis Outros Ativos Total
Tangiveis
Saldo em 31/12/2019
Valor bruto 3286 25 3312
Imparidade acumulada (1 097) - (1 097)
Valor liquido 2189 25 2215
Movimento
Adicbes 684 - 684
Alienagdes (787) - (787)
Saldo em 31/12/2020
Valor bruto 3183 25 3208
Imparidade acumulada (1 160) - (1 160)
Valor liquido 2 024 25 2 049
Movimento
Adicdes 623 - 623
Alienagdes (1012) - (1012)
Saldo em 31/12/2021
Valor bruto 2793 25 2818
Imparidade acumulada (943) - (943)
Valor liquido |1 850 25 | 876

Os valores de adigGes registados nos exercicios de 2020 (€684 milhares) e 2021 (€623 milhares) referem-se a imoveis
recebidos no @mbito de processos de recuperagdo de crédito.

Durante o exercicio de 2021 foram alienados 11 imoveis, registados ao valor de €1.160 milhares, dos quais resultaram, em
termos liquidos, €82 milhares de mais-valias (2019: alienados 5 imdveis, registados ao valor de €787 milhares, dos quais
resultaram €19 milhares de menos-valias). Em 2021 foi reforcada a imparidade registada para imoveis em €187 milhares
(2020: €356 milhares).

O movimento ocorrido na imparidade encontra-se explicitado na Nota 6.11.
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6.11. ProvisGes e imparidades

Os movimentos registados nas provisdes e imparidades da Caixa durante os exercicios de 2021 e 2020 resumem-se

conforme segue:

Outras Provisdes
Total Provisdes

Imparidade em disponibilidades em instituicdes de crédito
Imparidade em empréstimos:

Titulos de divida

Depésitos a prazo

Crédito
Imparidade em ativos financeiros pelo justo valor através OCI
Imparidade em outros ativos
Imparidade em ativos ndo correntes e grupos para alienagao
classificados como detidos para venda
Imparidade para iméveis de servigo proprio

Total Imparidades

Total provisdes e imparidades

Outras ProvisGes
Total Provisdes

Imparidade em disponibilidades em instituicdes de crédito
Imparidade em empréstimos:

Titulos de divida

Depésitos a prazo

Crédito
Imparidade em ativos financeiros pelo justo valor através OCI
Imparidade em outros ativos
Imparidade em ativos ndo correntes e grupos para alienagao
classificados como detidos para venda
Imparidade para imoveis de servigo proprio

Total Imparidades

Total provisdes e imparidades

Movimentos em 2021

Saldo em Aumentos/ Reposicdes/ Saldo em
2021-01-01 Juros stage 3 (Reversdes) Utilizagoes 2021-12-31
19 205 (179) - 144
119 205 (179) - 144
0 0 ©0) 0
56 25 (15) 66
15 2 (6) il
6431 1 354 (88l) (28) 6876
36 35 (I 60
15 30 (2) 43
1 160 245 (85) (377) 943
32 14 (12) 34
7744 1706 (1ol1o) (404) 8 035
7 862 1911 (1190) (404) 8179
Movimentos em 2020
Saldo em Aumentos/ Reposicoes/ Saldo em
2020-01-01 Juros stage 3 (Reversdes) UtilizacGes 2020-12-31
151 27 (59) - 19
151 27 (59) - 19
0 0 0) 0
43 16 (3) 56
24 3 (12) 15
5.942 1.765 (1.208) (68) 6.431
34 8 6) 36
104 16 (105) 15
1.097 739 (288) (388) I.160
62 2 (32) 32
7.306 2.548 (1.655) (456) 1.744
7.458 2,575 (1.714) (456) 7.862

Relativamente aos acréscimos e reversdes da imparidade em ativos ndo correntes e grupos para alienacgdo classificados

como detidos para venda, estes resultam das avaliagOes periodicamente efetuadas aos imoveis recebidos para reembolso
de crédito proprio, e tém ainda em conta os valores de venda praticados e esperados pela CEMAH.
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6.12. Passivos financeiros detidos para negociagdo

A 31 de dezembro de 2021 a CEMAH ndo detém em carteira passivos financeiros detidos para negociacdo.

6.13. Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

A 31 de dezembro de 2021 e 2020 esta rubrica apresenta a seguinte decomposigdo:

2021-12-31 2020-12-31

Depésitos 435 437 418982
Outros passivos financeiros 763 598
Passivos subordinados 1 823 1 823
438 023 421 403

Quanto a sua natureza, o saldo dos depdsitos é composto como se segue:

2021-12-31 2020-12-31

Depésitos de instituices de crédito
Depésitos a ordem 56 34

Depositos de outros clientes

Depositos a ordem 187 566 162 476
Depésitos a prazo 169 745 183 550
Depdsitos de poupanga 77 978 72771
435 344 418 831
Juros a Pagar 93 150
435 437 418 982

Quanto a duracdo residual, os depositos decompdem-se da seguinte forma:

Prazos
2021-12-31 2020-12-31
Exigivel a vista 187 725 162 669
Exigivel a prazo
Até 3 meses 67 829 77914
De trés meses a um ano 170 083 173 364
De um a cinco anos 9801 5035
247713 256 313
435 437 418982

A 31 de dezembro de 2021, as taxas de remuneragdo dos depdsitos a ordem eram de 0% (tal como a 31 de dezembro de
2020), e as referentes a depdsitos a prazo e de poupanga variavam entre 0,025% e 0,775% (31 de dezembro de 2020:
0,025% e 0,8%).

Os Outros passivos financeiros sdo compostos por cheques bancarios e visados e transferéncias pendentes de liquidagdo.
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Quanto a sua natureza, o saldo dos Passivos subordinados é composto como se segue:

2021-12-31 2020-12-31

Passivos subordinados 1 750 1 750
1 750 1 750
Juros a Pagar 73 73
| 823 | 823

Com o objetivo de melhorar o seu réacio de capital, no final de julho de 2020 a CEMAH procedeu a emissdo de um
empréstimo subordinado. Neste contexto foram subscritos €1.750 milhares, a taxa de 10% e com uma maturidade de 10
anos, vencendo-se em 31 de julho de 2030.

6.14. Outros passivos

A rubrica de Outros passivos apresenta a seguinte decomposicdo:

2021-12-31 2020-12-31

Responsabilidade com Pens6es e outros Beneficios

Responsabilidades totais (ver Nota 6.16) - 22.085
Valor patrimonial do fundo (ver Nota 6.16) - (20.786)
- 1.299
Passivo de locacdo
Passivo de locagio 52 131
52 131
Credores e outros recursos
Outros recursos - 17
Sector publico administrativo 276 319
Outros credores 206 321
482 657
Encargos a pagar
Servigos prestados por terceiros 86 60
Gastos com pessoal 476 459
Gastos gerais administrativos 13 15
Responsabilidades com prémio de antiguidade (ver Nota 6.16) 84 82
659 616
Outras contas de regularizacido
Outras operagdes a regularizar 2454 1.881
2.454 1.881
Outros Passivos 3.647 4.585

Os passivos de locacdo sdo referentes ao valor dos pagamentos futuros atualizados das operagdes de locagdo da Caixa,
nomeadamente as respeitantes a imdveis e viaturas.

A rubrica Outros credores, inclui valores a pagar por fornecimento de bens e servigos.

A rubrica servigos prestados por terceiros inclui o montante vencido e ainda ndo liquidado de comissdes a pagar as
entidades gestoras das carteiras de titulos.

As Outras operagdes a regularizar referem-se essencialmente a movimentos de compensacgdo dos levantamentos em caixas
Multibanco por clientes da CEMAH junto da SIBS.

aCEMAH w



6.15. Caixa e equivalentes de caixa

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa com menos de 90 dias de

Caixa

Depésitos a ordem no Banco de Portugal
Disponibilidades a vista em outras IC's

Aplicagées em IC's com prazos inferiores a 3 meses

maturidade inicial resumem-se conforme segue:

2021-12-31 2020-12-31
11.303 11.452
76.607 88.142
18.302 7.781

2.800 7.801
109.012 115.177

6.16. Responsabilidades com PensGes e Outros Beneficios

6.16.1. Plano de Pensdes, SAMS e Subsidio por Morte

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia, encargos com o Servico de Assisténcia Médico-Social
(SAMS) e responsabilidades com o pagamento do subsidio por morte apds reforma, encontram-se asseguradas por um
fundo de pensdes e sdo calculadas em conformidade com o estabelecido no IAS 19R. O mesmo se verifica relativamente
as responsabilidades com o complemento de pensdes.

A Willis Towers Watson é atualmente a entidade responsavel por efetuar as avaliagGes atuariais necessarias ao calculo das
responsabilidades acima referidas (até 31 de dezembro de 2018 a entidade responsavel pelas avaliagdes atuarias era o BPI
Pensdes), sendo o BPI Pensdes a entidade responsavel pela gestdo do respetivo fundo de pensdes. A avaliagdo atuarial tem
por base o método “Projected Unit Credit” e os seguintes pressupostos atuariais e financeiros:

Plano de Pensées ACT

Hipoteses financeiras

Taxa de desconto

Taxa de crescimento salarial
Taxa de crescimento das pensdes

Hipoteses demograficas

Tabua de mortalidade

Tabua de invalidez
Tabua de saidas
Idade normal da reforma

Diferenca de idades entre os cénjuges

Percentagem de Casados

Método de valorizagdo atuarial

aCEMAH

Pressupostos
2021-12-31 2020-12-31
1.30% 1.00%
1.00% 1.00%
0.25% 0.25%

TV 88/90 para ativos e reformados por velhice
TV 88/90 (+5) para reformados por invalidez
50% da EKV 80
n.a.

65 anos
As mulheres sdo 3 anos mais novas que os

respectivos maridos

80,0%

TV 88/90 para ativos e reformados por velhice

TV 88/90 (+5) para reformados por invalidez

50% da EKV 80
na.
65 anos

As mulheres sdo 3 anos
mais novas que os

respectivos maridos

80,0%

Project Unit Credit Method

45



Plano de Pens6es Complementar

Hipoteses financeiras

Taxa de desconto

Taxa de crescimento salarial
Taxa de crescimento das pensdes

Hipoteses demograficas

Tabua de mortalidade

Tabua de invalidez
Tabua de saidas
Idade normal da reforma

Diferenca de idades entre os conjuges

Percentagem de Casados

Método de valorizacio atuarial

Pressupostos

2021-12-31 2020-12-31
1,30% 1,00%
1.00% 1.00%
0.25% 0.25%

TV 88/90 para ativos e reformados por velhice
TV 88/90 (+5) para reformados por invalidez
50% da EKV 80
n.a.

65 anos
As mulheres sdo 3 anos mais novas que os

respectivos maridos

80,0%

TV 88/90 para ativos e reformados por velhice

TV 88/90 (+5) para reformados por invalidez

50% da EKV 80
n.a.
65 anos

As mulheres sio 3 anos
mais novas que os

respectivos maridos

80,0%

Project Unit Credit Method

De salientar que as altera¢Bes impostas pelo Decreto-Lei n21-A/2011 de 3 de janeiro (ver Nota 2.3.7) implicaram uma
revisdo ao modelo atuarial adotado, com vista ao reconhecimento futuro do caracter de complementaridade ao RGSS.

O reconhecimento gradual da transferéncia parcial da cobertura de reforma por velhice esta em conformidade com a
orientagdo dada pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros.

Em 31 de dezembro de 2021 a Caixa tem 200 participantes no Plano de PensGes ACT, dos quais 132 sdo trabalhadores no
ativo, 39 sdo reformados, 18 sdo pensionistas e 11 sdo ex-trabalhadores (31 de dezembro 2020: 201, 136, 34, 19 e 12,

respetivamente).

O Plano de pensGes complementar tem, a 31 de dezembro de 2021, 1 participante (31 de dezembro de 2020: 1

participante).

No que respeita a esperanga média de vida dos participantes dos planos, estas apresentavam a seguinte decomposicdo:

Plano de Pensdes ACT

Esperanca média de vida (anos)

Ativos

Ex-Trabalhadores

Reformados

Pensionistas

2021-12-31 2020-12-31
40.0 41.0
28.0 28.1
13.3 12.4
14.5 14.5

Plano de Pensées Complementar 2021-12-31 2020-12-31

Esperanca média de vida (anos)

Ativos

Reformados
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20.6
19.8
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As responsabilidades por servigos passados com pensdes de reforma e sobrevivéncia, SAMS, Subsidio de Morte e respetiva
cobertura do Fundo de Pensdes a 31 de dezembro de 2021 e 2020 resumem-se como segue:

Plano de Pensdes ACT 2021-12-31 2020-12-31

Responsabilidades por servicos passados

Ativos e ex-trabalhadores 8338 10.226

Reformados e pensionistas 11.925 10.901

Inscritos na SS antes de 201 | 250 241

20.513 21.368

Situacdo patrimonial do fundo de pensées 20.766 20.137
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura 253 (T.23T)
Plano de Pensdoes Complementar 2021-12-31 2020-12-31

Responsabilidades por servigos passados

Ativos - 717
Reformados 741 -

741 717
Situacdo patrimonial do fundo de pensées 692 649
Excessol(Insuficiéncia) de cobertura (49) (68)

Por forma a dar cumprimento ao minimo de financiamento exigido pelo Banco de Portugal a 31-12-2021 (correspondendo
a 95% das responsabilidades passadas com ativos e 100% das responsabilidades com reformados e pensionistas), em
janeiro de 2022 a CEMAH efetuou uma contribuigdo no montante de €49 para o Plano de pensdes complementar, ndo
tendo sido necessario proceder-se a qualquer contribuicdo para o Plano de pensdes ACT.

A evolugdo do valor atual das responsabilidades por servigos passados com pensdes de reforma e sobrevivéncia, SAMS e
Subsidio por morte pode ser analisada como segue:

Plano de Pensées ACT 2021-12-31 2020-12-31
Responsabilidades no inicio do exercicio 21.368 21.091
Custo do servico corrente 148 154
Custo dos juros 210 249
Pensdes Pagas (796) (737)
Alteragdes ao Plano - -
Remensuragdes (416) 229
Capital seguro - 382
Responsabilidades no fim do exercicio 20,513 21.368
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Plano de Pens6es Complementar 2021-12-31 2020-12-31

Responsabilidades no inicio do exercicio 716 682
Custo do servigo corrente 20 20
Custo dos juros 7 8
Pensoes Pagas (15) -
Alteragées ao Plano - -
Remensuragdes 12 7
Responsabilidades no fim do exercicio 741 AL

Em 31 de dezembro de 2021 a duragdo média das responsabilidades destes beneficios é de 14 anos para o plano ACT (31
de dezembro de 2020: 15,9 anos) e de 12 anos para o plano complementar (31 de dezembro de 2020: 13,2 anos).

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2021 e de 2020, relativo aos valores dos ativos dos Fundos de Pensdes foi

CoOmo segue:

Plano de Pensdes ACT

Valor do Fundo de Pensdes no inicio do exercicio
Contribuigoes
Pagamento de Pensces, SAMS e Prémio Seguro de Vida

Rendimento esperado dos activos
Remensuragoes
Capital seguro

Valor do Fundo de Pensdes no final do exercicio

Plano de Pens6es Complementar

Valor do Fundo de Pensdes no inicio do exercicio
Contribui¢coes

Pagamento de Pensées, SAMS e Prémio Seguro de Vida
Rendimento esperado dos activos

Remensuragoes

Valor do Fundo de Pensdes no final do exercicio

A taxa de rentabilidade real do Plano de pensdes ACT a 31 de dezembro de 2021 foi de 3,8% (2020: 0,1%). A taxa de

2021-12-31 2020-12-31

20.137 19.524

741 1.036

(855) 771

197 230

546 (264)

0 382

20.766 20.137
2021-12-31 2020-12-31

649 609

32 39

(15) -

6 7

20 )

692 649

rentabilidade real do Plano de pensdes complementar a 31 de dezembro de 2021 foi de 3,8% (2020: 0,1%).

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os montantes reconhecidos na demonstragdo de resultados da CEMAH relacionados

com a cobertura de responsabilidades com pensdes, SAMS e Subsidio de morte resumem-se como segue:

Plano de Pensdes ACT

Custo dos servicos correntes

Custo dos juros

Rendimento esperado dos ativos

Contribuices dos participantes e reembolso GRA
Prémio de seguro

Alteracdes ao plano

Total incluido em Custos com pessoal
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2021-12-31 2020-12-31
148 154
210 249
(197 (230)
(43) (47)
59 34
176 160
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Plano de PensGes Complementar 2021-12-31 2020-12-31

Custo dos servicos correntes 20 20
Custo dos juros 7 8
Rendimento esperado dos ativos (6) (7)
Contribuicoes dos participantes e reembolso GRA - -
Prémio de seguro - -
Alteracoes ao plano - -
Total incluido em Custos com pessoal 21 21

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os montantes reconhecidos em balanco relacionados com responsabilidades com
pensdes, SAMS, subsidio de morte e respetiva cobertura encontram-se refletidos na nota 6.14.

As remensuragdes do exercicio, registadas em Outro rendimento integral, decompdem-se como segue:
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Plano de Pensdes ACT 2021-12-31 2020-12-31
Taxa de rentabilidade do Fundo 546 (264)
Responsabilidades nas pensées 416 (229)
Outros - -
962 (493)
Plano de Pens6es Complementar 2021-12-31 2020-12-31
Taxa de rentabilidade do Fundo 20 @)
Responsabilidades nas pensdes (12) @)
uLros - -
8 (13)
As remensuragdes decompdem-se pelas seguintes categorias:
Plano de Pensées ACT 2021-12-31
Passivo do .
Ativo do plano Total
plano
Desvios financeiros - 546 546
Desvios demograficos - - -
Desvios de experiéncia (398) - (398)
Desvios de alteragao de pressupostos 814 - 814
416 546 962




Plano de Pensdes ACT 2020-12-31

Passivo do .
plano Ativo do plano Total
Desvios financeiros - (264) (264)
Desvios demogrificos - - -
Desvios de experiéncia (237) - (237)
Desvios de alteragao de pressupostos 8 - 8
(229) (264) (493)
Plano de Pens6es Complementar 2021-12-31
Passivo do
Ativo do plano Total
plano
Desvios financeiros - 20 20
Desvios demogrificos - - -
Desvios de experiéncia (38) - (38)
Desvios de alteragao de pressupostos 26 - 26
(12) 20 8
Plano de Pens6es Complementar 2020-12-31
Passivo do .
Ativo do plano Total
plano
Desvios financeiros - @) @
Desvios demograficos - - -
Desvios de experiéncia 9) - 9)
Desvios de alteragao de pressupostos 2 - 2
) ) (13)

A 31 de dezembro de 2021 e 2020, os ativos do Fundo do Plano de Pensdes ACT apresentam a seguinte decomposicao:

2021-12-31 2020-12-31

Valor Percentagem Valor Percentagem

Obrigagdes 12.667 61,0% 0 0,0%
Agdes 2.284 11,0% 4.430 22,0%
Imobiliario 623 3,0% 604 3,0%
Retorno Absoluto - 0,0% - 0,0%
Liquidez 5.191 25,0% 15.103 75,0%
20.766 100,0% 20.137 100,0%
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A 31 de dezembro de 2021 e 2020, os ativos do Fundo do Plano de Pensdes Complementar apresentam a seguinte

decomposicao:

2021-12-31 2020-12-31

Valor Percentagem Valor Percentagem

Obrigagoes 422 61,0% 0 0,0%
Aces 76 11,0% 143 22,0%
Imobiliario 21 3,1% 19 2,9%
Retorno Absoluto - 0,0% - 0,0%
Liquidez 173 25,0% 487 74,9%
692 100,0% 649 100,0%

6.16.2. Prémio de Final de Carreira

O montante das responsabilidades com servicos passados relativas ao prémio de final de carreira a 31 de dezembro de
2021 é de €84 milhares. O montante das responsabilidades com servigos passados relativas ao prémio de final de carreira
a 31 de dezembro de 2020 era de €82 milhares. Estas responsabilidades encontram-se registadas na rubrica Outros
passivos (ver Nota 6.14).

6.16.3. Analises de Sensibilidade

Os impactos das analises de sensibilidade efetuadas para o plano de pensdes, plano complementar e para o prémio de
final de carreira sdo os seguintes:

2021-12-31 2020-12-31
Plano de Plano de Plano de Plano de
Prémio final Prémio final
Pensdes Pensdes Pensdes Pensdes
de careira de careira
ACT Complementar ACT Complementar
Taxa de desconto - 0.5% 1.386 45 8 1.526 48 8
Taxa de desconto + 0.5% (1.249) (41) 7) (1.370) (44) 7)
Taxa de crescimento das pensées - 0.25% (535) (20) - (572) (20) -
Taxa de crescimento das pensées + 0.25% 558 21 - 598 21 -
Taxa de crescimento dos salarios - 0.5% (94) - 7) (103) 4) 7)
Taxa de crescimento dos salarios + 0.5% 92 - 8 101 4 8
Esperanga de vida + | ano 8l 26 - 871 27 -
Esperanga de vida - | ano (806) (26) - (863) (27) -

6.17. Capital

Em 31 de dezembro de 2021, o capital estatutario da Caixa é de €19.932 milhares encontrando-se totalmente realizado
(31 de dezembro de 2020 €19.932 milhares). A Caixa é detida a 100% pela Santa Casa da Misericdrdia de Angra do
Heroismo.

De acordo com os Estatutos da Instituicdo — art.2 302, os resultados da CEMAH, depois de feitas as amortizacGes,
constituidas as devidas provisdes e deduzidos os encargos e gastos legais e institucionais, devem ter, sem prejuizo das
disposicOes da Lei, a seguinte aplicacdo: 25% para reserva legal até ser atingido o respetivo limite legal de formacdo e 25%
para reserva especial. Estatutariamente a CEMAH ndo se encontra sujeita a obrigacdo de distribuicdo aos acionistas de
metade do lucro do exercicio que, nos termos da lei, seja distribuivel.
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N&o obstante, a CEMAH tem por finalidade pér a disposicdo dos acionistas os resultados dos seus exercicios, feitas as

deducGes legal e estatutariamente devidas.

6.18. Lucros retidos

A 31 de dezembro de 2021 e 2020 esta rubrica apresenta a seguinte decomposigdo:

Remensuragées de beneficios pés emprego dos empregados
Dividendos retidos

Resultados transitados

Outras reservas de reavaliacio e resultados transitados

Imposto diferido decorrente de variagdes patrimoniais registadas

Os movimentos ocorridos nesta rubrica foram os seguintes:

Resultados Transitados
Saldo em | de janeiro
Resultado liquido ano anterior
Aplicagdo de resultados - Adogdo NIC
Alocagdo impostos variagde patrimoniais
IAS 19 - Remensuragoes
Transf.p/ reserva legal
Transf.p/ outras reservas
Transf.p/ capital
Resultados de exercicios anteriores
Impostos -IRC
Imposto diferido decorrente de variagdes patrimoniais registadas
Impacto da reclassificagdo de titulos

Saldo no fim do periodo

6.19. Reservas de reavaliagdo

Os saldos das contas de reserva de reavaliacdo decompdem-se da seguinte forma:

Reserva reavaliacdo
Reserva de justo valor (Ver Nota 6.4)

Resultados de instrumentos de capital ao justo valor através de OCI

Reservas de reavaliagao legal

Impostos diferidos
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2021-12-31 2020-12-31
(1318) (2.287)
2.062 2.062
(204) -
189 189
150 132
879 9%
2021-12-31 2020-12-31
9% 39
(204) 652
970 (507)
- (163)
- (163)
I8 132
- 106
879 9%
2021-12-31 2020-12-31
(315) 162
(352) (166)
569 569
(98) 565
63 (35)
(35) 530
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A rubrica reserva de justo valor diz respeito a variagdo do justo valor dos titulos registados ao justo valor através do outro
rendimento integral.

O saldo apresentado na rubrica Reserva de reavaliagdo legal em 31 de dezembro de 2021 e 2020, no montante de €569
milhares, resulta da reavaliacdo efetuada em exercicios anteriores dos imdveis de servico proprio, ao abrigo do Decreto-
Lei n2 31/98, de 11 de fevereiro. N&o foi efetuada qualquer reavaliagdo de ativos tangiveis durante os exercicios de 2021
e de 2020.

A reserva de reavaliagdo legal apenas podera ser movimentada quando se considerar realizada, total ou parcialmente, e
de acordo com a seguinte ordem de prioridades:

(i) para corrigir qualquer excedente que se verifique, a data da reavaliagdo, entre o valor liquido contabilistico
dos elementos reavaliados e o seu valor real atual;

(ii) para cobrir prejuizos acumulados até a data a que se reporta a reavaliagdo, inclusive; e

(iii) paraincorporagdo no capital social, na parte remanescente.

6.20. Outras reservas

Os saldos das contas de outras reservas decompdem-se da seguinte forma:

2021-12-31 2020-12-31
Reserva legal 3717 3717
Reserva Especial 2755 2755
6473 6473

Os movimentos ocorridos na rubrica de outras reservas foram os seguintes:

2021-12-31 2020-12-31

Reserva legal

Saldo em | de janeiro 3717 3.554

Transf. Resultados Transitados 163

Transf. Para Capital - -

Saldo no fim do periodo 3717 3717
Reserva especial

Saldo em | de janeiro 2.755 2.592

Transf. Resultados Transitados 163

Saldo no fim do periodo 2.755 2.755

Saldo no fim do periodo 6.473 6.473

A reserva legal destina-se a ocorrer a qualquer eventualidade e a cobrir prejuizos ou depreciagdes extraordinarias,
conforme o artigo 7.2 dos Estatutos da CEMAH. Também estatutariamente, o montante a creditar anualmente foi
estabelecido para 25% do lucro liquido anual, percentagem essa, superior ao minimo fixado legalmente. Durante o
exercicio de 2021 esta reserva ndo sofreu qualquer variacao, fruto do resultado negativo do ano de 2020 (2020: acréscimo
de €163 milhares).

De acordo com os normativos em vigor, e previsto no artigo 8.2 dos mesmos Estatutos, as instituicdes de crédito devem
constituir reservas especiais destinadas a reforgar a situagdo liquida ou a cobrir prejuizos que a conta de lucros e perdas
ndo possa suportar. Neste ambito, e conforme estabelecido nos Estatutos, o montante a creditar anualmente é de 25% do
lucro liquido anual, tendo esta reserva mantido o seu valor durante o exercicio de 2021 (2020: acréscimo €163 milhares).
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6.21. Contas extrapatrimoniais
As rubricas extrapatrimoniais apresentam a seguinte decomposicdo:

2021-12-31 2020-12-31

Passivos eventuais

Garantias e avales prestados 7833 6933
Outras garantias prestadas e outros passivos eventuais - -
Ativos dados em garantia (i) 7 482 7748

15315 14 680

Garantias recebidas

Garantias pessoais/institucionais

Garantias e avales - Residentes 37273 34923

Garantias reais (activos recebidos em garantia)
Créditos - Residentes 283 902 271 572
321 175 306 495

Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito irrevogaveis

Crédito autorizado ao abrigo de contratos de mutuo,

nao utilizado 16 504 16 424
Outros compromissos 872 872
Linhas de crédito revogaveis 1 246 | 667

18 621 18 962

Compromissos assumidos por terceiros
Por compromissos irrevogaveis
Por linhas de crédito irrevogaveis (ii) 4425 5019
4425 5019

Operagdes cambiais - Intrumentos derivados
Instrumentos de cobertura

De divisas - -

Responsabilidades por prestacido de servigos

De depésito e guarda de valores 43 41
De cobranga de valores 995 936
1038 977

Servicos prestados por terceiros
Por depdsito e guarda de valores - Ativos sob gestao (iii) 121 572 103 772
121 572 103 772

Outras contas extrapatrimoniais
Créditos abatidos ao ativo 2879 2852
Juros vencidos - -
Contas diversas (iv) 87112 93 648
89 991 96 500

(i) Diz respeito aos titulos dados em garantia ao Fundo de Garantia de Depdsitos e ao Banco de Portugal no valor de
€7.482 milhares (2020: €7.748 milhares);

(ii) Linha de crédito intradidria no Banco de Portugal e garantia do SICOI;

(iii) Inclui ativos financeiros administrados por terceiros, representados por titulos, disponibilidades e aplica¢des a prazo
(carteiras de titulos com contrato de gestdo);

(iv) Inclui os valores de crédito vivo e vencido dos contratos renegociados.
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6.22. Margem Financeira

2021-12-31 2020-12-31

Juros e rendimentos similares
Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados - -
Ativos financeiros pelo justo valor através do outro rendimento integral 86 174
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 440 396
Aplicagdes Instituicoes de Crédito
Mercado monetario interbancario
Depositos 7 15
Crédito clientes

Empresas e Administragdes Publicas

Descontos e out créd. titulados p/ efeitos 193 138
Empréstimos 2938 2926
Crédito conta corrente 330 380
Descobertos DO I 39
Particulares

Habitagao 851 833
Consumo 642 624

Outras finalidades
Descontos e out créd. titulados p/ efeitos 13 I
Empréstimos | 347 | 380
Crédito conta corrente 53 71
Descobertos DO 85 19
Outros créditos e valores a receber (titulados) 28 I
Crédito vencido 38 71
Juros e rendimentos similares outros activos I5 18
Comissdes recebidas associadas a operagdes de crédito 173 165
7250 7 358

Juros e encargos similares

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de Bancos Centrais - -

Recursos IC pais - -

Depositos a ordem - 0
Depositos a prazo do tipo promissoria 207 446
Depositos a prazo do tipo poupanga 47 93
Juros de passivos subordinados 175 73
Juros de locagoes 2 3

431 615

Em 2021, das variagGes registadas na margem financeira, salienta-se a redugdo verificada tanto nos juros das aplica¢des
como nos juros dos recursos da CEMAH, o que é resultado tanto da reducdo das taxas de juro de mercado face ao ano
anterior como, particularmente no caso dos juros dos depdsitos de clientes, da aproximacdo do precéario da CEMAH as
condigbes do mercado. Face a 2020, os juros das aplicagBes a prazo da CEMAH registaram uma reducdo de €8 milhares,
os juros do crédito um decréscimo de €81 milhares e os juros dos recursos de clientes uma diminuicdo de €285 milhares
(apesar de um aumento de cerca de €16.492 milhares registado no volume de depdsitos entre dezembro de 2020 e
dezembro de 2021).

Os juros e rendimentos similares de ativos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral e ao custo
amortizado, que registaram um decréscimo de €43 milhares relativamente a 2020, correspondem ao rendimento dos
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ativos financeiros em que a CEMAH se encontra investida como uma alternativa de aplicacdo do excedente de liquidez da
CEMAH diferente dos depdsitos em outras instituicGes de crédito e da sua manutengdo junto do Banco de Portugal, onde

se encontraria sujeito a uma taxa de juro negativa.

Os juros de passivos subordinados sdo referentes ao empréstimo subordinado emitido durante o ano de 2020,

representando €175 milhares a 31 de dezembro de 2021.

Os juros suportados das locagdes sdo registados em juros e encargos similares, e representam em 2021 €2 milhares.

6.23. Rendimentos de instrumentos de capital

Dos €51 milhares do valor da rubrica Rendimentos de instrumentos de capital constam €20 milhares de dividendos

recebidos da participacdo na SIBS.

6.24. Comissdes Liquidas

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicdo:

2021-12-31 2020-12-31

Rendimentos de servicos e comissdes
Por servigos bancarios prestados 600 508
Por garantias prestadas 203 155
Emissdo de cheques 83 94
Comissbes de processamento 212 380
Multibanco 902 866
Comissdes de manutengio 358 105
Comissao levantamento numerario 79 77
Outras 337 168
2776 2 353

Encargos com servicos e comissées

Por operagdes realizadas por terceiros 31) 210
Outras (866) (757)
(896) (778)
| 879 1 575

Das comissdes recebidas associadas ao Multibanco, €436 milhares dizem respeito ao tarifario interbancario (€414 milhares
em 2020). Das outras comissdes pagas, €301 milhares dizem respeito ao tarifario interbancario (€294 milhares em 2020).

Ainda das Outras comissdes pagas constam €437 milhares de comissGes pagas as entidades gestoras e depositarias da

carteira de titulos da CEMAH (€345 milhares em 2020).

6.25. Resultados liquidos em operages financeiras

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicdo:

Resultados ativos financeiros detidos para negociagao
Resultados ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (liquido)
Resultados de ativos financeiros pelo custo amortizado (liquido)

Resultados ativos e passivos contabilizados ao justo valor através dos resultados (liquido)
Resultados reavaliagdo cambial (liquido)
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2021-12-31  2020-12-31
- )

601 509

248 299

260 94

208 87

1317 987
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Os resultados cambiais relacionam-se essencialmente com ganhos associados aos cambios EUR/USD, EUR/CAD e EUR/GBP.

Os ganhos e perdas registados na carteira de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral em
2021 foram superiores em €92 milhares aos realizados em 2020.

A CEMAH procedeu a venda de dois titulos que se encontravam classificados ao Custo amortizado, resultando num ganho
financeiro de €293 milhares. Estas vendas, dada a sua pouca frequéncia, ndo alteraram o modelo de negdcio da CEMAH
para gestdo dos ativos classificados ao custo amortizado.

Os resultados de ativos contabilizados ao justo valor através de resultados resultam das variagGes na valorizagdo das
Unidades de participagdo em Fundos de investimento e dos ETFs que a CEMAH tem em carteira. (ver notas 6.3 e 6.4).

6.26. Outros resultados de exploragdo

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

2021-12-31  2020-12-31

Outros rendimentos de exploracao
Outras receitas operacionais 378 242
378 242

Outros encargos de exploragio
Quotizagdes e donativos 39 95

Contribuiges para o fundo de garantia de depdsitos | |

Outros ativos fixos tangiveis - 0
Outros gastos operacionais 390 387
Qutros impostos 172 183
602 666

(224) (424)

Dos valores registados em outras receitas operacionais constam, entre outros, rendas de imdveis recebidos em reembolso
de crédito préprio, recebimentos de créditos considerados incobraveis e os incentivos recebidos do Governo Regional
associados a promocgdo do emprego (PIIE e Integra).

A rubrica dos outros gastos operacionais subdivide-se da seguinte forma:

2021-12-31 2020-12-31

Outros gastos operacionais

Plataforma Bloomberg 0 0
Gastos com Sistemas de Pagamentos 21 16
IVA ndo dedutivel locagdes financeiras 8 9
Contributo para Fundo de Resolugao 57 59
Remuneragio Reserva Excedentaria 229 233
Contributo para Fundo Unico de Resolugio 7 12
Estorno Comissoes e Encargos - 0
Outros custos aceites fiscalmente 68 58

Outros custos nao aceites fiscalmente - -
390 387
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6.27. Custos com pessoal
Esta rubrica apresenta a seguinte decomposicdo:

2021-12-31 2020-12-31

Remuneragées dos orgios de gestio e fiscalizagao 328 328
Remuneragées dos empregados 2 853 2 858
Encargos sociais obrigatérios 1272 | 254
Outros custos com pessoal 20 24

4473 4 464

Durante os exercicios de 2021 e 2020 o nimero de empregados e administradores executivos ao servico da CEMAH, a 31
de dezembro, apresenta-se como segue:

2021-12-31 2020-12-31

Administradores executivos 3 3
Quadros superiores 13 13
Outros quadros 12 16
Administrativos 38 34
Outros colaboradores 69 70

135 136

6.28. Gastos gerais administrativos

A rubrica apresenta a seguinte decomposigdo:

2021-12-31 2020-12-31
Gastos gerais administrativos
Com fornecimentos
Agua, energia e combustiveis 68 67
Material de consumo corrente 89 106
Publicagbes 4 4
Material de higiene e limpeza 2 3
Equipamento 7 2
Outros fornecimentos de terceiros 40 70
Com servigos
Rendas e alugueres | 4
Comunicagdes 272 271
Deslocagbes, estadas e representagao 34 23
Publicidade e edigao de publicagdes 131 115
Conservagio e reparagao 127 120
Formagdo de pessoal 67 6
Seguros 30 29
Servigos especializados 2137 1978
Qutros servigcos de terceiros 43 48
Com outras operagdes de Locagio
Leasing de curto prazo - -
Leasing de baixo valor 12 14
3 064 2 859
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No ambito dos gastos gerais administrativos suportados pela CEMAH assumem particular relevancia os valores referentes
aos servigos especializados, no montante de €2.137 milhares (2020: €1.978 milhares), representando aquela data cerca de
70% (2020: 69%) do total de gastos gerais administrativos. Estes incluem essencialmente a prestagdo de servigos pela SIBS
e os honordrios dos auditores e consultores externos.

Assumem também valores significativos os gastos referentes a comunicagGes, no montante de €272 milhares (2020: 271
milhares), necessarias ao desenvolvimento da atividade da Caixa.

Também a necessidade de se proceder a manutencgdo e reparagdo continua do patriménio imobilidrio tem exigido um
esforgo financeiro significativo a CEMAH, conforme se pode verificar pelo peso da respetiva rubrica no total dos gastos
gerais administrativos que em 31 de dezembro de 2021 ascende a €127 milhares (2020: €120 milhares).

Encontram-se ainda reconhecidas como Gastos gerais administrativos da Caixa os pagamentos referentes as locacdes
consideradas de baixo valor, conforme expediente pratico previsto na norma.

Dando cumprimento a alinea b) do n. 21 do artigo 66.2-A do Cddigo das Sociedades Comerciais, os montantes totais pagos
pelos servigos contratados durante os exercicios de 2021 e 2020 com a sociedade de revisores oficiais de contas, Deloitte
& Associados, SROC, S.A. resumem-se conforme segue:

2021-12-31 2020-12-31
Honorarios Honorarios Honorarios Honorarios
contratados pagos contratados pagos
Revisdo Legal de Contas 100 34 110 110
QOutros servigos de garantia de fiabilidade 26 14 34 34
Outros 26 26 41 41
152 74 185 185

Os outros servigos de garantia de fiabilidade incluem os servigos prestados no ambito da emissdo dos relatérios sobre a
imparidade de crédito. Em 31 de dezembro de 2020 esta rubrica incluia também o relatério sobre o sistema de controlo
interno subjacente ao processo de preparacdo e divulgacdo de informacao financeira.

6.29. Resultados de ativos ndo correntes e grupos para alienagado classificados como detidos para venda (liquido)

Os resultados de ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda respeitam a mais-
valias e menos-valias realizadas na alienacdo de imdveis recebidos em reembolso de crédito préprio.

2021-12-31  2020-12-31

Mais-valias realizadas 83 -
Menos-valias realizadas (0) (19)
82 (19)

6.30. Impostos sobre lucros

Os lucros apurados pela CEMAH sédo tributados em sede de IRC. A liquidagdo e pagamento do IRC sdo efetuados com base
na declaracdo modelo 22, que fica sujeita a inspegdo e eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um periodo
de quatro anos, exceto no caso de ter sido efetuado reporte de prejuizos fiscais, bem como qualquer outra deducdo ou
crédito de imposto, em que o prazo de caducidade é o do exercicio desse direito.
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Apuramento do imposto corrente do exercicio

Resultado antes de impostos

Variagoes patrimoniais

Provisdes/Imparidades nio dedutiveis ou acima dos limites fiscais
Reversio de provisdes/Imparidades tributadas

Mais e menos valias fiscais

Outros valores

Resultado fiscal

A taxa nominal de imposto é de 21% (ver Nota 2.3.9). Em 2021 a taxa efetiva de imposto encontra-se influenciada,
essencialmente, pelas contribui¢cGes sobre o setor bancério, pelos custos ndo dedutiveis com o fundo de pensdes e pela

tributagdo auténoma.

2021-12-31 2020-12-31
645 (333)
(200) (627)
559 419
(1 141) (1 844)
(19) -
282 94
126 (2291)

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva do imposto é analisada como segue:

Resultado antes de impostos
Taxa de imposto corrente (%)

Imposto esperado

Variagdes patrimoniais

Mais e menos valias fiscais

Outros valores

Contribuicio sobre o setor bancério
Custos com Fundo de Pensdes
Derramas municipal e estadual
Tributacdo autébnoma

Dupla tributagio juridica internacional

Corregoes relativas a exercicios anteriores

Total dos impostos sobre o rendimento

Taxa efetiva (%)

Reconciliagdo entre o custo do exercicio e o saldo em balangco em 31 de dezembro de 2021 e 2020

Imposto corrente do exercicio
Regularizagcdo de estimativa do exercicio anterior

Reconhecimento/Desreconhecimento de impostos diferidos
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2021-12-31 2020-12-31
645 (333)
21,00% 21,00%
135 (70)
4 0
(53) (104)
32 34
41 -
2 .
12 I
173 (129)
26,81% 38,75%
2021-12-31 2020-12-31
19 Il
12 -
142 (139)
173 (129)
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Apuramento do imposto diferido do exercicio

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o valor dos impostos diferidos ativos e passivos registados em balango é como segue:

Impostos diferidos:
Ativos

Passivos

Registados por contrapartida de:

Resultados do exercicio

Reservas de reavaliagido (justo valor)

Outras reservas e resultados transitados

2021-12-31 2020-12-31

1512 I 596

(62) (121)

| 450 | 476

(142) 139

100 (46)

6 133

(25) 226

O movimento ocorrido nos impostos diferidos registados durante os exercicios de 2021 e 2020 é como segue:

'202I Impostos diferidos
Reserva JV/
Base para imposto Balanco Resultados Lucros retidos
Descricdo 2021-01-01  2021-12-31 2021-01-01 2021-12-31 2021-12-31 2021-12-31
Provisdes tributadas:
- Crédito hipotecario 1 963 1 088 412 229 (184) -
- Excesso Aviso 3/95 e Imparidade extrapatrimonial 39 28 8 6 ) -
- - Imparidade Multiplos defaults - 328 - 69 69 -
Crédito incobravel - - - - - -
Imparidade ativos nao correntes 374 364 79 76 ) -
Imparidade imoveis servigo proprio 32 34 7 7 0 -
Prémios de final de carreira 82 84 17 18 0 -
Titulos (reserva justo valor) (162) 315 (34) 66 - 100
Beneficio fiscal CFEI I 416 487 83 97 14 -
Reserva cambial @) (14) (O] 3) - )
Imparidade titulos 17 0 4 0 “4) -
Resp. passadas fundo complementar 71 36 15 7 @) -
Imparidade devedores diversos 15 16 3 3 0 -
Reavaliagdo imoéveis (69) (64) (14) (14) | -
Prejuizo fiscal 4273 4225 897 887 (28) 18
7 046 6928 1 476 1 450 (142) 116
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2020 Impostos diferidos

Reserva JV/
Base para imposto Balanco Resultados Lucros retidos

Descricdo 2020-01-01  2020-12-31 2020-01-01 2020-12-31 2020-12-31 2020-12-31
Provisdes tributadas:

- Crédito hipotecario 3423 1963 719 412 (306) -

- Excesso Aviso 3/95 e Imparidade extrapatrimonial 107 39 22 8 (14) -

- Imparidade Maltiplos defaults - - - - - -
Crédito incobravel 8l - 17 - (17) -
Imparidade ativos nao correntes 150 374 32 79 47 -
Imparidade imoveis servigo préprio 62 32 13 7 (6) -
Prémios de final de carreira 72 82 15 17 2 -
Titulos (reserva justo valor) 59 (162) 12 (34) - (46)
Beneficio fiscal CFEI Il - 416 T 83 83 -
Reserva cambial (1 7) (2) (1) - |
Imparidade titulos 27 17 6 4 ) -
Resp. passadas fundo complementar 107 71 22 15 @) -
Imparidade devedores diversos 15 15 3 3 0) -
Reavaliagio imoveis (74) (69) (15) (14) | -
Prejuizo fiscal 1932 4273 406 897 360 132

5950 7 046 1250 1476 139 87

Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto a recuperar ou a pagar em periodos futuros
resultante de diferencas tempordarias entre a base contabilistica dos ativos e passivos e a sua base fiscal. Os impostos
diferidos foram calculados com base nas taxas fiscais decretadas para o periodo em que se prevé que seja realizado o
respetivo ativo ou liquidado o passivo, mais concretamente a taxa de 21%, com excegdo feita ao beneficio fiscal apurado
no ambito do CFEI II, que foi estimado a taxa de 20%.

6.31. Transag¢Ges com entidades relacionadas
Em 31 de dezembro de 2021, as entidades relacionadas da Caixa sdo as seguintes:
Acionista
Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo
Membros do Conselho de Administragdo
Anténio Gabriel Fraga Martins Maio
Eduardo Barbosa do Couto
Maria Laurentina Nunes Mendes
Membros do Conselho Fiscal
Jodo Pedro Mendes de Menezes Cardoso
Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira

Carla Patricia Carvalho Bretdo Martins
Em 31 de dezembro de 2020 as entidades relacionadas da Caixa eram as seguintes:

Acionista

Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo
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Outras empresas relacionadas

SOMAR, Lda.

Membros do Conselho de Administragdo

Anténio Gabriel Fraga Martins Maio

Eduardo Barbosa do Couto

Maria Laurentina Nunes Mendes

Membros do Conselho Fiscal

Jodo Pedro Mendes de Menezes Cardoso

Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira

Carla Patricia Carvalho Bretdo Martins

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o montante global dos ativos, passivos, custos e proveitos e responsabilidades
extrapatrimoniais relativos a operag@es realizadas com entidades relacionadas resume-se como segue:

2021-12-31

Ativos
Crédito

Passivos
Depositos
Empréstimo Obrigacionista

Proveitos
Juros e rendimentos similares
Comissdes recebidas

Custos
Juros e encargos similares

Donativos

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas e outros passivos &
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Membros
Entidades do Conselho de Membros
Acionista relacionadas Administragio do Conselho Fiscal Total
700 - - - 700
700 - - - 700
624 - 237 65 926
350 - - - 350
974 - 237 65 1.276
24 13 0 0 36
24 13 0 0 36
35 - 0 - 35
35 - 0 - 35
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Membros

Entidades do Conselho de Membros
2020-12-31 Acionista relacionadas Administracido do Conselho Fiscal Total
Ativos
Crédito 1.732 319 | - 2.052
1.732 319 | - 2.052
Passivos
Depésitos 532 - 110 51 693
Empréstimo Obrigacionista 350 - - - 350
882 - 110 51 1.043
Proveitos
Juros e rendimentos similares 37 12 0 0 49
Comissoes recebidas - - - - -
37 12 0 0 49
Custos
Juros e encargos similares 15 - 0 - 15
Donativos - - - - -
15 - 0 - 15

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas e outros passivos e - - - - -

De salientar que todas as operagBes passivas e ativas com entidades relacionadas foram transacionadas de acordo com o
pregdrio normal da Caixa.

O movimento nos exercicios de 2021 e 2020 referente a crédito concedido, depdsitos recebidos e subscrigdo de divida
subordinada de entidades relacionadas resume-se como segue:

Membros do

Entidades Membros do
Acionista Conselho de
relacionadas Conselho Fiscal
Administracido

2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Empréstimos
Empréstimos em | de janeiro 1.732 1.781 319 350 | 10 - -
Empréstimos emitidos durante o ano 1.900 1.900 30 255 21 21 - -
Empréstimos pagos durante o ano (2.932) (1.949) (349) (287) (22) (30) - -
Empréstimos em 3| de dezembro 700 1.732 - 319 - | - -
Rendimento de juros 24 37 13 12 0 0 0 0
Depaositos
Depositos em | de janeiro 532 286 - - 110 94 51 39
Movimentos liquidos do ano 92 246 - - 127 15 14 12
Depésitos em 31 de dezembro 624 532 - - 237 110 65 51
Custo de juros de depositos - | - - 0 0 - -

Obrigac¢des Subordinadas

Obrigagdes em | de janeiro 350 - - - . - . R
Movimentos liquidos do ano - 350 - - - - - R
Obrigagdes em 3| de dezembro 350 350 - - . - . R
Custo de juros de obriga¢des 35 15 - - - - - -
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6.32. Passivos contingentes
Passivos contingentes originados pelo Fundo de Resolugdo

O Fundo de Resolucdo é uma pessoa coletiva de direito publico com autonomia administrativa e financeira, criado pelo
Decreto-Lei n.2 31-A/2012, de 10 de fevereiro, que se rege pelo Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades
Financeiras (“RGICSF”) e pelo seu regulamento e que tem como missdo prestar apoio financeiro as medidas de resolugdo
aplicadas pelo Banco de Portugal, na qualidade de autoridade nacional de resolucgdo, e para desempenhar todas as demais
funcBes conferidas pela lei no ambito da execucdo de tais medidas.

A Caixa, a exemplo da generalidade das instituicGes financeiras a operar em Portugal, € uma das instituicdes participantes
no Fundo de Resolucgdo, efetuando contribuigdes que resultam da aplicacdo de uma taxa definida anualmente pelo Banco
de Portugal tendo por base, essencialmente, o montante dos seus passivos. Em 2021, a contribuigdo periddica efetuada
pela Caixa ascendeu a €57 milhares de Euros (2020: €60 milhares de Euros), tendo por base uma taxa contributiva de
0,048% (2020: 0,049%). Adicionalmente, efetuou contribuicdes sobre o setor bancdrio no montante de €130 milhares de
Euros (2020: €133 milhares de Euros).

Medida de resolucdo aplicada ao Banco Espirito Santo, S.A.

No dmbito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervisdo e resolugdo do sector financeiro portugués, o
Banco de Portugal, em 3 de agosto de 2014, decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. (“BES”) uma medida de resolucdo,
ao abrigo do n. 25 do artigo 1459-G do RGICSF, que consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para um
banco de transicdo, denominado Novo Banco, S.A. (“Novo Banco”), criado especialmente para o efeito.

Para realizacdo do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolugdo, enquanto acionista uUnico, disponibilizou 4.900
milhGes de Euros, dos quais 365 milhdes de Euros correspondiam a recursos financeiros préprios. Foi ainda concedido um
empréstimo por um sindicato bancario ao Fundo de Resolugdo, no montante de 700 milhdes de Euros, sendo a participagao
de cada instituicdo de crédito ponderada em fungdo de diversos fatores, incluindo a respetiva dimensdo. O restante
montante (3.900 milhdes de Euros) teve origem num empréstimo reembolsavel concedido pelo Estado Portugués.

Na sequéncia da aplicacdo da referida medida de resolucéo, a 7 de julho de 2016, o Fundo de Resolugdo declarou que iria
analisar e avaliar as diligéncias a tomar na sequéncia da publicacdo do relatério sobre os resultados do exercicio de
avaliacdo independente, realizado para estimar o nivel de recuperagao de crédito para cada classe de credores no cenario
hipotético de um processo de insolvéncia normal do BES a 3 de agosto de 2014. Nos termos da lei aplicavel, caso se venha
a verificar que os credores cujos créditos ndo tenham sido transferidos para o Novo Banco assumem um prejuizo superior
ao que hipoteticamente teriam caso o BES tivesse entrado em processo de liquidacdo em momento imediatamente
anterior ao da aplicagdo da medida de resolucdo, esses credores tém direito a receber a diferenca do Fundo de Resolugdo.

A 31 de margo de 2017, o Banco de Portugal comunicou ter selecionado o Fundo Lone Star para a compra do Novo Banco,
a qual foi concluida em 17 de outubro de 2017, mediante a inje¢do pelo novo acionista de 750 milh&es de euros, a qual se
seguira uma nova entrada de capital de 250 milhGes de euros, a concretizar num periodo de até trés anos. Com esta
operagdo cessou o estatuto de banco de transicdo do Novo Banco, tendo o Fundo Lone Star passado a deter 75% do capital
social do Novo Banco e o Fundo de Resolugdo os remanescentes 25%, ainda que sem os correspondentes direitos de voto.

De acordo com o comunicado do Novo Banco de 15 de dezembro de 2021, foi aprovado um aumento de capital decorrente
da conversdo dos direitos de conversdo relativos ao ano fiscal de 2015, emitidos ao abrigo do regime especial aplicavel aos
ativos por impostos diferidos aprovado pela Lei n.2 61/2014, de 26 de agosto, conforme alterada. Este aumento de capital
foi realizado na modalidade de incorporacéo de reservas e no montante de 155 milhdes de euros, através da emissdo de
155 milhGes de novas agdes ordinarias representativas de 1,56% do seu capital social e que sdo atribuidas ao Estado
Portugués por efeito do referido regime.

Por efeito dos acordos celebrados entre o Fundo de Resolugdo e o acionista Lone Star no contexto da venda de 75% do
capital social do Novo Banco, apenas o Fundo de Resolugdo vera a sua participagdo diluida. Assim, em 31 de dezembro de
2021, o Novo Banco é detido pela Lone Star, pelo Fundo de Resolugéo e pelo Estado Portugués, com uma percentagem do
capital social de 75%, 23,44% e 1,56%, respetivamente.

No dia 26 de fevereiro de 2018, a Comissdo Europeia divulgou a versdo ndo confidencial da decisdo de aprovagdo do auxilio
do Estado subjacente ao processo de venda do Novo Banco, a qual contempla um mecanismo de capitalizagdo contingente,
nos termos do qual o Fundo de Resolucdo, enquanto acionista, podera ser chamado a realizar inje¢Ges de capital no caso
de se materializarem certas condicGes relacionadas com o desempenho de um conjunto restrito de ativos do Novo Banco
e a evolugdo dos niveis de capital do banco.
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Este mecanismo é acionado anualmente, com base nas contas anuais do Novo Banco certificadas pelo respetivo auditor,
estando prevista a possibilidade de apuramentos intra-anuais apenas no caso de incumprimento, pelo Novo Banco, dos
requisitos prudenciais. Para efeitos deste mecanismo, sdo consideradas as diferengas de valorizacdo dos ativos (positivas
ou negativas) face ao seu valor contabilistico, liquido de imparidades, registado a 30 de junho de 2016 (cerca de 7,9 mil
milhGes de Euros de acordo com a informagdo prestada pelo Novo Banco). Assim, sdo consideradas perdas ou ganhos
econdmicos, resultantes, por exemplo, da venda de ativos ou da reestruturacao de créditos, mas também as imparidades,
ou a sua reversdo, registadas pelo Novo Banco, nos termos das normas de contabilidade, bem como os custos de
financiamento associados a manutencdo dos ativos no balango do Novo Banco.

De acordo com o comunicado de 23 de dezembro de 2021 do Fundo de Resolugdo, o valor dos pagamentos realizados ao
abrigo do mecanismo de capitalizagdo contingente efetuados entre 2018 e 2021 ascendeu a 3.405 milhGes de euros. Estes
pagamentos foram realizados com recurso aos financiamentos obtidos do Estado Portugués e do sindicato bancério e com
os recursos disponiveis do Fundo de Resolugdo. O montante global pago pelo Fundo de Resolugdo até ao final de 2021 é
ainda inferior ao limite maximo previsto no Mecanismo de Capital Contingente em 485 milhGes de euros.

Medida de resolucdo aplicada ao Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A.

Em 19 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal deliberou declarar que o Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A.
(“Banif”) se encontrava «em risco ou em situagao de insolvéncia» e iniciar um processo de resolugdo urgente da instituicdo
na modalidade de alienagdo parcial ou total da sua atividade, e que se materializou na alienagdo em 20 de dezembro de
2015 ao Banco Santander Totta S.A. (“Santander Totta”) dos direitos e obrigagGes, constituindo ativos, passivos, elementos
extrapatrimoniais e ativos sob gestdo do Banif por 150 milhdes de Euros.

A maior parte dos ativos que ndo foram objeto de alienagdo foram transferidos para um veiculo de gestdo de ativos,
denominado Oitante, S.A. (“Oitante”), criado especificamente para o efeito, o qual tem como acionista Unico o Fundo de
Resolucdo. A Oitante procedeu a emissdo de obrigacdes representativas de divida, no montante de 746 milhGes de Euros,
tendo sido prestada uma garantia pelo Fundo de Resolugdo e uma contragarantia pelo Estado Portugués.

Esta operagdo envolveu um apoio publico estimado em 2.255 milhGes de Euros que visou cobrir contingéncias futuras e
que foi financiado em 489 milhGes de Euros pelo Fundo de Resolugdo e 1.766 milhdes de Euros diretamente pelo Estado
Portugués.

A 21 de julho de 2016, o Fundo de Resolugdo efetuou um pagamento ao Estado, no montante de 136 milhdes de Euros, a
titulo de reembolso parcial antecipado da medida de resolucdo aplicada ao Banif, permitindo que o valor em divida baixasse
de 489 milhdes de Euros para 353 milhGes de Euros.

A esta data ainda ndo sdo conhecidas as conclusdes do exercicio de avaliacdo independente, realizado para estimar o nivel
de recuperacdo de crédito para cada classe de credores no cenario hipotético de um processo de insolvéncia normal do
Banif a 20 de dezembro de 2015. Tal como referido acima para o BES, caso se venha a verificar que os credores assumem
um prejuizo superior ao que hipoteticamente teriam caso o Banif tivesse entrado em processo de liquidagdo em momento
imediatamente anterior ao da aplicagcdo da medida de resolucdo, esses credores tém direito a receber a diferenca do Fundo
de Resolugdo.

Responsabilidades e financiamento do Fundo de Resolucdo

Na sequéncia das medidas de resolugdo aplicadas ao BES e ao Banif e do acordo de venda do Novo Banco a Lone Star, o
Fundo de Resolugdo contraiu os empréstimos referidos acima e assumiu responsabilidades e passivos contingentes
resultantes de:

e efeitos daaplicacdo do principio de que nenhum credor da instituicdo de crédito sob resolucdo pode assumir um
prejuizo maior do que aquele que assumiria caso essa institui¢do tivesse entrado em liquidagéo;

o  efeitos negativos decorrentes do processo de resolugdo de que resultem responsabilidades ou contingéncias
adicionais para o Novo Banco que tém que ser neutralizados pelo Fundo de Resolugdo;

e processos judiciais contra o Fundo de Resolugdo;

e  garantia prestada as obrigacOes emitidas pela Oitante. Esta garantia esta contragarantida pelo Estado Portugués;

e mecanismo de capitalizagdo contingente associado ao processo de venda do Novo Banco a Lone Star.
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Por forma a preservar a estabilidade financeira por via da promog¢do das condi¢gdes que conferem previsibilidade e
estabilidade ao esforgo contributivo para o Fundo de Resolugdo, o Governo Portugués chegou a acordo com a Comissdo
Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢des dos financiamentos concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos
participantes ao Fundo de Resolugdo. Para o efeito, foi formalizado um aditamento aos contratos de financiamento ao
Fundo de Resolugdo, que introduziu um conjunto de alteragGes sobre os planos de reembolso, as taxas de remuneragéo,
e outros termos e condigOes associados a esses empréstimos, por forma a que os mesmos se ajustem a capacidade do
Fundo de Resolucdo cumprir integralmente as suas obrigacBes com base nas suas receitas regulares, isto é, sem
necessidade de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de Resolugdo, contribui¢Bes especiais ou qualquer
outro tipo de contribuigdo extraordinaria.

De acordo com o comunicado do Fundo de Resolugdo de 31 de margo de 2017, a revisdo das condi¢Ges dos financiamentos
concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes visou assegurar a sustentabilidade e o equilibrio financeiro
do Fundo de Resolugdo, com base num encargo estavel, previsivel e comportavel para o sector bancario. Com base nesta
revisdo, o Fundo de Resolugdo considerou estar assegurado o pagamento integral das suas responsabilidades, bem como
a respetiva remuneracgdo, sem necessidade de recurso a contribui¢cGes especiais ou qualquer outro tipo de contribui¢des
extraordinarias por parte do sector bancario.

Neste contexto, a data de 31 de dezembro de 2021, ndo existe qualquer estimativa relativamente ao valor global das
perdas resultantes do processo de alienagdo do Novo Banco, das referidas litigancias e outras contingéncias associadas ao
processo de resolugdo do Banco Espirito Santo e das eventuais perdas a incorrer pelo Fundo de Resolugdo na sequéncia
da resolucdo do BANIF.

Ndo obstante a possibilidade prevista na legislacdo aplicavel de cobranga de contribuigGes especiais, atendendo a
renegociacdo das condi¢Ges dos empréstimos concedidos ao Fundo de Resolugdo pelo Estado Portugués e por um sindicato
bancério, e aos comunicados publicos efetuados pelo Fundo de Resolucdo e pelo Gabinete do Ministro das Finangas, as
presentes demonstragées financeiras refletem a expectativa do Conselho de Administracdo de que ndo serdo exigidas a
Caixa contribuicGes especiais ou qualquer outro tipo de contribuicGes extraordinarias para financiamento do Fundo de
Resolugdo.

Eventuais alteracdes relativamente a esta matéria podem ter implicagdes relevantes nas demonstragdes financeiras da
Caixa.

6.33 Outros assuntos

O evento da disseminagdo da doenga COVID-19, declarada pandemia pela Organizagdo Mundial de Saide em 11 de margo
de 2020, teve repercussdes significativas a nivel da economia mundial.

No ambito das medidas de combate a pandemia, a CEMAH adotou as medidas necessarias para assegurar, com seguranca,
a continuidade da prestagdo dos servicos bancarios, nomeadamente a aplicagdo dos regimes de teletrabalho e de
rotatividade aos seus recursos humanos e a adaptagao do modo de funcionamento nas suas instalagdes fisicas, por forma
a garantir o cumprimento das normas emanadas pelas autoridades competentes.

No ambito da carteira propria, para além do refor¢co do acompanhamento da gestdo da mesma, procedeu a adaptacdo do
seu modelo de negdcio com vista a assegurar a sustentabilidade do seu desempenho.

Como efeito das moratdrias concedidas, a CEMAH introduziu no seu modelo de imparidade um procedimento de andlise
adicional aos contratos neste regime, com o objetivo de identificar possiveis situagdes que evidenciem um aumento do
risco associado a respetiva exposicdo.

Sendo certo que os impactos futuros da pandemia ndo sdo ainda completamente determinaveis, nomeadamente os
decorrentes do fim das moratdrias em setembro passado, com base em toda a informagdo disponivel a data, o Conselho
de Administragdo da Caixa considera que se mantém adequado o pressuposto da continuidade das operagGes utilizado na
preparagdo das demonstragdes financeiras da Caixa em 31 de dezembro de 2021.
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6.34 Eventos subsequentes

A recente evolugdo dos mercados financeiros, marcada pela situagdo de guerra na Ucrania e pela leitura do mercado das
perspetivas para a inflagdo e para as taxas de juro, tem-se refletido de forma negativa nas reservas de reavaliagdo
registadas pela instituicdo, particularmente em consequéncia da desvalorizagdo verificada na divida publica europeia,
classe de ativos em que a CEMAH se encontra particularmente exposta. Consciente dos impactos que tal desvalorizagdo
tem nos respetivos racios de capital, a CEMAH tem vindo a realizar exercicios de simulagdo de impacto, que tém atestado
a capacidade de absorc¢do dos choques observados, vendo-se garantido o cumprimento dos racios regulamentares.

Também a crise sismica iniciada a 19 de margo na ilha de Sdo Jorge, onde a CEMAH opera com dois balcGes, tem sido alvo
de acompanhamento por parte da instituicdo. Embora ndo existam ainda a data indicios concretos de impacto, foram
definidas orientagOes para assegurar a segurancga dos recursos humanos e adotadas medidas com vista a salvaguarda de
ativos. A CEMAH encontra-se a acompanhar em permanéncia as orientagGes do Servigo de Protecdo Civil dos Acores, cujas
recomendacbes ndo deixara de seguir.

Assim, com base em toda a informacdo disponivel a data, o Conselho de Administragdo da CEMAH considera que se
mantém adequado o pressuposto da continuidade das operacgGes utilizado na preparagdo das demonstragdes financeiras
de 31 de dezembro de 2021.

Né&o se identificaram outos eventos subsequentes com impacto relevante nas demonstragdes financeiras da CEMAH em
31 de dezembro de 2021.
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O presente documento serve o propdsito de resposta ao disposto no artigo 60.2 do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal,
assumindo-se como um resumo do relatdrio de autoavaliagdo dos sistemas de governo e controlo interno (doravante, o
Relatério) da Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo, Caixa Econdémica Bancaria, S.A. (CEMAH),
correspondente ao periodo de 1 de margo de 2021 a 30 de novembro de 2021.

O Relatdrio, preparado nos termos do artigo 55.2 do diploma mencionado, e considerando os preceitos da Instrugdo n.2
18/2020 do Banco de Portugal, agrega as conclusdes da autoavaliacdo subjacente, incluindo as matérias conexas (como as
praticas remuneratodrias), bem como a sistematizacdo das deficiéncias identificadas no ambito lato em questdo, com
referéncia ao periodo supramencionado.

Subjacente a elaboracgdo dessa autoavaliagdo, e apensos ao mencionado Relatdrio, encontravam-se os relatérios anuais
das funcGes de controlo interno — Gestdo do Risco, Conformidade e Auditoria Interna —, em cumprimento do disposto na
alinea s) do n.2 1 do artigo 27.9, na alinea p) do n.2 1 do artigo 28.2 e na alinea d) do n.2 1 do artigo 32.2, bem como o
planeamento plurianual da atividade da Auditoria Interna (na ace¢do do n.2 2 do mesmo artigo). Os érgdos consideraram
ainda o conteudo do relatdrio dessa funcado sobre a avaliagdo global da adequacdo e eficacia, como um todo, da cultura
organizacional da instituicdo e dos seus sistemas de governo e controlo interno, incluindo as diversas componentes de
ambos os sistemas, incluindo a avaliacdo da atuagdo dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo e dos seus comités de
apoio, nos termos da alinea c) do n.2 1 do mesmo artigo.

O Relatdrio continha ainda a descrigdo e caracterizagdo das deficiéncias identificadas na data de referéncia, incluindo a
descricdo das medidas corretivas preconizadas e respetivos prazos de implementacdo, de acordo com os preceitos do
artigo 31.2 do Aviso.

Quanto a abordagem ao acompanhamento das deficiéncias identificadas, importa aludir ao seguinte:

— O anterior reporte em sede de avaliagdo dos sistemas de governo e de controlo interno tem, efetivamente, apenas 9
(nove) meses de antiguidade;

— As deficiéncias reportadas nos relatérios anteriores sobre o Sistema de Controlo Interno e ndo incluidas no anexo ao
mencionado relatdrio foram regularizadas, através da implementagdo das respetivas medidas corretivas, ndo sendo
assim aplicdvel a sua inclusdo;

— As deficiéncias reportadas nos relatérios das funcGes de controlo submetidas ao Conselho de Administracdo e ao
Conselho Fiscal e, entretanto, regularizadas, ndo foram integradas nesse relatério;

— 0O modelo de funcionamento dos 6rgdos de administragdo e fiscalizagdo, ferramenta essencial ao nivel do governo e
controlo interno da CEMAH, encontra-se em consolidagdo, tendo sido calibrado em subsequéncia da implementagdo
dos preceitos do Aviso n.2 3/2020, a par da aposta continua em formagdo dos seus membros, mesmo perante as
vicissitudes da crise sanitaria; ndo obstante, as agendas dos 6rgdos de administracdo e fiscalizagdo vieram refletir o
enfoque e dedicacdo ao Processo de Revisdo e Avaliagdo do Supervisor (SREP) e ao relacionamento/didlogo
supervisivo, que assumiu prioridade absoluta, até pelo repto permanente do Supervisor, cuja resposta veio obrigar a
revisdo de algumas das iniciativas planeadas, sobretudo do ponto de vista de calendarizacdo, em especial por parte
das funcées de controlo;

— Apesar de o Conselho de Administracdo definir a sua abordagem as deficiéncias identificadas no ambito do Controlo
Interno por relevancia e por antiguidade, a definicdo de prioridade pode ser calibrada, nomeadamente por motivos
de racionalizacdo de recursos e/ou promogao de sinergias, por questdes de eficacia e eficiéncia na gestdo da atividade;

— 0O Conselho Fiscal, por seu turno, procedeu a sua avaliagdo, tendo por base o plano de atividades previsto non.2 9 do
artigo 31.2 e ponderando toda a informacdo de que se obteve conhecimento, decorrente das atividades de
monitorizacdo pelas estruturas préprias da Instituicdo ou por entidades externas; esse orgdo recorreu ainda a
informacdo produzida no ambito dos servicos contratados ao seu Revisor Oficial de Contas (ROC), nos termos previstos
legalmente, dando enfoque aos trabalhos direta ou indiretamente relacionados com o Controlo Interno e ndo
recorrendo a trabalhos adicionais, com excegdo dos trabalhos anteriormente adjudicados no ambito da contratacdo
do proprio ROC; o ROC foi selecionado de acordo com a politica instituida para o efeito, que contempla o
enquadramento dos seus servicos e dos que |he estdo vedados por serem conflituantes; e

— Ambos os érgaos, suportados na andlise das deficiéncias e na certificagdo da classificacdo das mesmas pela funcdo de
Auditoria Interna, atendendo a metodologia constante do Anexo Il da Instrucdo do Banco de Portugal n.2 18/2020,
declaram considerar adequada a classificacdo atribuida as deficiéncias classificadas com nivel F3 “elevada” ou nivel F4
“severa”.



Nesse relatdrio pode ainda encontrar-se demonstracdo dos esforcos empreendidos para persecucdo da conformidade
para com os requisitos do Aviso, nomeadamente na esfera das altera¢des a organizacdo interna, importa referir a criacao
de um novo subdepartamento de Seguranca e Patrimdnio, atendendo as imposi¢Bes relacionadas com a seguranca fisica
em termos de competéncias e responsabilidades, e que veio alargar o departamento de Patrimdnio e Meios, passando
este, desde 25 de novembro de 2021, a designar-se por Departamento de Seguranca, Patrimonio e Logistica (SPL).

O Relatdrio culmina na avaliagdo dos dérgdos de administracdo — Conselho de Administracdo — e fiscalizagdo — Conselho
Fiscal — da Instituicdo, respetivamente, nos termos dos artigos 56.2 e 57.2 do Aviso.

O Conselho de Administracdo atesta que, no periodo em referéncia, ndo foram efetuadas avaliagGes independentes a
adequacdo dos processos de obtengdo, producdo, tratamento de informacdo e mecanismos de controlo. Atesta ainda que,
no periodo em referéncia, ndo foram subcontratadas as tarefas operacionais das fun¢des de controlo.

Quanto as deficiéncias classificadas como de nivel elevado (F3) e severo (F4) — conforme previsto na alinea f) don.2 1 do
artigo 2.2 da Instrucdo n.2 18/2020 e de acordo com a metodologia de classificagdo constante de anexo a essa —, foram as
mesmas reportadas ao Conselho Fiscal, pelo que a sua avaliagdo ndo se podera considerar enviesada, encontrando-se
essas questdes a ser consideradas; no caso, e todas com classificagdo F3:

— BP.TIC.005 - Insuficiéncias na implementacdo efetiva, documentacdo, formalizagdo ou revisdo periddica ou teste e
controlo de varios procedimentos relacionados com a seguranca das TIC (Sistemas de Informacdo), detetada em
novembro de 2021 e com implementacdo planeada para marco de 2022; a revisdo peridodica das politicas e diretrizes
correspondentes levara em conta as recomendacdes do Supervisor, em abono de clareza e sistematizagdo.

— BP.TIC.010 - Inadequada segregacdo de func¢des para a realizagdo de alteragBes aos sistemas de informacgdo e
inexisténcia de procedimentos para reduzir os riscos de erros humanos quando sdo realizadas alteragGes (Sistemas de
Informacdo), detetada em novembro de 2021 e com implementagdo planeada para margo de 2022; os procedimentos
serdo revistos para melhor evidenciar a segregacdo de fung¢des, contudo, cré-se que a severidade podera estar
influenciada pelo sobredimensionamento do ambito, em concreto, pela indugdo de que a Instituicdo “recorre
largamente ao regime de subcontratacdo para o desenvolvimento de altera¢des”, o que ndo corresponde a realidade.

— BP.TIC.012 - Plano de continuidade de negdcio desatualizado ou ndo formalizado (Conselho de Administracdo),
detetada em novembro de 2021 e com implementa¢do planeada para dezembro de 2021; a revisdo do Plano de
Continuidade do Negdcio em curso estara concluida até ao final do corrente més, ja considerando a articulagdo com
o Disaster Recovery Plan (DRP) implementado, o que ndo se verificou antes por uma questdo de falta de oportunidade
e ambiente ideais, apesar de os mecanismos de gestdo de crise e funcionamento em contingéncia terem sido
oportunamente ativados e adaptados as circunstancias, e se terem revelado eficazes quando aplicavel.

— BP.TIC.013 - Estratégia de recuperacgdo de desastre das TIC ndo implementada efetivamente (Sistemas de Informacgao),
detetada em novembro de 2021 e com implementacdo planeada para dezembro de 2021; o processo de Disaster
Recovery estd a ser ultimado no site alternativo em Picoas, esperando-se a sua conclusdo até ao final do corrente més,
0 que ndo obsta a que a Instituicdo se tenha demonstrado resiliente ao longo do tempo.

Apesar da gravidade associada ao impacto potencial, ndo parecem existir dificuldades de implementagdo dos planos de
acdo respetivos, estando preconizada a sua resolucdo num periodo que ndo ultrapassa o 1.2 trimestre de 2022.

Portanto, a data de referéncia, e no cOmputo geral, ndo se considera que os impactos atuais ou potenciais das deficiéncias
identificadas e que se mantenham em aberto parecam sinalizar deterioracdo dos sistemas de governo e controlo interno
da Instituicdo, considerando-se adequado o plano de acdo definido para corrigir todas as deficiéncias detetadas no ambito
dos sistemas de governo e controlo interno da CEMAH, cujo estado de implementacdo é acompanhado de forma ativa e
continua, com particular atencdo sobre as medidas que sejam alvo de prorrogacdo ou alteragdo, por ambos os érgdos.
Ressalva-se ainda que a maior antiguidade de algumas das temdticas subjacentes foi analisada e compreendida,
salientando-se que essa se relacionou, na generalidade dos casos, com a magnitude dos investimentos subjacentes e com
a parcimonia requerida a uma gestdo sd e prudente dos recursos.

Paralelamente, no periodo em causa, foi empreendida na Instituicdo uma miriade de iniciativas no sentido de corrigir as
deficiéncias detetadas e contribuir para a melhoria continua dos seus sistemas de governo e de controlo interno, cujos
ambitos se enunciam de seguida, de forma sumaria: (i) politicas e processos de identificacdo, avaliagcdo e acompanhamento
de riscos; (ii) formalizacdo de controlos sobre o apuramento de fundos préprios — regularizando a deficiéncia de nivel
elevado (F3) reportada no ciclo anterior —; (iii) modelo de acompanhamento e recuperacado de crédito; (iv) formalizacdo e
robustecimento dos processos ICAAP e ILAAP integracdo nos processos de gestdo e tomada de decisdo;(v) planeamento
estratégico da gestdo de ENP; (vi) gestdo de dados e acessos; (vii) avaliagdo e gestdo de colaterais;; (viii) execugdo dos



deveres de exame subjacentes a prevencdo do brangueamento de capitais e financiamento do terrorismo; (ix)
formalizacdo e robustecimento dos procedimentos de reclamacdo e divulgacdo de meios de resolucdo alternativa de
litigios; (x) formalizagdo de procedimentos de gestdo de bonifica¢Bes; (xi) processo de gestdo contratual; (xii) avaliagdo de
desempenho; (xiii) seguranca fisica e gestdo de acessos fisicos; (xiv) formalizacdo de normativo interno relativo aos
Sistemas de Pagamentos; e (xv) andlise e implementacdo de controlos sobre deveres de reporte e de divulgacdo da
Informacao.

Quanto a apreciagdo sobre o estado de concretizagdo de medidas de correcdo das deficiéncias detetadas, importa
mencionar que, a par dos relatérios programados e tempestivos das fun¢des de controlo interno, existem reunides
periddicas na Instituicdo que visam fazer ponto de situacdo sobre o estado dos sistemas de governo e controlo interno,
em particular, fazendo follow-up das deficiéncias identificadas pelos diversos responsaveis/interlocutores e do nivel de
concretizacdo das medidas corretivas respetivas; os sistemas de governo e controlo internos estdo igualmente presentes
como prioridades estratégicas para a Instituicdo e constam das agendas da gestdo de topo e dos 6rgdos de administracdo
e fiscalizagdo.

Sobre o desempenho e independéncia das funcdes de controlo interno, ndo obstante as insuficiéncias identificadas pelo
Supervisor relativamente ao desempenho dessas —nomeadamente sobre a abrangéncia da atuacdo da auditoria interna e
sobre a proatividade e sentido critico da gestdo de riscos —, esse orgdo faz uma apreciacdo positiva, conforme opiniGes
emitidas oportunamente sobre os seus respetivos relatorios. O seu funcionamento parece evidenciar independéncia,
verificando-se no espirito da sua atuacdo e produtos resultantes das suas iniciativas o espaco para indicagdo da existéncia
de quaisquer situacdes ou constrangimentos que a comprometam ou possam vir a comprometer, nomeadamente por via
da identificagdo de deficiéncias relativamente as proprias fungdes e apresentacdo do ponto de situagdo das mesmas. Mais
se acrescenta que ndo foi identificada qualquer deficiéncia de severidade F3/F4 que fragilize o desempenho dessas
funcgdes.

O Conselho Fiscal atesta que, de acordo com a informacdo produzida pelo ROC e pelas fungbes de controlo interno, pode
indicar fiabilidade dos processos de preparacdo de reportes prudenciais e financeiros e dos processos de preparacdo de
informacéo divulgada ao publico pela CEMAH ao abrigo da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis. Declara ainda que pode
atestar o cumprimento de todos os deveres de divulgacdo ao publico, no periodo de referéncia.

Quanto a politicas e praticas remuneratdrias, verifica-se o alinhamento com o perfil e a politica de risco institucionais, ndo
apresentando incentivos a assuncdo excessiva de risco e nem criando obstaculos a persecucdo da estratégia definida nem
representam compromissos que se possam vir a configurar como incomportaveis, insustentaveis ou desajustados do
desempenho efetivo da CEMAH.

Portanto, considerando que o préprio Supervisor reconhece tanto o esfor¢co que a CEMAH tem apresentado como a
evolugdo positiva alcangada nos ultimos 3 anos, nomeadamente no que respeita ao governo interno e a gestao de riscos,
e sem prejuizo de os sistemas de governo e de controlo interno serem organismos vivos, no sentido em que se transmutam
em consondncia com a transformacdo da Instituicdo e sensiveis a pressdes exogenas, cujos impactos implicam reacdo, os
6rgdos consideram que, em termos globais, os sistemas de governo e controlo interno da Instituicdo, incluindo a sua
cultura organizacional, as praticas e politicas remuneratérias e demais matérias conexas no dambito da Aviso n.2 3/2020,
parecem adequados e eficazes.

Angra do Heroismo, 28 de marc¢o de 2022

O Conselho Fiscal,
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Jodo Pedro Cardoso (Presidente) Paula Teixeira (Vogal) Carla Bretdo Martins (Vogal)
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A Acionista, a Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo (SCMAH),

nas figuras do seu Provedor e da Mesa da Assembleia Geral da Caixa Econdmica da Misericordia
de Angra do Heroismo, Caixa Econdmica Bancaria, S.A.,

Nos termos da Lei e do mandato estatutdria e regulamentarmente instituido, que nos conferiram
para o triénio 2019-2021, enquanto érgdo de fiscalizacdo da Caixa Econdmica da Misericordia de
Angra do Heroismo, Caixa Econdmica Bancéria, S.A. (CEMAH ou a Institui¢do), vimos apresentar
o relatdrio e parecer sobre o Relatdrio e Contas 2021, nos moldes apresentados pelo Conselho
de Administracdo da Instituicdo, relativamente ao exercicio compreendido entre 1 de janeiro e
31 de dezembro de 2021.

No decurso da agdo de fiscalizagdo, este drgdo acompanhou, com a periodicidade e a extensdo
gue considerou adequada, a atividade da CEMAH, tendo interagido por suficientes vezes com os
restantes érgdos sociais e stakeholders, em particular, com o Conselho de Administracdo da
Instituicdo, com o Revisor Oficial de Contas e com o representante da Acionista, o Sr. Provedor
da Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo (SCMAH), ndo tendo sentido, em algum
momento, quaisquer constrangimentos ou limitacGes de acesso a estes ou a informacgdo que o
orgdo tivesse por relevante no ambito do desempenho das suas funcdes, nomeadamente junto
das funcGes de controlo interno — Conformidade, Gestdo do Risco e Auditoria Interna, restante
Gestdo de Topo e servicos da Instituicdo.

Considerando que:

— este orgdo ja havia avaliado, em termos globais, os sistemas de governo e controlo
interno da Instituicdo, incluindo a sua cultura organizacional, as praticas e politicas
remuneratorias e demais matérias conexas no ambito da Aviso n.2 3/2020, como
adequados e eficazes;

— ja havia atestado, em sede da autoavaliagdo mencionada, de acordo com a informacdo
produzida pelo ROC e pelas fun¢des de controlo interno, a fiabilidade dos processos de
preparacdo de reportes prudenciais e financeiros, bem como o cumprimento de todos os
deveres de divulgacdo, no periodo de referéncia;

— confia que as demonstracGes financeiras analisadas foram elaboradas em conformidade
com as normas e preceitos contabilisticos aplicaveis, permitindo as mesmas obter uma
imagem verdadeira e apropriada da situacdo patrimonial e financeira da Instituicdo, e
gue a restante informacao financeira e ndo financeira constante do relatério de gestdo
permite compreender fielmente a evolucdo da Instituicdo em termos estratégicos, de
risco e de negdcio no periodo em causa;

— analisou a Certificacio Legal de Contas (CLC) e o Relatério Adicional ao Orgdo de
Fiscalizacdo (RAOF), elaborados pelo Revisor Oficial de Contas, a Deloitte & Associados,
SROCS.A,, representada pelo Dr. Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes, cujas conclusdes
subscreve e incorpora nos seus trabalhos, dando particular atencdo as Matérias
Relevantes de Auditoria;

— sobre as ditas Matérias Relevantes de Auditoria — por meméria, (i) imparidade para ativos
financeiros ao custo amortizado — crédito a clientes e provisGes para garantias e outros
compromissos (notas 6.5 e 6.11), (ii) responsabilidades com pensbes de reforma —
principais pressupostos atuariais (nota 6.16), e (iii) Fundo de Resolucdo (Nota 6.32) —,
alude que as mesmas foram discutidas com o Conselho de Admnistra¢do e com a Diregdo
Financeira, com profundidade satisfatoria para assegurar a sua compreensdo e



repercussao em exercicios futuros, sendo que nenhuma dessas configura um risco
significativo emergente, surgindo em subsequéncia a exercicios anteriores;

— tomou consciéncia de que ndo foram identificados acontecimentos ou condi¢cbes que
pudessem colocar duvidas significativas sobre a capacidade de a Instituigdo prosseguir
em continuidade, nem deficiéncias significativas relacionadas com os procedimentos de
controlo interno ou tampouco assuntos significativos que envolvam o incumprimento de
leis e regulamentos; e

— apesar de ndo terem sido identificados outros assuntos a relatar para além das matérias
indicadas ou tampouco distor¢des materiais decorrentes dos métodos de avaliacdo
utilizados pela Instituicdo no ambito do exame as demonstrag@es financeiras em 31 de
dezembro de 2021, este 6rgdo ndo quer deixar de assinalar as cautelas subjacentes ao
atual, e futuro, contexto socioecondmico, fruto dos impactos significativos que ainda
podem advir do surto de crise pandémica por Covid-19, da guerra na Ucrania e da crise
sismo-vulcanica na lIlha de S3o Jorge, uma vez que podem trazer impactos nado
negligencidveis a Instituicdo, que obrigardo a avaliagdo continua.

O Conselho Fiscal é da opinido que deve ser realcado ndo so o resultado do exercicio com valor
positivo, no periodo pds-pandemia, mas, também, o total do rendimento integral do periodo que
permite um contributo substancial para o cumprimento de todos os racios impostos pelo
supervisor.

Em resultado dos trabalhos efetuados, o Conselho Fiscal da, entdo, parecer favoravel ao Relatdrio
e Contas 2021 da Instituicdo, incluindo os demais documentos de prestacdo de contas, aprovados
pelo Conselho de Administracdo a 25 de marco de 2022, sendo de parecer de que a Assembleia
Geral da Instituicdo aprove:

— 0 Relatdrio de gestdo e restantes documentos de prestacdo de contas do exercicio que
compreende o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2021; e

— aproposta de aplicacdo dos resultados do exercicio, que implica a sua transferéncia para
a rubrica de Lucros Retidos.

Finalmente, expressamos o nosso agradecimento ao Conselho de Administracdo pelo trabalho
desenvolvido em prol da CEMAH e a todos os colaboradores com quem contactdmos, pela valiosa
colaboracdo recebida.

Angra do Heroismo, 30 de marc¢o de 2022

O Conselho Fiscal,
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Jodo Pedro Cardoso (Presidente) Paula Teixeira (Vogal) Carla Bretdo Martins (Vogal)
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(Montantes expressos em milhares de euros — m.euros)

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAC@ES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditdmos as demonstragGes financeiras anexas da Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo, Caixa
Econdmica Bancaria, S.A. (Caixa ou CEMAH), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021 (que
evidencia um total de 469.616 m.euros e um total de capital préprio de 27.721 m.euros, incluindo um resultado
liquido de 472 m.euros), as demonstragGes dos resultados, do rendimento integral, das alteragGes nos capitais
proprios e dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstrag¢des financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posicdo financeira da Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo, Caixa
Econdmica Bancaria, S.A. em 31 de dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas pela
Unido Europeia.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagGes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na sec¢dao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra¢des
financeiras”. Somos independentes da Caixa nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos do cédigo
de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido.
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As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagdo da opinido, e ndo emitimos uma opinidao

separada sobre essas matérias.

Descrigao dos riscos de distor¢ao material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢ao
material mais significativos identificados

Imparidade para ativos financeiros ao custo amortizado - crédito a clientes e provisées para garantias e outros

compromissos (Notas 6.5 e 6.11)

As perdas acumuladas por imparidade de ativos
financeiros ao custo amortizado — crédito a clientes e
as provisdes para garantias e outros compromissos
(“perdas por imparidade para risco de crédito”)
registadas no balanco da Caixa em 31 de dezembro de
2021 ascendem a 6.876 m.euros e a 144 m.euros,
respetivamente.

As perdas por imparidade para risco de crédito
representam a melhor estimativa do 6rgdo de gestao
da Caixa das perdas esperadas para a sua carteira de
crédito na data de referéncia das demonstracGes
financeiras, tendo em consideracgdo os requisitos da
IFRS 9 — “Instrumentos financeiros”.

O contexto atual influenciado pela pandemia Covid-19
aumentou a complexidade e incerteza associada a
estimativa das perdas por imparidade para risco de
crédito, como consequéncia da necessidade de
incorporar novos pressupostos e julgamentos,
incluindo no que se refere aos efeitos das moratdrias
publicas e privadas, na identificacdo de situacGes de
incremento significativo de risco de crédito e de
indicios de imparidade.

As perdas por imparidade sdo determinadas através de
anadlise individual para clientes de elevada exposicdo e
risco e através de andlise coletiva para as exposicdes
sujeitas a andlise individual as quais ndo foi atribuida
imparidade individual e para as restantes exposicoes
gue ndo sdo objeto de analise individual.

Os nossos procedimentos de auditoria para dar
resposta aos riscos de distor¢do material identificados
incluiram:

e Andlise das atividades de controlo relevantes
implementadas pela Caixa no processo de
identificacdo e apuramento das perdas por
imparidade para a sua carteira de crédito.

e Selecdo de uma amostra de clientes objeto de
analise individual de imparidade pela Caixa, a qual
incluiu exposigdes que apresentavam carateristicas
indicativas de maior risco bem como exposicdes
selecionadas aleatoriamente.

e Para a amostra selecionada, analise da
razoabilidade da estimativa de perdas por
imparidade para risco de crédito registada nas
demonstragées financeiras com base na revisdo
dos julgamentos da Caixa sobre a informacao
disponivel quanto a situagao econémica e
financeira dos clientes, valorizagdo dos colaterais
gue prestaram e perspetivas sobre a evolugdo da
sua atividade e também das intengdes do 6rgdo de
gestdo relativas a gestdo e detencgdo futura desses
créditos.

e Ao nivel da imparidade coletiva: (i) entendimento
das principais caracteristicas do modelo de
imparidade e anadlise critica da razoabilidade das
metodologias utilizadas pela Caixa; (ii) analise
numa base de amostragem do célculo dos
parametros de risco e da imparidade coletiva; e (iii)
validagdo numa base de amostragem dos inputs
utilizados no apuramento dos principais
parametros de risco e do valor dos colaterais
considerados na determinacdo das perdas por
imparidade para risco de crédito.
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Descrigdo dos riscos de distorgao material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢ao
material mais significativos identificados

Imparidade para ativos financeiros ao custo amortizado - crédito a clientes e provisées para garantias e outros

compromissos (Notas 6.5 e 6.11)

A determinagdo das perdas por imparidade para risco
de crédito através de analise individual tem inerente
uma forte componente julgamental por parte do 6rgdo
de gestdo sobre a informacdo disponivel,
nomeadamente na identificacdo de indicios de
imparidade e na estimativa do valor atual do montante
que a Caixa espera recuperar do crédito, a qual
incorpora também pressupostos acerca de
acontecimentos futuros que poderdo nao se
concretizar da forma esperada e reflete as intengdes
do érgdo de gestdo em cada momento quanto a
gestdo e detencgdo futura dos créditos.

As perdas por imparidade para risco de crédito
determinadas no ambito da analise coletiva baseiam-
se num modelo com alguma complexidade, uma vez
que considera no calculo da imparidade diversas
varidveis, nomeadamente caracteristicas das
operagoes, classificacdo das exposi¢des crediticias em
stages, incluindo a avaliacdo da existéncia de
incremento significativo de risco desde o
reconhecimento inicial, valor dos colaterais, e
parametros de risco, como a probabilidade de
incumprimento e taxas de recuperagdo (loss given
default).

Diferentes metodologias ou pressupostos utilizados na
analise de imparidade e diferentes estratégias de
recuperagdo condicionam a estimativa dos fluxos de
recuperagdo e o momento previsto para o seu
recebimento, podendo ter impacto relevante na
determinagao da imparidade.

Sendo uma area em que o érgdo de gestdo tem de
realizar estimativas que incorporam um elevado grau
de subjetividade ou alguma complexidade, bem como
a materialidade dos valores envolvidos no contexto
das demonstragdes financeiras da Caixa, as perdas por
imparidade para risco de crédito foram identificadas
como sendo uma matéria relevante de auditoria.

e Analise da razoabilidade dos critérios definidos
pela Caixa para identificagdo de situagdes de
aumento significativo de risco de crédito em
contratos que tiveram moratdria associada e
validagdo, numa base de amostragem, da aplicacdo
dos referidos critérios e do nivel de stage atribuido.

e Analise das metodologias definidas pelo érgdo de
gestdo para o apuramento de imparidades
adicionais face as que resultam da analise
individual e do modelo de andlise coletiva no
contexto da pandemia Covid-19, validagao numa
base de amostragem dos inputs utilizados, e
recdlculo em base de amostragem destas
imparidades, considerando os inputs apurados pela
Caixa e as metodologias definidas pelo 6rgdo de
gestdo.

e Revisdo das divulgagdes constantes das
demonstragdes financeiras relativamente a estas
matérias, tendo em consideragdo o normativo
contabilistico aplicavel.
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Descrigdo dos riscos de distorgao material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢ao
material mais significativos identificados

Responsabilidades com pensées de reforma — Principais pressupostos atuariais (Nota 6.16)

A Caixa assumiu a responsabilidade de pagar aos seus
colaboradores e pensionistas pensdes de reforma e
outros beneficios associados nos termos definidos nos
acordos coletivos de trabalho. Em 31 de dezembro de
2021, as responsabilidades da Caixa por servigos
passados com pensdes de reforma e outros beneficios
associados ascendem a 21.254 m.euros.

As responsabilidades da Caixa associadas aos planos de
beneficio definido foram apuradas pelo atuario
responsavel, considerando um conjunto de
pressupostos atuariais, entre os quais, taxa de
desconto, taxas de crescimento dos salarios e das
pensdes e tdbuas de mortalidade.

Eventuais alteragdes nos pressupostos atuariais podem
ter impactos relevantes nas responsabilidades com
servigos passados relativas a pensoes.

Os nossos procedimentos de auditoria para dar
resposta aos riscos de distor¢do material identificados
incluiram:

e Andlise das atividades de controlo relevantes
implementadas pela Caixa na determinagdo dos
principais pressupostos atuariais utilizados no
apuramento de responsabilidades por servigos
passados relativas a pensées.

e Verificagdo da certificagcdo do atuario responsavel
junto da Autoridade de Supervisdao de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF) e analise da sua
declaragdo de independéncia constante no estudo
atuarial de 31 de dezembro de 2021.

e Leitura do estudo atuarial com referéncia a 31 de
dezembro de 2021 e discussdo dos principais
pressupostos atuariais usados.

e Andlise da razoabilidade dos principais
pressupostos atuariais utilizados na quantificacdo
das responsabilidades com pensdes, tendo em
consideragdo: (i) estudo atuarial; (ii) dados de
mercado disponiveis; (iii) informagdo histérica
(ganhos ou perdas de experiéncia); e (iv)
informacg0es prestadas pelo 6rgao de gestdo.

e Revisdo das divulgagGes incluidas nas
demonstragdes financeiras relativamente a esta
matéria, tendo em considera¢do o normativo
contabilistico aplicavel.

A
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Descrigdo dos riscos de distorgao material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢ao
material mais significativos identificados

Fundo de Resolugdo (Nota 6.32)

Conforme descrito em maior detalhe na Nota 6.32, na
sequéncia das medidas de resolugdo aplicadas ao
Banco Espirito Santo, S.A. (BES) e ao Banif — Banco
Internacional do Funchal, S.A. (Banif), em 31 de
dezembro de 2021 o Fundo de Resolugdo detinha
23,44% do capital social do Novo Banco, S.A. (Novo
Banco), sem os correspondentes direitos de voto, e a
totalidade do capital social da Oitante, S.A..

No ambito da aplicagdo das referidas medidas, o
Fundo de Resolugdo contraiu empréstimos junto do
Estado e de um sindicato bancario, e assumiu passivos
contingentes e outras responsabilidades, incluindo as
relacionadas com a litigdncia associada a estes
processos e com o mecanismo de capitaliza¢do
contingente definido no ambito da venda em 2017 da
participagdo de 75% do capital social do Novo Banco a
Lone Star.

Para reembolsar os empréstimos contraidos e para
fazer face a outras responsabilidades ja assumidas ou
que ainda possa vir a assumir, o Fundo de Resolugao
dispde essencialmente das receitas provenientes das
contribuigdes periddicas das instituicdes participantes
(incluindo da Caixa) e da contribuigdo sobre o setor
bancario. Estd ainda prevista a possibilidade de o
membro do Governo responsavel pela area das
finangas determinar, por portaria, que as instituicées
participantes efetuem contribui¢des especiais nas
situagGes previstas na legislagao aplicavel,
nomeadamente na eventualidade de o Fundo de
Resolugdo ndo dispor de recursos proprios para o
cumprimento das suas obrigagdes.

De acordo com o ultimo Relatério e Contas disponivel
do Fundo de Resolugdo, os recursos préoprios do Fundo
de Resolugdo em 31 de dezembro de 2020 eram
negativos.

O custo com as contribuigcGes periddicas e com a
contribuigdo sobre o setor bancario é registado pela
Caixa numa base anual, conforme previsto na IFRIC 21
— “Taxas”.

Os nossos procedimentos de auditoria para dar
resposta aos riscos de distor¢do material identificados
incluiram:

e Analise dos comunicados publicos divulgados pelo
Fundo de Resolugdo desde 2016 até a data do
nosso relatério.

e Analise do anuncio publico e do conteldo da
resolucdo aprovada pelo Conselho de Ministros de
2 de outubro de 2017, que autorizou a celebragdo
pelo Estado Portugués, enquanto garante ultimo da
estabilidade financeira, de um acordo-quadro com
o Fundo de Resolugdo, tendo em vista a
disponibilizacdo de meios financeiros ao Fundo de
Resolucdo para satisfacdo das obrigacGes
contratuais no ambito da venda de 75% do capital
social do Novo Banco a Lone Star.

e Analise do acordo-quadro estabelecido entre o
Estado Portugués e o Fundo de Resolucdo.

e Leitura do ultimo Relatdrio e Contas do Fundo de
Resolugdo, que se refere ao exercicio de 2020.

e Revisdo do enquadramento contabilistico das
contribuicdes para o Fundo de Resolugao.

e Revisdo das divulgacdes sobre esta matéria
incluidas no anexo as demonstragdes financeiras.

Vi
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Descrigdo dos riscos de distorgao material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢ao
material mais significativos identificados

Fundo de Resolugdo (Nota 6.32)

As demonstragGes financeiras em 31 de dezembro de
2021 refletem a expectativa do drgao de gestdo de que
ndo serdo exigidas a Caixa, enquanto entidade
participante do Fundo de Resoluc¢do, contribuicdes
especiais ou qualquer outro tipo de contribuicoes
extraordinarias para financiar as medidas de resolugdo
aplicadas ao BES e ao Banif ou qualquer outro passivo
ou passivo contingente assumido pelo Fundo de
Resolugdo no contexto das referidas medidas, tendo
em consideragdo:

- as condi¢Ges definidas no dmbito da renegociacdo
em margo de 2017 dos empréstimos que o Fundo
de Resolugdo obteve para financiamento das
medidas de resolugdo, incluindo a extensao do
prazo de vencimento para 31 de dezembro de 2046
e a possibilidade de ajustamento desse prazo,
tendo por objetivo garantir que o Fundo de
Resolucdo tem capacidade para cumprir
integralmente as suas obriga¢gdes com base em
receitas regulares e sem necessidade de recurso a
contribui¢des especiais ou qualquer outro tipo de
contribuigdes extraordinarias por parte do setor
bancario; e

- os comunicados publicos efetuados pelo Fundo de
Resolucdo e pelo Gabinete do Ministro das
Financas, que referem o objetivo de assegurar que
tais contribui¢cdes ndo serdo necessarias.

Y
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Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do d6rgao de fiscalizagdao pelas demonstragdes financeiras
O orgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Caixa de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas pela Unido Europeia;

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao de
demonstragoes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Caixa se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias que
possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O 6rgao de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgagdo da informagdo
financeira da Caixa.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter segurancga razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢Ges materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisGes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou a
erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de nao
se detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo se detetar uma distorcdo
material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas
declaragdes ou desrespeito do controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido

sobre a eficacia do controlo interno da Caixa;

- avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgacdes feitas pelo érgao de gestao;

A
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- concluimos sobre se o uso pelo 6rgdo de gestdo do pressuposto da continuidade foi apropriado e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe alguma incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condigGes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Caixa para dar continuidade as
suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso
relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes
nao sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusGes sao baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condig¢des futuras podem levar a que a Caixa
descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacgdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacées e acontecimentos subjacentes
de forma a atingir uma apresentac¢do apropriada;

- comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgdo de fiscaliza¢do, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusGes significativas da auditoria, incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governacao, incluindo o érgao de fiscalizagao,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente
e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio, exceto quando
a lei ou regulamento proibir a sua divulgagdo publica;

- declaramos ao 6rgao de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a independéncia
e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como
ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para eliminar as ameacas ou
quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagdo constante do relatério de gestdo
com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, alinea e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que,
para os aspetos materiais, o relatorio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares

aplicaveis em vigor, a informacdo financeira nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento da Caixa, ndo identificdmos incorre¢cdes materiais.

A
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 102 do Regulamento (UE) n.2 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

- Fomos nomeados auditores da Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo, Caixa Econdmica
Bancaria, S.A. na assembleia geral de acionistas realizada em 15 de margo de 2019 para um mandato
compreendido entre 2019 e 2021.

- 0 drgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou suspeita
de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e execu¢do da nossa auditoria
de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para
responder a possibilidade de distor¢do material das demonstragdes financeiras devido a fraude. Em resultado
do nosso trabalho nao identificdmos qualquer distor¢dao material nas demonstrag¢des financeiras devido a
fraude.

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatdrio adicional que
preparamos e entregamos ao orgdo de fiscalizagcdo da Caixa nesta mesma data.

- Declaramos que nao prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do anterior artigo 77.2, nimero 8, do
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, entretanto revogado, e do artigo 5.2, nimero 1, do
Regulamento (UE) n.2 537/2014, e que mantivemos a nossa independéncia face a Caixa durante a realizagdo
da auditoria.

Lisboa, 28 de margo de 2022

oy

Deloitte & Associados, SROCS.A.

Representada por Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes, ROC
Registo na OROC n.2 1610

Registo na CMVM n.2 20161220
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