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Excelentissimo Senhor Presidente da Mesa da Assembleia Geral,
Excelentissimos Membros da Assembleia Geral,

Safmos de um cendrio de Pandemia, como n#o se via hd mais de um século e
depardmo-nos com um de Guerra, como ndo viamos desde a Segunda Guerra
Mundial.

Safmos de um cenério de baixa inflagio (com ameacgas reais de deflagdo), para
encontrarmos um cenério de inflagiio como ndo se vivia hé 30 anos, quer na
anélise global, quer na core {excluindo a alimentaggo e a energia) ou mesmo na
super-core (retirando todos os bens que se movimentam com o ciclo
econémico).

Safmos de um contexto atfpico de juros negativos {situacio, de resto,
completamente antagdnica a conceitos académicos) para outro, de polftica
monetéria bastante restritiva, no qual os juros de algumas soberanias
importantes da Zona Euro chegaram a ultrapassar o nivel de 4%, no longo
prazo, algo tido como sendo quase uma heresia, num passado recente, e com o
BCE a subir juros até ao nivel dos 3,5%, podendo estes, inclusive, continuar a
aumentar ainda este ano.

E, pois, neste ambiente de profunda transformagfio de alguns paradigmas
recentes da politica monetéria que este Conselho de Administragdo inicia
fungdes, tendo sido empossado em outubro de 2022. Até ento,
permaneceram, em gest8o corrente, os anteriores érgdos soclais, tendo sido
possivel implementar uma polftica ndo disruptiva, com vista a salvaguarda da
continuidade da gestdo, conforme previsto na Polftica de Sucessdo institucional,
até porque, no caso do Conselho de Administragdo, apenas se registou a
substitui¢c8o de um dos membros.

No infcio do ano de 2022, fomos logo confrontados com um aumento anormal e
repentino dos juros das dividas soberanas, sem paralelo hé mais de 50 anos, o
que nos obrigou a tomar medidas de proteg3o da carteira de investimento,
reclassificando em Hold To Collect {HTC, titulos até & maturidade) o que antes se
encontrava classificados como Hold To Collect and Sell (HTCS, tftulos disponiveis
para venda), assegurando um equilfbrio de maturidades, de emissores e de
rendimento, por forma a garantir um contributo interessante para a conta de
exploragdio, sem qualquer volatilidade. Permanece o risco de crédito, porém,
ndo obstante se considerar que 0 mesmo se encontra bastante mitigado, sendo
os emitentes todos soberanos de excelente risco, de primeira linha da Zona
Euro.

Tal apenas foi possivel porque os fundamentos legais apresentados ao auditor e
ao regulador, suportados numa proposta de alteragSio de modelo de negécio e
consequente reclassificagiio da carteira, eram robustos e tinham o devido
enquadramento, e porque a CEMAH tem uma tradigSo, sobejamente
reconhecida, de ser uma parceira credivel, conservadora e que prima pela
opcio de uma gestdo si e prudente, em detrimento da prépria rentabilidade,
que, na sua visdo, ndo deve ser obtida com risco subjacente.



Com esta reclassifica¢gio, operada no final do 1.2 semestre, conseguimos
reposicionar o ricio de capital num valor préximo dos 17%, quando o récio
regulamentar se situava nos 14,75%, a partir de 1 de julho.

Ultrapassada esta barreira, a gest3o focou-se na elaboraggo de um novo Plano
Estratégico para a Instituig3io, agora num perfodo que decorre até 2025, e no
qual emerge como viso primordial o slogan “CEMAH, o banco de todos,
sempre presente”, assente nos valores da solidez, confianga, rigor e
solidariedade, que t&m sempre marcado a sua atividade, e tendo como missdo a
criagdio de valor para o cofinanciamento da obra assistencialista e promog&o dos
nobres fins de solidariedade social da sua entidade titular, a Santa Casa da
Misericérdia de Angra do Herofsmo (SCMAH).

Também a prépria miss&o de solidariedade tem relevo na estratégia da CEMAH,
visando a Instituigio garantir a inclusSo de clientes no sistema financeiro,
independentemente do preenchimento de critérios mais convencionais.

Neste relatério de gestsio, poderfio encontrar uma apresentagdio, com maior
detalhe, do Plano Estratégico 2022-2025, com os seus 5 eixos estratégicos, 5
objetivos estratégicos e 19 iniciativas definidas, das quais 5 s&o prioritérias, por
representarem passos fundamentais imediatos para a construgdo da mudanga.

Estas 5 iniciativas estratégicas, previstas para o horizonte de 2025, sdo pilares
absolutamente fundamentais para garantir o sucesso da execucdo deste Plano,
consolidando a sua posic3o no sistema financeiro da Regigo Auténoma dos
Agores (RAA), onde se destaca das demais por ter capital e centro de decisio
exclusivamente regionais, facto que n&o deixa de ser relevante numa Regido
que viu desaparecer, nos Gltimos anos, um niimero significativo de instituicSes
financeiras, algumas com relevo. A CEMAH, a caminho dos seus 127 anos,
continua a ser uma referé&ncia no sistema financeiro regional, algo que nos
apraz registar.

Outro dossié que também nos ocupou ao longo de 2022, foi a preparagdo de
uma possivel fusdo por incorporag3o da Caixa Econdmica do Porto (CEP) na
CEMAH, sendo o nosso objetivo submeter o respetivo pedido de fuséo ao Banco
de Portugal ainda durante este 1.2 quadrimestre de 2023. Trata-se de uma
oportunidade de expandir atividade para a cidade do Porto, em parceria com
uma instituig3o da economia social, A Benefic&ncia Familiar (ABF), e com uma
cedéncia de capital que, no ato da fuso, seria de apenas 2%, podendo evoluir
até aos 4%, caso tal integracio se venha a revelar um sucesso, como esperamos
e assim apontam os estudos de impacto efetuados pela PwC.
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E neste cendrio que a CEMAH apresenta as suas demonstragdes financeiras,
sendo de ressalvar entdo:
i)  um Resultado Liquido do Exercicio de 380 milhares de Euros;
ii) um Rendimento Integral do Periodo de 1 117 milhares de Euros;
ili} um récio de capital de 16.02%, mas que, com a incorporagdo de
resultados, passaré a ser de 16,24% (perante um récio regulamentar de
14,75%);
iv) uma margem financeira de 8.161 mithares de Euros, resultando num
acréscimo de 20% face a 2021.

£, ainda, de destacar o aumento do volume da carteira de depédsitos em 4,3% e
do crédito concedido em 8,4%, num total de depésitos de clientes no valor de
454.235 milhares de Euros e um total de crédito concedido bruto de 267.440
milhares de Euros. Estes indicadores revelam uma apreciada dindmica
comercial. O nivel de colateralizagfio da carteira de crédito, também, teve uma
evolugSo bastante positiva, passando de cerca de 55,62% (31-12-2016) para
cerca de 82,08% (31-12-2022), o que mais valoriza a expansdo ocorrida.

Ao nivel do comissionamento é de ressalvar que este representa cerca de 32%
do produto bancério, registando-se um aumento de cerca de 226 milhares de
Euros face a perfodo homélogo, metade do qual devido ao incremento do
contributo da comissdo de manuteng&o de conta, implementada em setembro
de 2020 e que veio dar um contributo para a conta de exploracdo de 2022 de
470 milhares de Euros.

O nivel de imparidade e provisdes para crédito também tem vindo a registar um
aumento expressivo, passando de aproximadamente 5.882 milhares de Euros
(31-12-2016) para 7.283 milhares de Euros {31-12-2022), o que ¢ revelador do
conservadorismo com que a Instituicio se esta a robustecer para fazer face a
eventuais niveis de sinistralidade, que 3 data nio se antecipam como provéveis.
O mesmo se poder dizer em relagfo a carteira de imdveis detidos para venda,
cujo valor Ifquido era de 10.323 milhares de Euros {31-12-2016, com taxa de
cobertura de 24%) e evoluiu para 1 059 milhares de Euros (31-12-2022, com
taxa de cobertura de 42%).

Estes indicadores de performance representam a confianca na Instituicio e o
seu contributo para o financiamento e crescimento da economia regional.



A CEMAH, apesar de ser uma instituigfio financeira de dimens&o diminuta no
4mbito do sistema bancério nacional, circunscrita & RAA e a uma carteira de
produtos pouco complexa, esta inserida num universo extremamente
regulamentado. Nio obstante, a Instituigio tem sido capaz de assegurar uma
resposta globalmente satisfatéria, em termos de celeridade e de necessidades
dos clientes. Com efeito, 2022 foi um ano marcado por uma intensa atividade
regulatéria e de supervis3o, mas 4 qual a CEMAH conseguiu atender, cada vez
mais através de uma proficua e competente atividade dos seus colaboradores e
recorrendo menos a consultoria externa, e quando o fez, através de entidades
altamente especializadas e com o intuito de internalizar conhecimento.

No final de 2021, foi feita a adjudicag&o de um novo core bancdrio,
investimento que se traduzird em cerca de 1,7 milhdes de Euros, que jé estava
em ponderac3o hé vérios anos, mas que agora se revelou absolutamente
imprescindivel para suporte da atividade, quer ao nfvel do negéclo, quer ao
nivel do préprio controlo interno. O perfodo de implementag&o decorreu
durante o ano de 2022, mas s6 deveri ficar concluldo no Gltimo trimestre de
2023, por se revelar mais complexo e abrangente do que o inicialmente
previsto, embora com forte expetativa de conseguirmos os resultados
almejados e sem qualquer derrapagem financeira.

No entanto, o foco continuaré no conservadorismo da atividade, na
implementagSo deste novo Plano Estratégico, tendo em conta a
sustentabilidade do negécio e a mitigagSo do racio de NPL, o qual, numa
trajet6ria decrescente relevante, ainda apresenta um nivel elevado, ascendendo
a 7,78% (o que representa 5,08%, expurgados os clientes significativos, em
relacSo aos quais ndo é de prever qualquer perda, face aos valores de
imparidade e de colateralizag8o jé existentes).

Assim sendo, para o ano de 2023, marcado pelo inicio das fungBes dos novos
érgdos sociais (perfodo 2022-2024), manter-se-a como principal objetivo
potenciar a rentabilidade da Instituigo, com primazia no desenvolvimento do
negdcio e da atividade comercial, nSo descurando os interesses do nosso
acionista Unico, a SCMAH, e os dos nossos clientes, cujas necessidades e
satisfagHo s30 a nossa principal premissa, bem como a cada vez mais premente
preocupagiio com o meio ambiente e impacto na economia local e/ou circular,
procurando minimizar a pegada ecolégica desta Instituicio, numa ética de
sustentabilidade.

O que é facto é que a CEMAH continuard a encetar esforgos numa exposicéo
pedagégica da realidade agoriana e do seu papel como elemento motriz do
contexto socioeconémico, apelando & compreensgo de todos os seus
stakeholders, sobre a sua obriga¢8o moral de continuar a assegurar a
bancarizag3io e literacia financeira da geografia em que opera.

RELATGRIO E CONTAS 2022 | 11
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Apesar da sua dimensgo, a Instituiciio tem recebido diversos reptos de
entidades com preponderancia nas comunidades malis afetadas pelo panorama
de desertificagdo bancéria que resulta das opgdes estratégicas das suas
congéneres, no sentido de ser esta a suprir as lacunas deixadas pelo
encerramento de balcBes. Foi com esse objetivo que reabrimos o balcio de S.
Roque do Pico, como forma de consolidar a nossa posiggo estratégica numa llha
que cada vez mais se assume como muito relevante no contexto regional.

Em suma, é assim que vejo a InstituigSo que presido: capaz, resiliente e robusta,
demonstrando sempre uma grande capacidade de adaptagfo e evolugdo.

Este ano, 3 semelhanca do ocorrido em anos anteriores, foi tomada a decisdo
de priorizar a capitalizago da Instituigio, ndo havendo lugar a distribuico de
dividendos. E esperado que tal seja possivel no préximo ano, face a expetativa
de conseguirmos resultados mais favoraveis, alinhados com os objetivos
previstos no nosso Plano Estratégico. Contudo, hd que salientar que este
esforgo, nos ltimos seis anos, ndo foi em vio, tendo permitido reforcar os
fundos préprios da Instituicdo em cerca de 10 milh&es de Euros, um valor muito
significativo e que demonstra a aposta que vem sendo feita no robustecimento
de uma Instituig8o que acreditamos continua a ter uma missdo importante na
Regido Auténoma dos Agores.

Resta-me deixar vérias palavras de agradecimento: agradecimento a nossa
entidade titular, a SCMAH, na pessoa do Sr. Provedor, Dr. Antdnio Bento
Barcelos, inexcedivel no seu apoio, evidenciando sempre uma postura de
compreensdo face 3s limitagBes existentes, sobretudo no que respeita a néo
distribuicSio de dividendos; aos colegas do Conselho de Administragdo, incluindo
o Prof. Doutor Eduardo Couto, que nos acompanhou até ao final de setembro
p.p.; ao Conselho Fiscal {na sua composig8o cessante e na atual), a0s nossos
colaboradores, ao regulador, ao auditor externo e Revisor Oficial de Contas, aos
consultores, 3s entidades oficiais, mormente ao nivel da Vice-Presidéncia e da
Secretaria Regional das Finangas, Planeamento e Administragdo Publica, na
pessoa dos respetivos titulares e a todos os nossos parceiros, mas, em especial,
aos nossos clientes pela confianga que t&m vindo a depositar em nds e cuja
relagdo duradoura nos permite ser a instituigdo de referéncia que nos
orgulhamos de ser e de servir. Reiteramos 0 nosso compromisso na
manutengdo dos valores de transparéncia, solidez e rigor, que tdo bem nos
caracterizam e que sempre pautaram esta relaggo j& mais do que centendria.

Anténio Maio



o T oo iy Lk S b S e e Bt e ey i et
CONTEXTO, CRONOLOGIA

Protocolo Comercial ———— | Janeiro
A C E M A H EM Associagdo Agricola da Ilha Terceira
2 0 2 2 Protocolo Comercial - ————— Fevereiro

Cooperativa Vitivinicola da Ilha do Pico

Assembleia Geral eletiva Margo
e de aprovacdo de contas de 2021

ReuniZo anual do Banco de Portugal com LSI

126.2 aniversario da CEMAH Abril
Reunido de Gerentes ———— | Maio
Elaboracdo do Plano Estratégico 2023-2025 Junho

13 | RELATORIO E CONTAS 2022



S N T = T N PR S e FUSURCR
E DESTAQUES

Jutho - Protocolo Comercial -
Santa Casa da Misericordia Madalena

Outubro Tomada de posse dos érgdos de administragdo e
fiscalizagd3o para o mandato 2022-2024
Reabertura do Balcdo de Sdo Roque

Formagdo PwC Academy —

ICAAP, ILAAP e Riscos ESG

Novembro  j— ————— Reunido de Gerentes

Formagdo PwC Academy —
Basileia IV e NPE

Dezembro Assembleia Geral de aprovacdo do
Programa de Agdo e Orgamento 2023

14 | RELATORIO E CONTAS 2022



e e e T T
CONTEXTO, CRONOLOGIA

4l
INDICADORES
RELEVANTES

Dimensdo

Atividade

Capital

Qualidade de Crédito

Rendibilidade

Eficiéncia

Transformagdo
e Liquidez

2022
Ativo Liquido (m.Euros) 491 959
Colaboradores ativos? 130
BalcOes 14
Crédito bruto a clientes (m.Euros) 267 440
Recursos de clientes (m.Euros) 456 745
Récio de Fundos Préprios Totais 16,02%
Tier | 14,76%
Récio Common Equity Tier | (CET 1) 14,76%
Empréstimos N3o Produtivos?/Exposi¢do Total 7,78%
Imparidade/Exposi¢do Total 2,50%
Produto Bancario {m.Euros) 9422
Resultado Liquido {m.Euros) 380
Resultado antes de impostos/Ativo liquido 0,09%
Resultado antes de impostos/Ativo liquido médio 0,09%
Produto Bancario/Ativo liquido 1,92%
Produto Bancério/Ativo liquido médio 1,96%
Resultado antes de impostos/Capitais préprios 1,55%

Resultado antes de impostos/Capitais proprios médios 1,58%

Cost-to-income 88,39%
Custos com o pessoal/Produto bancdrio 45,25%
Récio de transformagdo 57,19%
Liquidity Coverage Ratio® 388,77%
Net Stable Funding Ratio® 195,25%

1 Com referancia a 2021, foi considerado, para fins das analises especificas de recursos humanos, um conceito diferente do aqui contemplado.

2 Do inglés, Non-Performing Loans.

2021

469616
135
13

246 806
436 144

15,79%
14,57%
14,57%

11,37%
2,58%

9842
472
0,14%
0,14%
2,10%
2,13%
2,33%
2,36%
86,33%
45,44%
55,02%
474,39%
181,55%

3 Nzo traduzido, por se tratar de um conceito regulamentar, comummente aceite, na mensuragéo da cobertura e sustentabilidade dos niveis de liquidez.

Var %

4,76%
-3,70%
7,69%

8,36%
4,72%

1,46%
1,30%
1,30%

-31,57%
-3,12%

-4,27%
-19,40%
-33,81%
- 33,46%

-8,62%

-8,15%
-33,35%
-33,13%

2,39%
-0,43%
3,94%
-18,05%
7,55%
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(milhares de Euros) ATIVO VERSUS
PAssiIvoO

426237

2020
o 2021
M Passivo ™ Ativo 2022
{milhares de Euros) CREDITO E
RECURSOS DE
CLIENTES
456745
236938
2020 2021 2022
m Crédito a Clientes ™ Recursos de Clientes
{mithares de Euros) MARGEM
27422 FINANCEIRA E
PRODUTO
BANCARIO
171189 VERSUS
8923 9842 g1e 942 TENDENCIA DE
SES 51829 RESULTADO
III III III ‘ Lfauibpo,
T BE— 380 FUNDOS
2020 2021 2022 P R 0 PRIOS E
RWA#*
== Margem Financeira i Produto Bancario -Resultado Liquido

e Fundos Proprios Totais — esss=RWA

4 Do inglés Risk-Weighted Assets, os Ativos Ponderados pelo Risco.
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CONTEXTO MACROECONOMICO

GLOBAL Sai de cena Pandemia, entra em cena Guerra. O panorama de incerteza e desconfianga, quase
supersticiosos, sdo palpaveis em 2022, perante ameagas sistematicas a um contexto
socioecondmico de novo normal. O clima de tens3o que resultava da faria do acesso ao volume
sem precedentes de apoios financeiros, designadamente da Bazuca da Unido Europeia, passam
aum cenério bélico (efetivo, em sentido nada figurativo), que passou a fazer parte de uma
produgdo com episédios didrios entre a Rissia e a Ucrania, mas com participagdes especiais
frequentes de antigos e novos protagonistas. Os préprios mercados aprendem a coexistir com o
enredo, e o boicote outrora utilizado para sancionar a Russia da lugar a um ambiente distpico,
num planeta a aquecer e superpovoado, no qual vale tudo para sobreviver mais um dia (e a
menc3o ndo é sequer direcionada para os fluxos naturais de milhdes de refugiados): a ameaga
de recess3o é latente, suportada numa inflagdo que dispara, astrondmica e com argumentos de
que é infraestrutural, os pregos da energia e commodities sdo mantidos reféns e os
desequilibrios da oferta/procura de cereais, mais evidentes, sdo utilizados como fundamento
para os maus resultados sistematicos de politicas agroalimentares muitas vezes negligentes. O
préprio pacote de sangdes aplicadas pela UE a Rdssia implica diminuigio de quantidades, mas
aumento de volume (pelo efeito prego).

A Revolug@o do Trabalho depois da disrupgdo do status quo (da prestacdo de trabalho). As
grandes casas de Recursos Humanos a nivel mundial vinham cedo tragar as tendéncias do ano:
(i} escassez e reteng3o de talentos, (i) equidade e protecdo social, (iv) transformagéo digital, (v)
transig3o para a economia verde, e (vi) transparéncia e responsabilizacdo da lideranca. Mas
ainda poucas soluges para um mercado sem ajuste entre a oferta e a procura, perturbada por
fluxos migratérios, desequilibrio de competéncias e fraca gestdo de expetativas. E ainda ndo é
possivel compreender e registar o impacto destes movimentos na dinadmica global da
empregabilidade (e na respetiva taxa de desemprego no precario), no préprio prego dos
fatores produtivos ou na avaliago da compensaggo (surgindo conceitos como o de saldrio
emocional ou de recompensa ndo financeira).

Seguindo uma lead de compensagdo financeira, e jd anunciado com a evolugdo supersonica nos
meios e sistemas de pagamentos — que veio, de facto, para ficar —, a digitalizagdo aproxima-se
cada vez mais do dinheiro e da express3o monetdria, cuja materializagéo oficial e regulada para
a UE parece estar para muito breve, com o jé anunciado Euro Digital e com a ideia de uma PSD3
(nova Diretiva dos Sistemas de Pagamento, quando a PSD2 ainda n3o esta devidamente
implementada).

A parte de uma miriade de novelas politicas, Portugal cresce. No conjunto do ano 2022, o PIB
registou um crescimento de 6,7%, o mais elevado desde 1987, apds o aumento de 5,5% em
2021 que se seguiu & diminuico histérica de 8,3% em 2020, na sequéncia dos efeitos adversos
da pandemia na atividade econdmica. A procura interna apresentou um contributo positivo
expressivo para a variagdo anual do PIB, mas inferior ao observado no ano anterior, verificando-
se uma aceleracdio do consumo privado e um abrandamento do investimento. O contributo da
procura externa liquida foi positivo em 2022, apds ter sido negativo em 2021, tendo-se
registado uma aceleragio em volume das exportagdes de bens e servigos e uma desaceleragdo
das importagdes.

NACIONAL

Pade ainda verificar-se que, no 4.2 trimestre de 2022, o PIB cresceu 3,1% em termos homélogos
e 0,2% em cadeia, resultado do contributo da procura interna e verificada a desaceleragdo do
consumo privado e uma redug3o do investimento. O contributo positivo da procura externa
liquida também diminuiu, tendo as exportagdes de bens e servigos em volume desacelerado
mais intensamente que as importacdes. Observou se ainda uma perda dos termos de troca em
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termos homdlogos, mas menos intensa que as perdas observadas desde 2021, em resultado da
desaceleracio mais pronunciada do deflator das importagbes que o das exportagdes.

Quanto & Divida Pablica, e contrariando os receios da fatura a pagar, ao nivel do défice
orcamental, pelas medidas orgamentais associadas a pandemia em Portugal, é alcangado o
patamar dos 115% do PIB no final de 2022, o que significa que Portugal “sai do pédio” do grupo
dos pafses com maior divida publica da Europa; veja-se:

Resumo de projegBes macroecondémicas para a Economia Portuguesa
PIB (variagdo, %)

6,7 6,7 6.8 6,7

6,5 i
6,2

1.5
g 12 13 1 o

I i 0,7
#

B CFP/Set22  MF/Out22 1 FMI/Out22 § OCDE/Nov22 [ BdP/Dez22 W CE/Fev23

Fonte: Conselho das Finangas Publicas

Resumo de Projegdes macroeconémicas para a Economia Portuguesa
Divida Publica (% PIB)

1166 115 1147 1159

1118 1108 111,2 1099

B CFP/Set22  MF/Out22 | FMI/Out22 [ OCDE/Nov22 | BdP/Dez22 [ CE/Fev23

fFonte: Conselho das Finangas Publicas

Resumo de Proje¢Bes macroecondmicas para a Economia Portuguesa
Taxa de desemprego (% populago ativa)

65 64
59

6,1 6,1 59
5,6 5,6 5,6 .
I |

B CFP/Set22  MF/Out22 - FMI/Out22  OCDE/Nov22 8 BdP/Dez22 & CE/Fev23
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SETORIAL

Fonte: Conselho das Finangas Publicas

Tal significara “ganho de reputagio” nos mercados, perspetivando-se, contudo, um
abrandamento da economia logo em 2023. Receios e parciménias a parte, tranquiliza saber que
2022 termina com a Comissdo Europeia a confirmar que a execugdo do Plano de Recuperagdo e
Resiliéncia (PRR) em Portugal decorre conforme previsto e a viabilizar o desembolso do 2.2
pagamento de 1.820 milhes de Euros.

No 4.2 trimestre de 2022, a taxa de desemprego apurou-se em 6,5%, o que se concretizou
numa taxa de desemprego de 6,0% no cdmputo do ano e representa um decréscimo de 0,6 p.p.
em relacio a 2021, estimando-se que o regime de teletrabalho alcangou 17,0% da populacdo
empregada (sem prejuizo de o reporte de regimes hibridos ainda carecer de afinacdo).

N3o obstante a “cruzada” comunitaria, no final de 2022, a inflago abrandava pelo segundo més
consecutivo no pars, situando-se nos 9,6%, e estimando-se uma variagdo média nos Ultimos 12
meses de 7,8%, mas que n3o deixa de ser anormalmente elevada e preocupante tendo em
conta as performances dos Ultimos 20 anos.

Considerando que a conjuntura econdmica é caraterizada por inflagéo elevada e mais
persistente, aumento abrupto das taxas de juro e deterioracdo das perspetivas para a atividade
econdmica ter3o necessariamente interagdo com as vulnerabilidades acumuladas pelo sistema.

Tal contexto cria espaco para a materializagdo de riscos para a estabilidade financeira,
nomeadamente: (i) a reavaliagdo adicional de prémios de risco, gerando uma desvalorizagdo
das carteiras de ativos e aumentando os custos de financiamento de mercado para novas
emissdes; (i) a redugdo dos pregos no mercado imobilidrio residencial, que podera também
afetar o valor de carteiras de ativos, de familias ou de entidades financeiras, seja de forma
direta, seja por via das garantias em operagdes de crédito; (i) uma maior dificuldade em
assegurar a reducio prevista do récio de endividamento publico, face ao abrandamento real e
nominal da economia e a um aumento, eventualmente mais expressivo, das despesas com
juros; {iv) a deterioragdo da situacdo financeira dos particulares num contexto de taxa de
poupanca reduzida, em especial entre os ja mais vulneraveis, e de dominéncia do
endividamento a taxas de juro variaveis; e (v) a deterioragdo da situagdo financeira das
sociedades n3o financeiras, em particular das mais expostas aos efeitos da pandemia e/ou do
aumento dos custos de energia e matérias-primas, que se caraterizem por um menor poder de
mercado e por uma estrutura de balango mais fragil.

Para o setor bancario portugués, os impactos deverdo concretizar-se numa materializacdo
acrescida dos riscos de mercado e de crédito, que dependerd, naturalmente, da evolugdo da
economia e da taxa de desemprego, do ritmo de subida das taxas de juro e das medidas de
apoio adotadas. Mas os custos subjacentes a adogdo de abordagens proativas, quer a nivel
prudencial, seguindo praticas adequadas de provisionamento e de conservagdo de capital, quer
na avaliacdo da capacidade de pagamento dos seus clientes e adequag8o das condigdes
subjacentes aos seus compromissos financeiros, ndo se esperam negligencidveis, Alids, a
alterac3o brusca do paradigma de remunerag3o poderia fazer sentir um retorno ao negécio
bancério basico, contudo, os eventuais ganhos de rendibilidade por via de prego tenderao a ser
absorvidos pelos custos dos incumprimentos, contabilisticos e prudenciais, e dos investimentos
inevitaveis ao nivel da transformag3o digital da atividade bancéria, incluindo a vertente da
ciberseguranca, e a transigdo para uma economia sustentavel.
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Portanto, e para evidenciar o ciclo de entrada, permanéncia e ajuste a uma vivéncia quase distdpica, os dados do sistema bancério compilados
pelo Banco de Portugal em sede de Sistema Bancdrio Portugués: desenvolvimentos recentes — 3.2 Trimestre 20225:

Unidade dez 18 dez 19 dex2f den2® | ser.2! un. 22 set22
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5 A data de fecho do relatério ndo existiam dados disponiveis com referéncia ao 4.2 Trimestre.
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REGIONAL E
IDIOSSINCRATICO

A nivel regional, o Indicador de Atividade Econdmica® (IAE), em dezembro de 2022, ascende aos
2,6% face ao més homdlogo do ano anterior; esse, ainda que ligeiramente superior aos valores
observados antes de 2020, representa um condicionamento cada vez menor do IAE em relagdo
3 situacdo anémala do efeito de base da situagio completamente atipica de crise sanitaria e
socioecondmica verificada em 2020; veja-se:

Evolugfo do IAE-Agores 2018-2022
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Fonte: Servico Regional de Estatistica dos Agores

Ataxa de inflagdo média dos Ultimos 12 meses na Regido Auténoma dos Agores subiu para
5,00% no final do 4.2 trimestre de 2022; esta taxa, calculada no més de dezembro, corresponde
igualmente a taxa anual da inflaggo.

Ainflagio média subjacente, que é compilada excluindo do indice total os produtos alimentares
n3o transformados e os produtos energéticos, com o objetivo principal de eliminar algumas das
componentes mais expostas a "choques" temporarios, subiu para 3,89% no final deste
trimestre. Analisando a taxa homdloga no final deste trimestre, verifica-se que o cabaz de bens
e servicos, analisado pelo IPC, esta mais caro cerca de 7,14% do que em dezembro de 2021.

Neste trimestre, as classes que apresentaram maiores variagdes médias dos Ultimos doze
meses foram: Transportes, Hotéis, cafés e restaurantes e Produtos alimentares (positivas),
Vestudrio e calcado (negativas).

Quanto ao Indicador do Consumo Privado” (ICP) registou-se, em termos homdlogos, um
acréscimo de 4,5%; verifica-se, contudo, um decréscimo de 0,6 pontos percentuais (p.p.) em
relagdo ao valor revisto do més anterior, suportado nas variaces homdlogas positivas em
grande parte das séries que constituem o ICP-Agores, sendo as mais expressivas verificadas nas
séries Automdveis novos ligeiros de passageiros vendidos e Transportes aéreos.

Evolucdo do ICP-Agores 2018-2022

Fonte: Servico Regional de Estatfstica dos Agores

$o IAE-Acores é um indicador compdsito coincidente, construfdo para acompanhar a evolugdo do estado geral da economia regional no curto prazo, a partir de séries de
referéncia escolhidas como proxy da atividade econdémica regional, pelo que, na analise dos resultados, dever-se-a ter presente que ndo ¢ pretendida a medicdo da variag&o
infra-anual do PIB, mas sim o “estado geral da economia”, devendo-se aferir, sobretudo, sobre a evolugdo em termos de aceleragdes, desaceleragSes e pontos de viragem (e
n3o o seu valor propriamente); os valores s&o ajustados da sazonalidade, calibrados pela variagdo do PIB e alisados pelo método de médias moveis de 3 meses.

70 ICP-Acores é um indicador coincidente, divulgado mensalmente, com um prazo médio de 45 dias sobre a realidade econdmica a que respeita, com andlise evolutiva em
termos reais e homadlogos, ndo devendo ser interpretado como a taxa de variagdo homdloga do consumo privado, mas sim como indicador de tendéncia; é efetuado um
alisamento das séries através da média mével ponderada e centrada de 7 meses das taxas de variagdo homologa do indicador do consumo, calculado em volume, precisamente

para evidenciar o efeito de tendéncia.
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A taxa de desemprego na Regido Auténoma dos Agores situou-se em 5,5% no 4.2 trimestre de
2022, o que representa um decréscimo homélogo de 2,7% no trimestre de referéncia e de -0,5
p.p. em relagdo ao trimestre anterior.

A populagdo empregada por setor de atividade principal aumentou em todos os setores de
atividade, 11,5%, 9,3% e 4,1%, no setor primdrio, secundario e terciario, respetivamente, tendo
a taxa de atividade (16-64 anos) cifrou-se nos 68,8%, o que configura um acréscimo de 3,7 p.p.
face ao trimestre homélogo.

Encontrando-se em fase de conclus3o o ciclo de fundos europeus comunitérios 2014-2020,
com um nivel de execucdo global a rondar os 70%, sendo que os Agores foram uma das regides
do pafs com maior dindmica de execucdo, espera-se agora por uma rapida implementac&o do
futuro quadro de apoio, com inicio em 2023.

Também no dmbito da execugdo do PRR, estima-se uma aceleracdo dos niveis de execugdo, por
forma a tirar o maior proveito das verbas existentes, ja que ndo haverd qualquer prorrogagdo
do mesmo, conforme anulncio da prépria Comissdo.

0 anunciado processo de recapitalizagdo das empresas, sobretudo ao nivel das micro e PME,
estd em curso, com um projeto inovador na RAA e estimam-se resultados visiveis que possam
ajudar o tecido empresarial agoriano a potenciar um integral aproveitamento das verbas do PO
2030, mais exigente em termos de requisitos de candidatura, no que respeita a racios de
capital.
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PLANO ESTRATEGICO 2023-2025

A transic3o entre ciclos de administraggio da Institui¢do, ndo veio prejudicar o processo de planeamento estratégico da Instituicdo, impondo-
se o tracar de orientacBes para o triénio 2023-2025. O processo, ainda com os 6rgdos de administracdo cessantes, decorreu em junho.

Ainda que se mantendo a sua miss3o secular e valores intrinsecos a sua atuagdo, esse processo trouxe uma redefinicdo da sua visdo, numa
concretizagdo natural da sua forma de atuagdo inclusiva e persistente:

~ Criagao de valor para o cofinanclamento da obra assistencialista & promogao dos nobres fins de solidariadads social da Santa

Missdo Casa da Misericérdia de Angra do Herolsmo
» Missao de solidariedade, ao garantir 0 acesso a0 sistema financeiro de clientes considerados como “nbo rentiveis” pelos
critérios uliizados pela generaliade da banca, contribuindo, deste modo, para a dignificacse do propno sistema financeiro regional
Vis#io 2025’
@ CEMAH, o banco de 10dos, sempre presente
Valores
+

O Plano Estratégico 2023-2025 encontra-se suportado em 5 {cinco) eixos estratégicos, concretizados em 19 iniciativas, tendo
em vista a persecucdo de 5 (cinco) objetivos:

Atuacio para a
transigdo ESG!

Robustecimento das
praticas de gestao de
ativos e passivos

Promog&o de ganhos
de escala e entrega de
valor através da
expansdo da oferta e
do servigo prestado ao
cliente

NUMERO DE NOVOS
CUENTES
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Promogao de praticas
de gestdo de talentos
com vista a captagdo e
retengdo dos mesmos
e otimizagdo da
estrutura
organizacional

>15,25%

RAcio be CAPITAL TOTAL

Implementagdo de
ferramentas e
automatismos que
permitam a eficiéncia e
melhoria da
experiéncia do cliente

ReTurN ON EQuiTy
(ROE)

Incorporagao de visdo
de gestdo integrada de
ativos e passivos €
redugdo de exposigdo a
ativos ndo produtivos

Cost-To-INCOME

Disseminagéo de uma
cultura de gestdo de
risco e compliance, e
concretizacdo dos
principios de ESG na
gestdo de negdcio e
dinamizagdo social e
ecoldgica

4,72%

RAcio b NPE



Dos eixos e iniciativas identificados, foi dado
enfoque a 5 Bold Steps, dada a prioridade
gue esses representam, no horizonte 2025,
por se configurarem como pilares
operacionais fundamentais para garantir o
sucesso da persecucdo e execuc¢do da
estratégica no curto e médio prazo:

) -_] + Definicao da estratégia comercial e go-to-markel para @ I
ﬂ, ¢ diferentes mercados alvo ;

;! r_“l Definicao de estratégia de comumicacdo para reforce do Q
4 }J.rﬂ posicionamento ¢ notoriedade da marca CEMAH

Adaptagio da estrutura organizacional em funcdo da implemantagdo
to core @ da restante transformagao digital

Fomento da cultura & comunicacio organizacional

ﬁ Incorporagac da visdo de gestdo imegrada de ativos @ 0
. passivos na tomada de decisdo

FRAMEWORK DE RISCO

Em marco de 2022 foi realizado o exercicio anual de identificagio e avaliagdo de riscos, o qual tem como ponto de partida a validagdo do
mapeamento de processos e a respetiva validagdo e confirmag8o por cada uma das unidades de estrutura dos mesmos, levantamento de
eventuais fatores de risco adicionais face ao ano anterior, inventariacdo de todos os fatores de risco e avaliagdo individual da respetiva
probabilidade de ocorréncia e impacto pelos respetivos owners de cada processo, ou pela Gestdo de Topo quando se trate de um processo

genérico.

0 exercicio descrito, ap6s avaliagdo dos fatores de risco, culmina na obtengdo de uma visdo global sobre as principais categorias de risco a que

a CEMAH se encontra exposta.

Todos os riscos foram avaliados, de forma sistematizada, quanto a sua probabilidade de ocorréncia e impacto, sendo que, dal, resultou o
seguinte mapeamento do perfil de risco da Instituicdo, resultando em representatividade inferior dos riscos materiais face ao verificado em
2021 (22% face a 36%), assumindo, contudo, o risco de taxa de juro materialidade superior e passando a ser o principal risco a que a CEMAH

se encontra exposta:
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22.4%

Sistednas de
informacio
{RSH

Reputacdo (RR}
Modelo de negsao {RMN}

Modelo (RMO)

Governo mterno (RGI}

tiquidez (RL)
Operacional {RO}
Mercado (RM}

Créditc {RC)
Conformidade (RCONF}
Conduta {RCON}

imobilidrio [R1)
Tx. Cémbio {RTC}

77.6%
do perfil de risco da CEMAH é composto por
categorias ndo relevantes materialmente

BN Riscosmateriais

Fiscos ndo-materiars
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Dessa base, resulta ainda a distribuicio das categorias de risco da CEMAH, conforme se ilustra, sendo que, para uma visdo do panorama geral,
importa elaborar um pouco mais sobre aos riscos significativos {ou classificados como materiais):

Escala de
impacto:
Muito elevado

5% dos FP
»1,000,000 Euros

Elevado

4% dos FP

De 500,000

a 1,000,000 Euros

Moderado

2% dos FP

De 250,000

a 500,000 Euros

Reduzido
186 dos FP
Até 250,000 Euros

Escala de
B3  peobabitidade:

Risco DE TAXA DE JURO

Risco bE MODELO DE
NEGOCIO

Risco DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

Raro Ocasional Frequente Muito
Por periodos Pelomenos 1 Pelomenos 1 frequente
superiores a 1 VE&Z por ano vez por Pelomenos 1

ano trimestre vez por més

No que concerne a esta categoria, desta feita numa visdo baseada no risco, importa salientar
que se trata de um risco intrinseco a atividade da Instituicdo e que resulta das carteiras de
crédito, depdsitos e carteira de investimentos, quer pelas caracteristicas/perfil de
remunerag3o, rendimento/cashflow e maturidade das diversas posicBes, quer pela pressdo
sobre a margem financeira (atual ou previsivel) decorrente de limitagBes ac nivel da
compensacdo, natural, entre os ativos e 0s passivos, sujeitos a indexantes ja amplamente
abordados.

Um dos maiores desafios das institui¢des atualmente, e ndo apenas da CEMAH, passa por
uma essencial integragdio entre a gestdo financeira, de riscos e de capital, quer por via da
crescente complexidade do enquadramento legal/regulamentar, quer pela necessidade de
se tomarem decisdes de forma cada vez mais célere, um contexto macroecondmico e de
mercado de rapida evolugdo.

Nesse sentido, a CEMAH mantém o objetivo de melhorar continuamente a disponibilidade
de informag3o de qualidade sobre os riscos e capital, fator critico de sucesso na definigdo,
persecucdo e acompanhamento da estratégia da Instituicdo, também para reduzir
eventuais restrigdes significativas a sua execugdo, como € o caso dos objetivos de redugdo
de Exposicdes NJo Produtivas. Ndo obstante, relativamente a esta categoria, a sua
materialidade resulta diretamente dos fatores de risco decorrentes dos compromissos
assumidos com o Fundo de Pensdes, independentemente do motivo que os origina (e.g.
desvalorizagdio dos ativos, aumento subito das responsabilidades atuariais).

N3o negligenciando alguns fatores mais idiossincraticos, todavia ndo diferentemente da
norma do setor, esta categoria continua a representar alguns dos desafios mais materiais,
prementes e de dificil resolu¢do por parte das instituigBes de crédito/financeiras, até pela
velocidade com que os sistemas e tecnologias se tornam tdo rapidamente obsoletos na
sociedade, bem como pelas alteragdes de paradigma em forma e oferta criadas pelas fintech
e big tech.

Importa referir que a pandemia de COVID-19 elevou as preocupagdes transversais com esta
categoria de risco, colocando num nivel superior as exigéncias de reforco da capacidade,
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disponibilidade, integridade, funcionalidade e seguranga dos sistemas de informagdo que
suportam a atividade da Institui¢8o, e for¢ando ao robustecimento das préticas internas a
esse nivel, designadamente em linha com os preceitos previstos nas OrientacBes
EBA/GL/2017/05 relativas & avaliacio do risco das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TIC).

Totalmente relacionado com o risco anterior, sdo de considerar as restrigdes ao nivel da
estrutura de informac3o e dados, que podem apresentar limitagdes ao desenvolvimento e
das atividades de negdcio, suporte e controlo da Instituigdo.

Risco OPERACIONAL

Por outro lado, a Instituicdo terd de assegurar um adequado planeamento de recursos,
dadas as limitagBes em nimero e competéncias, sobretudo a considerarem-se principios de
redundancia, dadas as suas caracteristicas de dimens&o e implantagdo geografica.

Sendo materializado, por exceléncia, como o risco de negécio e postos os objetivos
estratégicos de crescimento da carteira de crédito, ndo obstante o reforgo de controlos que
tem vindo a ser implementado, existe margem e intengdo de consolidar a implementagéo
do modelo de acompanhamento e recuperacéo de crédito.

Risco DeE CREDITO

Num contexto de mercados financeiros de elevada volatilidade, sdo enfatizados os fatores
de risco tipicos, pelo que a qualidade, resiliéncia e rentabilidade da carteira, e a capacidade
para proceder ao acompanhamento intensivo e diligente da mesma, trazem a gestdo desta
categoria de risco uma perspetiva de mitigagdo.

Risco bE MERCADO

Reforca-se, contudo, que a gestdo da carteira prépria da CEMAH estd delegada em
contrapartes gestoras, de acordo com as politicas, diretrizes e apeténcia ao risco
formalizadas pelo Conselho de Administragdo da Instituigdo, assegurando essa o seu
acompanhamento agregado e respetivo tratamento financeiro/contabilistico e prudencial.

Uma vez concluido o exercicio, bem como decorrente da revisio do Plano Estratégico 2023-2025 e respetivo Plano de Negdcios, tornou-se
natural a revis3o e desenvolvimento do quadro de apeténcia pelo risco, concretizando-se esse na {re)definigdo e sistematizagdo dos indicadores
e limites de risco que a posicio de capital e liquidez da CEMAH tem capacidade de absorver, de acordo com a visdo da sua Administragdo,
conforme se apresenta de seguida, e resultando na revis3o da Politica Global de Gestdo do Risco (em vigor a 31 de dezembro de 2022):

Indicadores de apeténcia Limite de risco
Fundos Préprios Totais 14,75% 15,25%
RWA / Ativo Total 37,50% 36,25%
RWA Empresas / Ativo Total 8,50% 7,00%
RWA Elementos Vencidos / Ativo Total 5,55% 4,55%
Taxa de intermediagdo do Balango 2,00% 2,25%
Crédito a taxa varidvel / Total de Crédito 95,00% 90,00%
Investment grade (carteira propria) 95,00% 90,00%
RAl carteira propria EUR 500.000 EUR 350.000
Réacio de NPL 8,78% 9,65%
Réacio de cobertura de NPL 80,00% 75,00%
Récio de cobertura de Liquidez 155,00% 120,00%
Réacio de financiamento estdvel 130,00% 120,00%

Esses encontram-se concretizados na dita politica e na respetiva Risk Assessment Statement (RAS), em cujos principios estratégicos de apeténcia
30 risco preconizam que:
(i}  ao nivel da solvabilidade, o cumprimento dos rédcios regulamentares e a obtengdo/manutenc&o de almofada minima de 0,5 p.p,;
(i) no que respeita a liquidez, o cumprimento dos récios regulamentares e manuteng3o de excedente confortavel, contudo, otimizando
a sua gestdo; e
(i) relativamente & rentabilidade, manter a médio/longo prazo um retorno positivo e crescente do capital, ao nivel da média do setor e
alinhado com a miss3o de apoiar o desenvolvimento da RAA e cofinanciar a economia social.
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B oo Sl b e e
MODELO DE GOVERNO

Foi inquestionavel a manutengdo do esforgo de consolidagdo dos preceitos constantes do Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal, até pela
concretizagio do primeiro ciclo completo de selegdo e avaliagdo de membros de 6rgédos de administracdo e fiscalizagdo j& seguindo 0s
preceitos desse enquadramento, incluindo uma politica de sucess3o revista.

MISS AO ’ VISAO E A miss3o da CEMAH mantém-se inalterada, sendo alicergada na criacgo de valor para
cofinanciamento da obra assistencialista e promogdo dos nobres fins de solidariedade social

VALORES da Santa Casa da Misericérdia de Angra do Herofsmo (SCMAH), a sua Instituigdo Titular e
Unica acionista. £, também, no dmbito da economia social que a CEMAH reforca a sua
miss3o de solidariedade, ao garantir a inclusdo de clientes no sistema financeiro,
independentemente do preenchimento de critérios mais convencionais, e contribuindo,
deste modo, para a dignificagdo do préprio sistema financeiro regional.

Avis3o do érgdo de administragdo da Instituicdo vem materializar-se, entéo, de forma cada
vez mais tangivel, num modelo de negdcio que privilegia a “banca de proximidade”,
pretendendo demonstrar que a sua missdo tem de ser entendida ndo como um fator
limitador, mas antes como um elemento que distingue a estratégia da CEMAH das demais
no mercado, quer numa perspetiva de relevancia da oferta desse servigo no sistema
financeiro, quer pela certeza e conservadorismo na tomada de decis&o que advém do
conhecimento de cada cliente — particular ou empresa — e de cada contexto.

N3o obstante a definigdo de um Plano Estratégico para o triénio 2023-2035, a solidez, a
confianga, o rigor e a solidariedade mantém-se como os valores que melhor caracterizam a
abordagem pela qual se pauta a atuagdo a Instituigdo e o seu posicionamento.

A Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo, Caixa Econémica Bancaria, S.A.,

C O R P o R A T E fundada em 1896, e uma instituigiio de crédito da espécie caixa econdmica bancaria,
enquadrada no dmbito da economia social, que adota a forma de sociedade andnima,
G O V E R N A N C E sendo a Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo, a sua instituigdo titular, na

medida em que é detentora da maioria das participagdes e direitos de voto na CEMAH, nos
termos da Lei, atualmente Unica acionista.
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INTERNO
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O modelo de governo da Caixa Econdmica da Misericérdia de Angra do Heroismo incide
numa Assembleia Geral, num Conselho de Administragdo, num Conselho Fiscal e num
Revisar Oficial de Contas, num modelo monista (v.g. modelo “latino reforgado”), sendo
estes eleitos para cada mandato de triénio, conforme as composi¢Ses abaixo apresentadas.

Mesa da Assembleia Geral
Eduardo Barbosa do Couto — Presidente

Duarte Rego Pinheiro — 1.2 Secretario

Leticia Silveira — 2.2 Secretaria

E da competéncia da Mesa da Assembleia Geral dirigir, orientar e disciplinar os trabalhos da
Assembleia Geral, representa-la e, designadamente, deliberar sobre os protestos e
reclamages respeitantes aos atos eleitorais, sem prejuizo de recurso nos termos legais,
assim como dar posse aos membros dos Corpos Gerentes eleitos.

Conselho de Administragdo
Anténio Gabriel Fraga Martins Maio — Presidente
Maria Laurentina Nunes Mendes — Vice-presidente

Miguel Correia Bendito - Vogal

Compete ao Conselho de Administragdo assegurar que a CEMAH concretiza toda a sua
atividade de negdcio em conformidade com o plano estratégico desenvolvido,
materializando a vis3o e missdo da Instituigdo em objetivos concretos e exequiveis, tendo
em conta a gestdo dos riscos inerentes a sua atividade e a observéancia de todos os
requisitos legais. E também da sua competéncia garantir que a atividade da CEMAH é
devidamente comunicada a todos os drgdos societdrios competentes e a todas as entidades
externas reguladoras.

Conseltho Fiscal
Tiago Vaz Pinto Cyrne de Castro — Presidente
Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira — Vogal

Jo3o Guilherme Melo de Oliveira — Vogal

Compete ao Conselho Fiscal a supervisdo interna das atividades da CEMAH, em particular a
fiscalizacdo da tomada de decisfo ao mais alto nivel e a verificagdo do nivel de confianga
numa gestdo s3 e prudente da Instituicio. Cabe-lhe ainda, nesse &mbito, a prontncia sobre
os atos de gestdio mais relevantes, entre outras que tenha por convenientes no ambito dos
poderes e competéncias instituidos por via legal e estatutaria.

Revisor Oficial de Contas

Na Assembleia Geral de 31 de marc¢o de 2022, a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Deloitte & Associados, SROC, S.A., foi nomeada para o exercicio de um segundo mandato
enguanto Revisor Oficial de Contas efetivo, sendo representada por Paulo Alexandre Rosca
Pereira Antunes.



MODELO ORGANICO E FUNCIONAL
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Legenda: AG — Assembleia Geral; ROC — Revisor Oficial de
Contas; CF — Conselho Fiscal; CA— Conselho de
Administragdo; Al — Auditoria Interna; CP — Compliance; GR -
Gestdo do Risco; RH — Recursos Humanos; JUR —Juridico; RC
— Recuperag3o de Crédito; FIN — Financeiros; Sl - Sistemas de
Informag3o; OP — Operagdes; COM — Comercial; CRE —
Crédito; PM — Patrimonio e Meios; CNT — Contabilidade; TES —
Tesouraria; Ml —Mercados e Investimento; ADM —
Administracdo de Sistemas e Comunicages; DI —
Desenvolvimento e Inovacdo; GO— Gestdo de Operagses; SP —
Sistemas de Pagamento; MKT — Marketing; NEG — Gestdo do
Negécio; RC — Rede Comercial; AN — Analise de Crédito; SPL—
Seguranga, Patriménio e Logistica; LOG — Logistica e Meios;
SGP — Seguranca e Patrimonio.
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RECURSOS HUMANOS

Em 2022, continuando a procurar ir ao encontro das necessidades e preferéncias manifestadas pelos Colaboradores, permitindo-thes fazer uma
melhor conciliagiio da vida pessoal/familiar com a profissional, e, consequentemente, tentando incentivar a sua motivacdo e produtividade
(para além dos casos ja previstos na legislaggo), foi dado seguimento a possibilidade de realizagdo de trabalho hibrido e teletrabalho, nos casos
em que as fungdes e desempenho assim o permitem.

Neste seguimento, para além das condicBes comerciais especiais para colaboradores e das previstas no Acordo de Empresa, como os SAMS
(Servigos de Assisténcia Médica e de Salide) e de apoio a infancia e estudo, e das, em 2022 manteve-se a possibilidade de adesgo ao cartdo
refeicdo que revelou ser bastante valorizada pela maior parte dos aderentes.

Considerando a sua importancia, foi também assegurada a implementag3o do Sistema de Avaliagdo de Desempenho que, alinhado com os
objetivos estratégicos, e com o cumprimento de procedimentos e normativos, incentivou o feedback entre Colaboradores e hierarquias,
despertando o compromisso de alcance de metas, n3o sé individuais, como de unidade de estrutura e CEMAH, como um todo.

Durante o ano de 2022, foi feito um investimento em formaco de 47 mil euros que se traduziu em 2.451 horas de formagdo, assegurando o
compromisso com o desenvolvimento continuado de competéncias.

Beneficiando da possibilidades formag®es & distancia o plano de formag8o teve por base necessidades identificadas ao nivel individual e das
unidades de estrutura, considerando as prioridades estratégicas e incidindo sobre regulamentagdo e respetivas obrigagdes, Sistemas de
Informacao, Seguranca (fisica e de informago), Crédito, Seguros e outros Produtos Bancarios, Finangas, Gestdo e Direito, bem como sobre as
areas de controlo, como a Gest3o de Riscos, Conflito de Interesses e Conduta, Branqueamento de Capitais e Auditoria, pelo seu cardter nuclear
e transversal.

Merece, especial destaque, a formagdo extensa e de nivel superior, sobre Riscos ESG, ICAAP, ILAAP, Gestdo de exposicBes ndo produtivas e
Basileia IV.

Evolucdo do Quadro de Colaboradores Ativos

2022 2021 Var.%

Em 2022 manteve-se a tendéncia de — > N ——
3 ¢ Angra do Heroismo 1 -25,00%
redugaocifagzgzzsj S50 Mateus 3 3| 000%

Biscoitos 2 2 0,00%

Esta redugdo justificou-se por 9 Guarita 3 3 0,00%
cessacBes de contrato de trabalho e Praia da Vitéria 5 4 25,00%
6 reformas, compensadas, em parte, Calheta 4 4 0,00%
por 11 admiss&es na rede de balcdes Balc;ﬁes/ Velas 4 5| -20,00%
(Ponta Delgada, Velas, Praia da Servicos Horta 5 5 0,00%
Vitéria, Santa Cruz da Graciosa e Graciosa 6 5| 20,00%
Centro de Clientes) e Servicos Madalena 6 8| -2500%
Centrais (Gest&o do Risco, PF’”t? Delgada B > 0,00%
Comerecial, Sistemas de Informagdo e jjibeira Granfje e 3 0’00?
iy Qg
decomposigdo dessas variagdes em === = s
fung&o do cargo, do género e do Género Fem'”'f“’ o3 60 3’39?

) . Masculino 68 73 -8,11%

servigo/balco. Assistente 17| 17| o00%

Chefe setor/sec¢do 10 9 11,11%

Cargo Diretor 4 4 0,00%

Assistente Comercial 52 54 -3,70%

Gerente 8 9| -11,11%

| Técnico ] 38 40|  -500%

Total 130 133 -2,26%
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Embora tenham sido feitas contratacSes de colaboradores experientes, os estagios continuam a ser a principal fonte do recrutamento da
CEMAH, verificando-se inclusive um elevado nivel de retengdo que se tem mantido em 70%. Para o efeito, merece também reconhecimento o
sucesso das candidaturas aos Programas de apoio 4 empregabilidade do Governo Regional Contratar +, Contratar Estavel, ELP Conversdo e
Estagiar Ue L.

Em resultado destas contratacBes qualificadas, a percentagem de colaboradores da CEMAH com formagdo superior continuou a aumentar,
fixando-se, em 2022, nos 67%.

Quanto 3 diversidade de género, conforme tendéncia a CEMAH, apresentou, em 2022, uma distribuicdo préxima de 50% para cada género
(47%/53%).

31
\ Em termos etérios, em 2022, 54% dos
Colaboradores da CEMAH tinham menos
19 19 16 de 39 anos de idade; a média de idades
\ / \ manteve-se nos 41 anos, tal como a
12 média de antiguidades que se situou nos
8 6 / € g

13 anos.

17

2
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108 = 111 Em resultado das reformas por velhice,

em 2022, verificou-se um aumento do
numero de reformados no Fundo de
Pensdes CEMAH, registando-se, no
entanto, a diminui¢do do nimero de

. ensionistas.
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- e ALIVOS
= == Reformados no FP CEMAH
— == Pansionistas no FP CEMAH
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SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Findo o periodo de implementacio dos novos requisitos previstos no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 e da adaptagdo dos
procedimentos internos associados que caracterizou os dois anos anteriores, a CEMAH, em 2022, assegurou os trabalhos previstos no &mbito
do controlo interno da instituico, materializados no reporte ao Banco de Portugal do relatério de autoavaliagdo dos sistemas de governo e
controlo interno, que inclui: (i) uma avaliagio do 6rgdo de fiscalizag3o, (i) uma avaliagdo do érgdo de administragdo, para além de (iii)
relatérios de autoavaliacio da independéncia das responsaveis pelas funges de gestdo de risco, de conformidade e de auditoria interna.

Em 2022, a CEMAH assegurou, também, em colaboragio com entidade externa independente, a realizagdo de uma avaliagdo da cultura de
conduta e conformidade da Instituic3o, que contou com a participacio da generalidade dos colaboradores, Gestdo de Topo e Conselho de
Administracgo. Esta avaliacdo demonstrou resultados alinhados com o benchmark para o sector financeiro. Contudo, foi emitido um
conjunto de recomendacdes, tendo a sua respetiva implementag3o sido iniciada. Nesse ambito, para além da realizagdo de reunides proprias
ao nivel da Gest3o de Topo e 4rgdos sociais e da partilha de resultados com os colaboradores, foi elaborado um plano de agdo, com inicio em
2022 e a continuar em 2023 e foi promovida a revisdo de vdrios os normativos internos considerados no ambito da avaliagdo, para
clarificacdo e robustecimento dos mesmos. Destaca-se:

—  Arevis3o da Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses e Partes Relacionadas, com vista a inclusdo de titulo especifico sobre a prevencéo
de suborno e corrupgdo;

— A alterac3o da Politica de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo, para refor¢o com maior grau de
detalhe sobre o tema das sangdes e embargos internacionais;

— A reviso da Politica de Comunicacdo de Irregularidades, com o objetivo de clarificar o conceito de irregularidade e fazer prever as
consequéncias dos incumprimentos.

No periodo de referéncia, a CEMAH assegurou, igualmente, a revis3o e aprovagdo de um conjunto de outros normativos internos, numa ética
de melhoria continua e de promocio da conformidade permanente da Instituigdo, nomeadamente: (i) Regulamento da Unidade de Gestdo
de Risco, (i} Politica de Gestdo Documental, (iii) Politica de Governo e Controlo Interno, (iv) Politica de Contratagdo, bem como (v) a propria
alteracdo aos Estatutos da CEMAH, com vista ao seu melhor alinhamento com as alteragSes das politicas internas. Adicionalmente e pese
embora a aprovacio do mesmo n3o tenha sido efetivada em 2022, foi, ainda, iniciada a revisdo do Cédigo de Conduta, com vista a inclusdo
de deveres de conduta no &mbito do Regime Juridico dos Intermediarios de Crédito.

A par da revis3o e consolidagdo dos normativos internos da Instituigdo, sublinha-se a interlocugdo e constante didlogo mantido com a

supervis3o, ao longo do ano em apreco, na drea comportamental e prudencial. A CEMAH assegurou, neste dmbito, uma atuagdo pautada
pela maior transparéncia e pela total colaboragio com a entidade supervisora, promovendo todas as diligéncias necessarias e atuando no
sentido de retificar, sempre que necessrio, quaisquer deficiéncias apontadas e de implementar oportunidades de melhoria identificadas.

Em 2022, a Instituicdo recebeu, pela primeira vez, do Banco de Portugal feedback sobre o Relatério de Branqueamento de Capitais, que lhe é
submetido, em base anual. O Supervisor veio, por essa via, solicitar informag3o e esclarecimentos sobre o Relatério efetuado com referéncia
a 2020, que foram prontamente prestados. Nessa sequéncia, a CEMAH considerou os inputs recebidos, incorporando-os ja no ambito da
elaboracdo do Relatério subsequente, com referéncia a 2021, tendo complementado a informagdo prestada, no sentido de descrever em
maior detalhe os procedimentos vigentes e o funcionamento do processo na Instituigdo.

A atividade da Unidade de Conformidade, em 2022, foi marcada pela gestdo dos normativos

CONFORMIDADE aplicaveis 3 Instituicio, garantindo a sua analise e divuigagdo aos interlocutores adequados,
bem como assegurando o respetivo acompanhamento da implementagdo dagueles que
demonstraram uma maior complexidade. Neste dmbito, cumpre destacar que, embora num
contexto de recuperacdo e apesar da cessagdo de muitas das medidas de flexibilizagdo
regulatérias implementadas no contexto da pandemia, o ano de 2022 foi pautado, ainda,
pela emanagio de normativos referentes ao virus SARS-COV2 que provoca a doenga Covid-
19, de 4mbito europeu, nacional e regional, com impacto sobre as mais diversas dreas da
Instituigdo. Adicionalmente e como resposta da Unido Europeia a invasdo da Ucrania pela
Russia, destaca-se, ainda, o conjunto de medidas restritivas aplicaveis ao setor bancério
contra a Russia.

Similarmente e face ao contexto de inflagdo atual e a necessidade de adogdo de um
conjunto de medidas extraordindrias que permitam apoiar diretamente o poder de compra
das familias e mitigar os efeitos do aumento dos pregos dos bens essenciais, ressalva-se a
publicacdo do Decreto-Lei n.2 57-C/2022, de 6 de setembro, bem como a publicacdo do
Decreto-Lei n.2 80-A/2022, de 25 de novembro, que veio estabelecer medidas destinadas a
mitigar os efeitos do incremento dos indexantes de referéncia de contratos de crédito para
aquisicdo ou construgio de habitagdo prdpria permanente, tendo a respetiva
implementacdo importado o envolvimento de dreas diversas da Instituicdo.

0 ano de 2022 na CEMAH foi, também, marcado pelo processo de avaliagdo da adequagdo
dos candidatos a membros do Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal, pelo Comité de
Nomeagdes, Avaliacdes e Remunerac¢des da CEMAH, que contou com a intervengdo da
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Conformidade. Neste Ambito, competiu 3 Conformidade assegurar toda a preparacdo,
centralizacio e andlise prévia da informagio e documentagdo necessaria, quer relativa aos
candidatos, quer relativa 3 Instituigio, tendo, também, sido responsabilidade da
Conformidade assegurar a formalizagdo do pedido de autorizagdo ao exercicio de funcdes,
junto do Banco de Portugal, apds a aprovagdo da lista de candidatos, pela Assembleia Geral
da CEMAH, a 30 de marco de 2022. Nesta sequéncia foi, ainda, preparado em documento
préprio um programa de iniciagdo dos membros dos 6rg&os de administracdo e fiscalizagdo,
gue visou potenciar uma integra¢do adequada e tempestiva dos mesmos, garantindo que
estes adquirem um suficiente conhecimento dos normativos internos centrais a atividade
da Instituicio e demais temas relevantes para o exercicio das suas fun¢des, num prazo
razoavel.

Foi assegurado igualmente, o desenvolvimento de um plano de atividades, largamente
informado pela revisio da Matriz de Avaliagio de Risco de Conformidade (MARC), realizada
no ano anterior. Esta revisdo, que consiste na determinagdo do grau de risco de
conformidade de cada processo da Institui¢8o, permitiu apurar as dreas que requeriam uma
especial atencic da Unidade. Neste dmbito e ndo obstante a manutengdo dos programas
que correspondem 3s rotinas periddicas e trabalhos continuos de monitorizagdo, foi
definido um conjunto de acSes de verificagdo de cumprimento, que foram realizadas ao
longo do ano, que versaram temas como: Intermedidrios de Crédito; Comunicaggo
Comercial e Institucional; e Teste e Controlo de Processos, entre outros, e permitiram a
identificacdo de deficiéncias e oportunidades de melhoria, que foram sendo implementadas
subsequentemente.

O plano de atividades da Conformidade considerou, também, as prioridades do Banco
Central Europeu e Banco de Portugal. Nessa sequéncia, o referido plano incluiu atividades e
projetos relacionados com as mesmas. Entre estes, destacam-se, nomeadamente a
preocupacio com as estratégias de digitalizagdo e transformag&o tecnoldgica e
acompanhamento dos riscos emergentes, em que se incluem, também, os temas de
ciberseguranca e riscos climéticos e ambientais. A Conformidade assegurou, entre outras
tarefas e projetos:

i) oacompanhamentc de levantamento de requisitos para implementag&o do novo
core bancério, projeto ainda em curso, colaborando na garantia da sua
conformidade com os normativos aplicdveis a instituicdo; e

i) o acompanhamento do processo resultante do Questiondrio de Autoavaliagdo
sobre Riscos Climaticos e Ambientais, em cooperagio com a Unidade de Gestédo de
Risco, com vista a garantir que a CEMAH se encontra alinhada com os requisitos
legais e regulamentares.

Em conformidade com o previsto no Aviso do Banco de Portugal n.2 3/2020 quanto a
avaliaco periddica e independente & conduta e valores da Instituigdo, o Conselho de
Administracio promoveu, através de uma entidade externa qualificada para o efeito, uma
avaliac3o que contou com a participagdo de todos os colaboradores e dos membros dos
érgdos sociais. Os resultados da mesma revelaram-se positivos e alinhados com o
benchmark para o sector financeiro, tendo a Conformidade servido de gestora do projeto.

No que concerne ao programa de gestdo do normativo interno, destaca-se, ainda, o inicio
do projeto de desenvolvimento de uma aplicagdo propria de gestdo dos procedimentos,
politicas e manuais da Instituigio, em colaboragdo com o departamento de Sistemas de
Informacdo, que visa centralizar e padronizar os normativos internos, bem como
automatizar os procedimentos associados, 0 que se espera vir a libertar tempo aos recursos
humanos com intervencio no processo e contribuir para um aumento da sua
produtividade.

No que respeita 3 atuagio da Conformidade em matéria de Prevenc&o de Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo (PBCFT), destacam-se, durante o ano de 2022:

—  Aandlise, tratamento e divulgacdo, em linha com o acima referido, de todas as
medidas de contengio emitidas por parte dos organismos nacionais e internacionais
com express3o na matéria em virtude da crise na Ucrania, especialmente no diz
respeito ao quadro de sangdes aplicaveis & Russia e ao acolhimento de refugiados
ucranianos;

—  Aanélise e implementagdo de medidas, na sequéncia da publicagdo do Aviso do Banco
de Portugal n.2 1/2022 e da alterag3o do regime de Autorizagdo de Residéncia para
Investimento;
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INTERNA

— O levantamento de requisitos, revisdo do modelo de risco e regras de know your
transaction (KYT) e estudo de oportunidades de melhoria/automatizagdo dos
procedimentos internos, no dmbito do projeto de implementagdo da nova solucdo
core e ferramenta anexa de PBCFT (ARGUS).

A par dos projetos acima indicados, a Conformidade assegurou ainda os procedimentos de
rotina gue thes est3o atribuidos e que abrangem diversos dmbitos, incluindo a gestdo de
reclamagdes oficiais internas, a comunicagdo de irregularidades, prestacdo de pareceres e
aconselhamento e contactos com as entidades de supervisdo, garantindo, nomeadamente,
ainterlocucio com o Banco de Portugal, na sequéncia dos contactos regulares mantidos
com a Instituic8o, pautando-se estes pela transparéncia e cooperagdo com a entidade
supervisora, com o objetivo de garantir uma atitude saudével, prudente e responsavel
perante o risco.

A fungio de auditoria interna (AUI) tem como missdo proporcionar ao érgdo de
administracdo, ao érgdo de fiscalizagdo e as entidades de supervisdo de uma forma
independente e baseada no risco, a adequagdo e eficdcia da cultura organizacional da
entidade e dos seus sistemas de governo e controlo interno, contribuindo assim para a
salvaguarda do valor, solvéncia e reputagdo da CEMAH.

A AUl mantém atualizado um plano plurianual de agSes de auditoria, e um anual que o
detalha, sendo ambos aprovados discutidos e aprovados pelo Conselho de Administragdo,
resultando da aplica¢do de metodologia formal e detalhada que abaixo se esquematiza:
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GESTAO DO RISCO

Constituem vetores estruturais da referida metodologia:

—  Adefinicio do universo auditével, partindo de levantamento que passa pela auscultagdo
dos érgdos de administragdo e fiscalizagdo e da Gestdo de Topo da CEMAH e assegura a
abrangéncia da atividade da fungfo de auditoria interna da CEMAH, compreendendo
objetos de 4 tipologias — processual, transacional, funcional/ organizacional e sistema
de informagao;

~  Aavaliacdo do risco de auditoria de acordo com modelo que conjuga, matricialmente,
as avaliacBes de exposicio ao risco, conduzidas pela 2.2 linha de defesa da CEMAH, e a
afericio da vulnerabilidade de cada objeto pela fungdo de auditoria interna
(considerando, entre outros, fatores como o ambiente de controlo interno, a
antiguidade da Ultima ag3o de auditoria, mudangas na estrutura humana e técnica de
suporte ao objeto, nivel de automatizaggo risco de fraude) e devolve o Grau de Risco de
Auditoria (GRA) de cada objeto auditdvel;

—  Adeterminacio da periodicidade com que cada objeto é visito e da graduagdo, extenséo
e profundidade das agdes de auditoria desenvolvidas em fungdio do GRA;

—  Apotenciagdo de ganhos de eficiéncia por via realizacdo de agBes de auditoria com
mais do que um objeto no seu dmbito, da integragdo e articulagdo entre os
planeamentos da Fung®es de Controlo, aproveitando as sinergias dai resultantes ao
nivel de calendario, mbito e profundidade de revisdo e do recurso apoio externo (scb
a forma de servicos de co-sourcing e de preparagdo de programas de trabalho) sobre
temas escolhidos pela sua criticidade e/ou novidade, promovendo a internalizagdo das
melhores praticas de mercado, a sofisticagdo das técnicas aplicadas e dos output
produzidos e a capacidade instalada.

N3o obstante os condicionalismos registados ao nivel da execugdo do plano operacional de
2022 - em virtude de solicitacSes extraordindrias recebidas, da priorizagdo das atividades
beneficiarias de apoio externo, assim como da reestruturago da equipa de AUI - a atividade
da AUI materializou-se no total na emissdo de 27 relatdrios, considerando as a¢des previstas
e certificagBes extraordindrias de objetos auditaveis, em resposta a solicitagbes expressas
do Supervisor, centrando-se, por forga destas solicitagBes e da propria metodologia de
planeamento de atividades estabelecida, nos temas de maior pertinéncia e risco
percecionados pela Fung3o, pela Gestdo de Topo, pelos Orgaos de Administraco e
Fiscalizac8o e pelo préprio Supervisor.

A prioridade absoluta da fungdo de Gestdo do Risco, tanto na dtica de apoio do Conselho de
Administragdio na tomada de decisdo como de reporte prudencial, permanece a mesma:
assegurar a verificacdo do cumprimento dos requisitos prudenciais informativos e
regulamentares decorrentes do Processo de Analise e Avaliagdo pelo Supervisor (v.g. SREP).

Nesse seguimento, em 2022, ha que salientar o grande esforgo de resolugdo de todas as
deficiéncias de controlo interno cuja responsabilidade foi atribuida a area, totalizando 41
deficiéncias, encontrando-se pendentes de implementagdo em 31 de dezembro apenas 7,
todas elas identificadas no decorrer do ano 2022.

Relativamente a aspetos identificados no &mbito de avaliagdes SREP, os principais
desenvolvimentos verificaram-se ao nivel da revis&o do plano estratégico (2023-2025) e
respetivo plano de negdcios, aspeto classificado pelo Supervisor como F3, da revisdo da
metodologia de avaliagdo do risco de taxa de juro (IRRBB) no referente aos pressupostos
comportamentais — em alinhamento com as mais recentes orientag&es da EBA sobre o
tema, entretanto publicadas — e no desenvolvimento de metodologias de avaliagdo
internas, bem como no robustecimento do exercicio de ICAAP (avaliagdo de riscos
Estratégia, Fundo de Pensdes e Spread de crédito e reforgo do cendrio de esforco) e
respetivo reporte com referéncia a 31 de dezembro de 2021.

Foram integralmente implementadas as oportunidades de Auditoria Especial RWA — as
Ultimas 2 em 2022 —, bem como as recomendagdes do ROC relativas a aspetos processuais
identificados no ambito do célculo periddico de imparidade sobretudo relacionados com a
defini¢dio, documentacdo e evidéncia de novos controlos implementados.

No ano de 2022 foi dada continuidade a implementagdo de melhorias no processo de
gestdo e monitorizagio de exposi¢Bes ndo produtivas e exposigdes reestruturadas, quer ao
nivel da documentagdo dos conceitos, quer na realizagdo de controlos periddicos de
verificagdo do cumprimento dos procedimentos direcionados a recuperagdo de tais
montantes, conforme Modelo de Acompanhamento e Recuperagdo de Crédito, e respetivo
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reporte interno; bem como pela elaborag8o de novo Plano estratégico de redugdo de
exposicdes ndo produtivas em abril de 2022. Importa ainda referir que se verificou a
reducdo significativa da média de prorrogacdo de prazos de implementagdo para 3,6 meses
no periodo em causa. A evolugdo descrita encontra-se sistematizada na tabela seguinte,
considerando-se que a mesma reflete um robustecimento significativo dos controlos
instituidos na Instituicdo:

““GraudeRisco  N.2 Deficiéncias Temas/Ambito
resolvidas
F1- Reduzida 13 Piano Recuperacéb 2021/02 (VGV) o
SREP {10); Plano Recuperacdo 2021/02 (1);
F2 - Moderada 26 Rel. Imparidade (1); Avaliagdo TIC {1}.
F3 - Elevada 2 SREP21.001
Totel Geral 41

A atividade dos Sistemas de Informacdo em 2022 teve como principal foco o
acompanhamento do projeto de implementago do novo core bancario, em curso, na
preparagdo da infraestrutura necesséria ao suporte das aplicagdes e na contratagdo de
servicos na huvem, nomeadamente na Oracle Cloud infrastructure (OCl).

A par deste projeto de transformag3o digital, de importancia estratégica para a Instituiggo, ,
foram efetuados desenvolvimentos adicionais, dos quais se destaca:

—  Disaster Recovery Plan (DRP}, foram efetuadas vérias intervengdes para o reforco das
infraestruturas e methoramento da sincroniza¢do de dados entre sites; atualizagdo do
sistema de armazenamento das copias de seguranga;

—  Sistemas de apoio a decisdo, através da implementacdo de modelos de scoring e rating
no fluxo de aprovacdo de crédito a particulares e empresas;

~  Meios e Sistemas de Pagamento, atualizagBes da SIBS para varios subsistemas,
nomeadamente SEPA CT e SEPA DD, bem como no Open Banking APl (no ambito da
PSD2) e colocagiio em ambiente produtivo da API para validagdo de NIF/IBAN em
tempo real;

—  Evolugdo para os Servicos TARGET, continuidade do desenvolvimento do projeto para o
novo Central Liquidity Management (CLM) e a liquidagdo instantanea e completa de
fundos entre bancos no Real-Time Gross Settlement (RTGS);

-~ Migracio das mensagens SWIFT, acompanhamento do projeto ao nivel da preparagdo
das infraestruturas de SW para a implementacdo da migragdo das mensagens para o
standard ISO 20022, prevista para entrar em produgdo em 2023;

—  Prevencio, Seguranca e Resiliéncia Cibernética, elaboragdo do plano de resposta a
incidentes de seguranca e participagio na discussdo, com as autoridades de referéncia,
com vista ao reforco da resiliéncia contra ciberataques; divulgagdo e preparagdo de
campanhas de sensibilizacio e de consciencializagdo para as questdes da seguranga
dos ativos de informac3o, a par de evolucdes no sistema de Managed Detection &
Response (MDR) e na gestdo de vulnerabilidades e incidentes de seguranga;

—  Arquivo Digital, implementa¢do de uma solugdo de arquivo digital de documentos da
rea financeira;

—  Portal do Colaborador, desenvolvimento do portal de marcagdo de férias com
integracdo automatica no programa de gestdo de saldrios;

—  Estudo de solucBes para trabalho hibrido e teletrabalho;

—  Elaborac¢do do roadmap do Plano Estratégico dos Sistemas de Informagdo para os
préximos trés anos (2023 a 2025).

Foram ainda desenvolvidas as seguintes alteracdes/atualizagBes: (i) na aplicagdo bancéria
atual face a novos requisitos da legisiagdo em vigor bem como a preparagdo de informagéo
para efeitos de novos reportes ou alteragdes aos reportes devidos ao Supervisor; (ii} as
aplicagBes internas para Gest&o do Plano Estratégico, Gestdo de Normativos, bem como na
Gest3o das Deficiéncias de Controlo Interno e Gestdo de Incidentes; e {iii) procedeu-se
também a um conjunto de melhorias em aplicativos e hardware para aumentar a
disponibilidade e eficiéncia dos sistemas utilizados pelos funcionarios da CEMAH.



PRATICAS REMUNERATORIAS

No ambito do disposto no artigo 450.2 do CRR e do Regulamento de Execugdo 2021/637 da Comissdo, de 3 de mar¢o, nos Artigos 14.2 e 115.2-
B a | do Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro (v.g. Regime Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras — RGICSF -, incluindo
as alteracBes produzidas pela Lei n.2 23-A/2022, de 9 de dezembro, que transpde a Diretivas (UE) 878 e 879) e do Aviso n.2 3/2020 do Banco
de Portugal, e no Artigo 422.2-A do Decreto-Lei n.2 262/86 (v.g. Codigo das Sociedades Comerciais), aplicaveis por forga do disposto
estatutariamente, a CEMAH tem instituido um processo de avaliagdo independente das suas Politicas de Remuneragdo, em linha com os
principios preconizados nas OrientacBes da Autoridade Bancéria Europeia relativas a politicas de remuneragdo sds (v.g. EBA/GL/2021/04),
sendo as funcdes de avaliacdo independente desempenhadas pelas fungdes de controlo, Conselho Fiscal e pelo Comité de Nomeagdes,
AvaliacBes e RemuneragBes, doravante designado por Comité.

a) Até ao inicio de funcBes dos novos membros dos érgdos sociais, o Comité e o Conselho de Administragdo tinham a seguinte
composigdo:
O Comité constituido em 11 de janeiro de 2019, na sua versdo reconfigurada (em termos de nimero de membros):
—  Anténio Bento Fraga Barcelos (Presidente);
— Jodo Pedro Mendes de Menezes Cardoso;
—  Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira.
O Conselho de Administragao
—  Antdnio Gabriel Fraga Martins Maio (Presidente);
—  Eduardo Barbosa do Couto {Vice-Presidente);
—  Maria Laurentina Nunes Mendes (Vogal)
Com o inicio de funcBes dos novos membros dos 6rgios sociais eleitos para o mandato decorrente de 2022 a 2024, cuja tomada
de posse ocorreu a 17 de outubro de 2022, o Comité e o Conselho de Administracdio passaram a ter a seguinte composigdo:
O Comité
—  Anténio Bento Fraga Barcelos {Presidente);
—  Tiago Vaz Pinto Cyrne de Castro;
—  Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira.
O Conselho de Administragdo
—  Anténio Gabriel Fraga Martins Maio (Presidente);
—  Maria Laurentina Nunes Mendes {Vice-Presidente);
-~ Miguel Correia Bendito (Vogal);
Em 2022, a Assembleia Geral efetuou 1 (uma) reunifo em que deliberou sobre matérias remuneratdrias, tendo sido efetuadas
2 (duas) reunifes pelo Comité e outras 2 (duas) reunies pelo Conselho Fiscal sobre temas de natureza remuneratoria, ndo
tendo sido solicitado qualquer parecer a consultores externos.
A Politica de Remunerag3o é aplicavel a todos os colaboradores com vinculo contratual com a CEMAH.
No ambito da autoavaliacio feita, foram identificados os seguintes colaboradores: Assessora, Diretores, Coordenadores,
Responsaveis das areas de Recursos Humanos, Juridico e Recuperagdo, bem como os técnicos de grau |, Il e lll da area de
Sistemas de Informagdo.
b) Sobre essa Politica, nomeadamente sobre a adequagio da sua definigio ao contexto e caracteristicas da CEMAH e eficacia da

sua implementac3o e operacionalizagdo, sob a supervisdo do Comité e do préprio Conselho Fiscal, foram emitidos pareceres
por parte das ditas fungBes de controlo, Conformidade, Gestdio do Risco e Auditoria Interng, considerados na avaliagdo
desenvolvida e cujas conclusdes derivaram na verificaggo de cumprimento dos seguintes principios:

a) Avaliagio e revis3o desta Politica, numa base anual, para além da revisdo event-based despoletada pela ocorréncia
de alteraces idiossincraticas significativas ou alteracBes relevantes do seu contexto e envolvente externa, e que
possam colocar em causa a adequagdo dos principios e praticas estabelecidos;

b) (Re)submissdo anual da Politica de Remuneragdo dos Orgdos de Administracdo e Fiscalizagdo a aprovagdo da
Assembleia Geral, e aprovagdo em Conselho de Administrago da Politica de RemuneragBes dos Colaboradores, a par
das respetivas propostas de determinagdo e atribuigio de remuneragGes especificas para o ciclo/exercicio;

¢) Diferenciagdo, quando aplicavel, das remunerages atribuidas por membro dos orgdos de administragdo e
fiscalizacdo, desde que devidamente justificada e aprovada, e em consondncia com o nivel de persecu¢do da
estratégia, mas sem atribuigdo de qualquer componente variavel, estando essa componente completamente vedada
aos membros do Conselho Fiscal (nos termos da Lei e dos Estatutos da Instituigdo), ndo havendo, portanto, lugar a
qualquer diferimento de remuneragio nem pagamento por via de outros instrumentos nos termos do Artigo 115.2-E

do RGICSF;
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) N3o recebimento de gualguer remuneracio por parte dos membros ndo efetivos dos érgdos de administragdo e
fiscalizagdo;

e) lnexisténcia de qualquer compensacio ou indemniza¢3o por parte dos membros do Conselho de Administragdo no

caso de destituicdo sem justa causa, se a destitui¢io ou cessagio por acordo resultar de um inadequado desempenho

das suas fungdes;

f)  Existéncia de neutralidade do ponto de vista do género;

g) Identificagiio e adequado solucionamento em processo proprio, com base no sistema interno de informagdo, em
controlos adequados e no principio dos «quatro olhos», dos conflitos de interesses relativos a Politica de
Remuneracdo e a remuneracgdo atribuida;

h) Diferencia¢do, quando aplicavel, das remuneracBes atribuidas a cada colaborador (ndo se verificando a necessidade
de implementar praticas especificas aos Colaboradores Identificados, salvo no que diz respeito especificidades do
Modelo de Avaliagdo de Desempenho) de acordo com fundamentos e principios de desempenho sustentavel e
ajustado ao risco, quer na definicdo dos objetivos estratégicos — e respetiva transposi¢gdo por fungdo e por
senioridade/responsabilidade de cada colaborador —, quer na atribui¢do da componente varidvel, tendo por base o
cumprimento dos critérios e objetivos individuais e das unidades de estrutura definidos, de acordo com o modelo de
avaliag3o e desempenho da CEMAH, o que, no caso das fungdes de controlo, depender3, essencialmente, da avaliagdo
do desempenho individual dos colaboradores que as exercem e nunca da avaliagdo do desempenho financeiro da
rea de negdcio em que estes desenvolvem as suas fun¢Bes de controlo (em convergéncia com a aprovagdo da Politica
de Remuneragdes dos Colaboradores, os resultados finais da avaliagdo de desempenho efetuada pela hierarquia
direta dos colaboradores s3o validados pelc Conselho de Administragdo e Conselho Fiscal, e a atribui¢do de qualquer
componente varidvel, a titulo de prémio de desempenho sob a forma pecunidria, ndo serd superior a 5% da
remunerac3o total, sendo sempre sujeita a parecer prévio da gestdo do Risco emitido considerando todos os riscos
atuais, as perdas esperadas, as estimativas de perdas inesperadas e as condi¢des de esforgo associadas as atividades
da CEMAH);

i) Recebimento por parte dos colaboradores de uma remuneraggo fixa, materializada em 14 pagamentos por ano, de
acordo com as condi¢Bes dispostas no Acordo de Empresa da CEMAH.

c

Quanto a politicas e praticas remuneratdrias, considerando os principios e procedimentos implementados, as avaliagdes das
fungdes de controlo e a continua supervisdo do Conselho Fiscal e Comité de Nomeagdes, Avaliagdo e Remuneragdes —que, para
o efeito, emitem os respetivos relatérios e recomendagdes —, verifica-se o alinhamento com o perfil e a politica de risco
institucionais, ndo apresentando incentivos & assung3o excessiva de risco e nem criando obstaculos a persecugdo da estratégia
definida. Mais, a articulacdo crescente dos objetivos de desempenho com o Plano Estratégico, a inexisténcia de remuneragao
variavel para os érgdos de administrac3o e fiscalizagdo — cujas remuneragBes sdo propostas pelo Comité respetivo e aprovadas
em Assembleia Geral — bem como a inexisténcia de remuneracdo varidvel garantida para os colaboradores — que, quando
atribuida, é sujeita a avaliagio de desempenho positiva do colaborador, da unidade de estrutura e da Instituicdo, num quadro
plurianual, considerando também impactos futuros para a Instituigdo e com limite maximo de 5% do total da remuneracéo
anual —, n3o representam compromissos que se possam vir a configurar como incomportaveis, insustentaveis ou desajustados
do desempenho efetivo da CEMAH.

Para efeitos de defini¢do do valor global de remunerac3o varidvel a atribuir aos colaboradores, sdo considerados todos os riscos
atuais, as perdas esperadas, as estimativas de perdas inesperadas e as condigBes de esforgo associadas as atividades da CEMAH,
incluindo necessariamente os seguintes fatores:

a) a sustentabilidade dos resultados da Instituigio em relagdo aos trés Gltimos anos e dos perspetivados para os 3 anos
seguintes, nomeadamente os seus fundos préprios e liquidez;

b) o (potencial) cumprimento atual e prospetivo das regras e limites prudenciais;

c) o racio entre as componentes variavel e fixa da remuneraggo total;

d) os critérios de desempenho e de risco definidos para a CEMAH, conforme previsto na sua Politica de Risco;
e) os niveis atribuidos a cada colaborador em sede de tabela remuneratéria do Acordo de Empresa da CEMAH.

A remuneracdo total dos Colaboradores é constituida por uma parte fixa que representa, no minimo, 95% do total da
remuneragdo anual individual, sendo a parte remanescente atribuida como varidvel e nunca podendo ultrapassar 5% da
remuneracio total anual, ndo contribuindo, desta forma, para o incentivo a assungdo de riscos.

e)

A atribuicio de uma remuneragdo varidvel, quando aplicavel, baseia-se no desempenho da Institui¢do, das unidades de
estrutura e dos membros do pessoal e tem em conta os riscos incorridos.

A Politica de Remuneragdo, no respeitante a avaliagdo de desempenho, tem por suporte um Modelo de Avaliagdo de
Desempenho que permite distinguir de forma clara o que respeita a remuneragdo varidvel e a avaliagdo do desempenho entre
as unidades de negdcio operacionais, as fungdes de suporte e as fungdes de controlo.

0 Modelo de Avaliacio de Desempenho foi desenvolvido tendo como principios a adequabilidade e proporcionalidade a
dimens3o, organizacdo interna, natureza, &mbito e complexidade da atividade da CEMAH e a magnitude dos riscos, assumidos
ou a assumir, e atendendo ao grau de centralizagdo e delegagdo de poderes na CEMAH.

38 | RELATORIO E CONTAS 2022




Os objetivos da Instituicio encontram-se definidos no Plano Estratégico e Programa de Acdo, com os quais sdo alinhados,
sempre que seja possivel, os restantes objetivos individuais - suportados em parametros sob influéncia direta - e de unidade de
estrutura). Estes objetivos decorrem da estratégia empresarial e de risco, incluindo riscos ambientais, sociais e de governagao,
dos valores culturais e organizacionais, da apeténcia pelo risco, e dos interesses alongo prazoe t&m em conta o custo do capital
e a liquidez da Instituigdo.

Na definicio dos critérios e objetivos da avaliagdo de desempenho, s3o identificados pardmetros predeterminados e
mensurdveis (incluindo de natureza n3o financeira), tendo como premissas 0 ndo incentivo 3 assuncdo excessiva de riscos, a
defesa do interesse dos clientes e a qualidade do servigo prestado, sempre que aplicavel, e o cumprimento dos procedimentos
e demais normativos internos.

f)

Por decis3o do CA, validada pelo Comité, pode ainda ser solicitada a devolugdo de valores pagos nos Gltimos 3 anos, a titulo de
remunerac3o varidvel, aos colaboradores excluidos do universo de atribui¢do desta remuneracdo, na medida em que tenham
sido alvo de, pelo menos, uma das seguintes circunstancias:

a) participaggo ou responsabilidade do colaborador no resultado com perdas significativas para a CEMAH;

b) falta de cumprimento de critérios de independéncia, disponibilidade e idoneidade, quer tenham derivado ou ndo de atos
que possam constituir fundamento de processo disciplinar; ¢) participagdo ou responsabilidade por falsificagdo da informagdo
financeira da CEMAH ou pela adogdo de outro comportamento licito que tenha resultado na manipulacdo ou adulteragdo dos
critérios de desempenho da Instituigio, da Unidade de Estrutura ou fungéo a que pertence, ou do préprio;

d) participagio ou responsabilidade do colaborador em resultado com prejuizo significativo dos interesses do cliente,
decorrente do ndo cumprimento de praticas sas.

g)

A CEMAH utiliza o método descendente na atribuic3o de prémios, definindo o montante do prémio global ao nivel da Instituicdo,
o0 qual é depois distribuido total ou parcialmente entre as unidades de estrutura apds a avaliagdo do respetivo desempenho. Os
montantes atribuidos a nivel individual s30, subsequentemente, baseados na avaliagdo do desempenho individual.

Ao definir o montante global, a CEMAH tem em conta o rcio entre as componentes varidvel e fixa da remuneragdo total
aplicaveis aos Colaboradores, os critérios de desempenho e de risco definidos para a totalidade da Instituigdo, os objetivos do
controlo e a situacdio financeira da Instituigo, nomeadamente os seus fundos prdprios de base e liquidez.

n.a.

Dada a insignificancia da proporgdo da remunerag8o variavel atribuida, o facto de esta estar condicionada ao desempenho da
CEMAH e as caracteristicas da Instituic3o, em termos de dimens3o e complexidade — que derivam na sua classificagdo pelo
Supervisor como de pouco significancia, a CEMAH, suportada pela Opinion of the European Banking Authority on the application
of the principle of proportionality to the remuneration provisions sobre a Diretiva 2013/36/EU, bem como na alinea a) do n.?3
do artigo 942 da CRD, nio difere quaisquer remuneragBes, ndo atribui remunerac8es sob a forma de instrumentos, nem tem
beneficios discricionarios de pensio (alineas 1), m) e o) do n?1 do mesmo artigo.

n.a.

As remuneracdes atribuidas no exercicio financeiro de 2022 apresentam-se com a seguinte discriminaggo:

Fungdo de Fungdo de
fiscalizagdo do gestdo do
orgdo de orgdo de outros membros outro pessoal
administracdo administragdo da direcdo de topo | identificado
INumf.erlo de membros do pessoal 5 4 15 14
identificado
Remuneraggo fixa total 51329 278 089 588 182 377038
Do qual: pecunidria 51329 278 089 588 182 377038
(ndo aplicavel na UE)
Do qual: Acdes ou direitos de
. . 0 0 0 0
Remuneracgo propriedade equivalentes
fixa Do qual: instrumentos associados
a a¢Bes ou instrumentos ndo 0 0 0 0
pecunidrios equivalentes
Do qual: outros instrumentos 0 0 0 0
(ndo aplicdvel na UE)
Do qual: outras formas 0 0 0 0
(ndo aplicdvel na UE)
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Fungdo de Fungdo de
fiscalizagdo do gestdo do
orgdo de orgdo de outros membros outro pessoal
administracdo administragdo da diregdo de topo | identificado
!\lumgfo de membros do pessoal 0 0 0 0
identificado
Remuneraco varidvel total 0 0 0 0
Do qual: pecunidria 0 0 0 0
Do qual: diferida 0 0 0 0
Do qqal: agdes og direitos de 0 0 0 0
propriedade equivalentes
Remuneragdo | Do qual: diferida 0 0 0 0
varidvel Do qual: instrumentos associados a
a¢Bes ou instrumentos ndo 0 0 0 0
pecuniarios equivalentes
Do qual: diferida 0 0 0 0
Do qual: outros instrumentos 0 0 0 0
Do qual: diferida 0 0 0 0
Do qual: outras formas 0 0 0 0
Do qual: diferida 0 0 0 0
Total remuneracdo 51329 278 089 588 182 377038

Do qual, decomposto de acordo com informag&o sobre a remuneragdo do pessoal cuja atividade tem um impacto significativo no perfil de risco
das instituicBes (pessoal identificado):

Funcdo de Funcio de Total ° " -
fiscalizagio do | gestdo do érgdo de £ ° " ® 2 g "
érgdo de érgdo de administrago | £ < S g =
administragdo | administragdo ‘g E ® g 8 51;) 3 =
Z g | £ L8| 8|8
- © =] o v -8 v [
S 3 b g S | S
@ = ] . o £ 3
2 3 (U] c g o =
8 z - E
| Nimero total de membros 0
do pessoal identificados
Do qual: membros dos
o 2 L N 5 4 9
orgdos de administragdo
Do qual: membros da 0 5 0 9 4 0
direcdo de topo
Do qual: outro pessoal
identificado 0 11 0 3 0 0
RemuneracSo total do 51329 278089 329418| 0| 331973| O| 478145| 155102 O
pessoal identificado
Do‘q'ualz remuneracio 0 0 ol o 0 0 0 0 0
variavel
Do qual: remuneragdo fixa 51329 278 089 0| 331973 0| 478145| 155102 0

Num contexto de press&o para o robustecimento dos racios de capital e dado os fins assistencialistas da sua acionista — a Santa Casa da
Misericérdia de Angra do Herofsmo —, e os principios de distribuicdo de resultados instituidos estatutariamente e as suas idiossincrasias
societérias e de contexto, os principios estratégicos estabelecidos e ora em vigor, verificam-se ajustados, permanecendo o total de
remuneracdes em patamar significativamente inferior as suas congéneres/contrapartes do setor.

40 | RELATORIO E CONTAS 2022




R gl AT ey = T |
DO NEGOCIO

A CEMAH desenvolve a sua atividade bancaria no mercado de retalho e empresas, na Regido Auténoma dos Agores (RAA), diferenciando-se
pela sua proximidade com os clientes e por uma prestagdo de servigos caracterizados pela exceléncia e pela oferta de solugSes de valor
acrescentado. Disponibilizando a sua oferta de produtos e servigos aos segmentos de particulares, Empresarios em Nome Individual (ENI),
Micro, Pequenas Empresas — que constituem a grande malha do tecido empresarial da RAA - e Clientes Institucionais, a CEMAH posiciona-se
no mercado como o Banco dos Acores, com um modelo de negdcio assente na banca de proximidade e tendo como base a sua missdo
enquanto agente de Economia Social. No centro da sua atividade a CEMAH coloca o cliente, sendo a sua carteira de produtos e servigos
ajustada as necessidades e 3 procura dos primeiros, e composta por contas a ordem, incluindo as contas de servicos minimos bancarios,
meios de pagamento e produtos de poupanga, passando ainda pela banca comercial, pelo crédito habitagdo, pelo crédito ao consumo, pelo
crédito empresarial, pelos seguros, entre outros.

A atividade comercial de 2022, manteve a estratégia prevista, i.e. dinamizar o negdcio com o objetivo de i) aumentar a carteira de clientes e
contas; i} potenciar a comercializagdo dos meios de pagamento; iii) conceder crédito com garantias reais e com seguro associado; iv) manter
a estabilizac3o da carteira de depdsitos 3 ordem e poupanca; v) dinamizar a procura de servi¢os e produtos via plataforma de homebanking
netCEM e app netCEM Mobile.

Posto o Plano Estratégico 2023-2025 e uma inversdo das condicionantes de mercado que impactam o setor e a dinamica econdémica, a
atividade comercial da CEMAH conseguiu ja apresentar indicadores de desempenho muito positivo, conforme se detalha de seguida, sendo
que para o Produto Bancério contribui também, e enquanto linha de negécio complementar, a manutencdo de uma carteira propria de
investimentos.

CORE BUSINESS

O modelo de negécio da CEMAH assenta essencialmente na intermediag8o financeira, ou seja, na captacdo de depdsitos com objetivo de
conceder crédito a clientes, disponibilizando para este fim um conjunto de produtos e servigos financeiros que visam responder as
necessidades especificas de cada segmento de clientes. A CEMAH mantém como uma das principais premissas de desenvolvimento da sua
atividade comercial, a monitorizac3o sistematica da sua carteira de produtos, com a preocupagdo de adaptar a oferta a todos os tipos de
clientes, com uma vis3o integradora e inclusiva, acompanhando as tendéncias e evolugdo do mercado, sempre no sentido de procurar a
otimizacio da rentabilidade.

Disponibilizando aos clientes uma oferta de produtos bancérios simplificada, mas abrangente, a CEMAH dispde de uma carteira composta por
solugBes de crédito, sob a forma de crédito & habitagdo, crédito ao consumo, produtos de gestéo de tesouraria, financiamentos de
médio/longo prazo e de produtos de crédito no apoio ao investimento, oferecendo ainda solugdes de poupanca sob a forma de depdsitos a
ordem e servicos associados, depdsitos a prazo e poupanga, bem como meios de pagamento e seguros. Todas estas solugBes sdo colocadas
no mercado através de uma rede comercial especializada, bem como através dos canais digitais.

A rede de balcBes da CEMAH continua a deter um papel preponderante na aproximacdo ao seu publico-alvo, tendo em conta o
posicionamento assumido pela Institui¢io enquanto banca de proximidade, pelo que a estratégia passa pela manutengdo da atual estrutura
de balcBes. A Instituicio dispde de uma rede de balcdes distribuidos por 6 das 9 ilhas dos Agores, o que, ndo obstante as oportunidades de
melhoria relacionadas com a otimizacdo das instalagBes atuais, criando espacos distintivos, permite oferecer aos nossos clientes um
atendimento préximo e personalizado, alicercado em duas motivagBes: (i) da vontade de incrementar a carteira de clientes, potenciando o
negécio de forma sustentada, por forma a permitir que a Instituicdo ganhe escala na RAA; e (ii) da certeza de sermos uma Instituicdo que
pode revelar-se uma mais-valia em certas localidades devido a nossa miss&o de banca integradora e de apoio a economia social.

Portanto, e cumprindo a sua miss3o e posicionamento, a CEMAH vem reabrir o balcdo no Municipio de S&o Roque do Pico, a 25 de outubro
de 2022, passando a ter 14 balcdes, concretizando o seu papel de agente de banca de proximidade, com vista a garantir o acesso ao sistema
financeiro de todos os clientes, contribuindo, deste modo, para a dignificacdo do prdprio sistema financeiro regional. Considerando que o
concelho de S30 Roque, capital do Turismo Rural, € um importante ponto de turismo dos Agores e relevante polo de investimento privado, a
CEMAH faz, desde j4, um balanco preliminar de sucesso da sua estratégia de expansdo consolidada. A CEMAH acredita que este balcdo serd
uma mais-valia para os Picoenses e para habitantes e tecido empresarial sedeado no concelho de S8o Rogue em particular, que encontraréo
neste espaco um atendimento personalizado, préximo e transparente, de uma Instituigdo centendria, segura e de confianca e que se orgulha
do seu papel como ator da economia soc'al da Regido Auténoma dos Agores.
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A atividade da rede comercial da CEMAH é
complementada pelos servigos e produtos

Y e disponibilizados pela via tecnoldgica, através
da plataforma de homebanking netCEM e da
app netCEM Mobile, que se destinam tanto

Q = aos clientes particulares como aos

empresariais.

A CEMAH, no final de 2022, regista um acréscimo da carteira de crédito de face a dezembro de 2021. O crescimento da carteira de crédito
correspondeu a um acréscimo de 5,3%. O Crédito habitagdo representa 20,41% da carteira de crédito. Ficando, no entanto, em 1,6 M€
abaixo do previsto no ano de 2022, quando comparado com o projetado no Plano Estratégico para 2023-2025, comportamento gue se ficou
a dever, sobretudo, a um nivel de amortizages acima do programado. Apesar do crescimento na carteira de crédito, regista um decréscimo
no nimero de contas & ordem, que que ainda se observa como resultado da introdugdo da comissdo de manutengdo de conta, clientes que
tinham mais do que uma conta e que optaram por reduzir custos pela manutengdo de apenas uma conta de deposito a ordem. Na carteira
global na ordem registou um aumento de cerca de 4,34%, justificada por aumento da carteira de Depésitos a Ordem (14,9%), tendo-se
registado uma diminuic3o das aplicagdes dos clientes (-3,7%), fruto de diminui¢do na carteira de Depdsito a Prazo compensado pelo aumento
da carteira de Poupangas.

A CEMAH, em abril de 2022, d& inicio a um projeto de formaco integrada para a rede comercial, que se divide em duas componentes
principais: formagdo e intervengio para potencial incremento da rentabilidade. Relativamente a primeira vertente do projeto, surge da
detecdo da necessidade de acompanhamento e formagdo de forma sistematizada as vérias tematicas do dia-a-dia dos balcSes. Ja a
Intervencdo para potencial incremento da rentabilidade dos balc8es surge do desafio transversal da CEMAH para tornar mais eficientes os
seus recursos. Na agenda de trabalhos, a salientar a realizagdo da tradicional Reunido de Gerentes, que a semelhanca do ano anterior,
decorreu em dois periodos distintos: em maio, por via digital, e em novembro, em formato presencial.

No seguimento da estratégia ja encetada em 2021, o ano foi ainda marcado pelo aumento de parcerias e protocolos, numa dtica de procura
de incremento da atividade comercial e do negécio, potenciando, por um lado, o estreitamento de lagos com clientes estratégicos e
oferecendo condi¢Bes diferenciadas a estes segmentos de clientes e, por outro, diversificando a oferta de servigos e produtos bancarios; em
concreto, salientam-se os protocolos celebrados com a Associagio Agricola da Ilha Terceira, com a Cooperativa Vitivinicola da Ilha do Pico e
com a Santa Casa da Misericérdia da Madalena.

CARTEIRA DE CLIENTES E CONTAS

As carteiras de clientes e contas da CEMAH se tém mantido bastante estaveis nos Gitimos anos, ndo se verificando variag3es significativas.

No que concerne & carteira de clientes, composta por trés tipologias de
clientes — Particulares, EN| e Pessoas Coletivas —, apura-se um aumento
que se consubstancia numa variagdo relativa de 2,82% face a periodo
homélogo. Os Particulares mantém-se como sendo o grupo de maior 33,402 Contas de depésito a ordem
peso na carteira de clientes, representando 88,8% da carteira, de 1
registar que o aumento se verificou nos segmentos ‘Adultos’ e ‘Idosos’,
n3o obstante a destacar o aumento significativo nos ‘Juniores”. Nos ENI, e
cuja carteira tem vindo a aumentar a par com as Pessoas Coletivas, uma . 39.937 Clientes Particulares
representacdo de 5,7% e as Pessoas Coletivas de 5,5% sendo que o
incremento da carteira destas duas Ultimas tipologias de clientes reflete
a posicio da CEMAH no apoio aos pequenos negocios, revelando ainda 2.557 Clientes ENIs
a adequagdo das solucBes apresentadas pela Institui¢do a estes clientes. z

Na carteira de contas de depdsito a ordem, verifica-se uma diminuigdo
da carteira de clientes em trés balcdes, na ordem dos 2,36%, AT ) )
considerando que a diminuig3o da carteira da Madalena se ficou a 7—0——’1 2.477 Clientes Pessoas Coletivas
dever & migrac3o para o balc3o de Sdo Roque. Em 31 de dezembro de =
2022, as contas de depdsito a ordem somavam um total de 33.402
contas.
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DEPOSITOS DE CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2022, e privilegiando a Gtica comercial8, os depdsitos de clientes da CEMAH fixaram-se nos 454 milhdes de Euros, o
que perfaz um aumento da carteira global na ordem dos 18,9 milhBes de Euros, face a dezembro de 2021, representando uma variagdo de
4,34%, mantendo a tendéncia de crescimento verificada nos dltimos anos. Este aumento de depésitos de clientes revela-se como um sinal de
confianga e preferéncia dos clientes.

A variac3o da carteira no ano de 2022 regista um comportamento muito semelhante ao ano de 2021, com um aumento muito significativo da
carteira de depdsitos a ordem, de 28 milhSes de Euros (15%), contrariado pela diminuicdo da carteira de Depdsitos a Prazo, de 12,8 milhes
de Euros (-7,5%). A carteira de Poupangas evoluiu de forma positiva, com um aumento de 3,7 milh&es de Euros (4,7%).

(Euros)
31-12 2021 Var. 2021/2020 31-12 2022 Var. 2022/2021
Depésitos 2 Ordem 187 590 952 25126901 15,47% 215 606 162 28015209 14,93%
Depdsitos a Prazo 169 744 709 -13805759 -7,52% 156 911 000 -12 833709 -7,56%
Poupangas 77978 106 5207213 7,16% 81700 841 3722735 4,77%
Total 435313767 16528355 3,95% 454 218 002 18904735 4,345
Desta forma, é possivel verificar que no final do ano de 2022 os
Depésitos & Ordem representam a maior propor¢do (47%) da 18%
carteira de depdsitos de clientes, enquanto os Depdsitos a Prazo,
representavam 35% e as Poupangas apenas 18%:
47%
= Dep6bsitos & Ordem
m Depdsitos a Prazo 35%
Poupangas

Podera considerar-se, no que toca  gestdo das taxas passivas, que o ano de 2022 viveu dois periodos distintos, sendo que na maioria do ano
continudmos a conseguir ter uma gest3o de continuidade do que tinha vindo a ser realizado no passado recente, de ajustamento das taxas de
remunerac3o, sendo que no final do ano registou-se uma inversdo no mercado, motivado essencialmente pela subida significativa das taxas
de referéncia do BCE, com o intuito de controlo da inflacdo por via da politica monetaria, que teve reflexo no mercado de taxas passivas,
abrindo deste modo um novo ciclo no que diz respeito 3 remuneragio das aplicagdes dos nossos clientes. Importa referir também a pressdo
que se verificou ao nivel da concorréncia, nomeadamente a sentida por via dos Certificados do Tesouro, produto do Estado, com o qual ndo
conseguimos competir em termos de taxa de remuneraggo, e que teve alguma influéncia na percec¢do dos clientes quanto a remuneracdo das
suas poupangas.

Relativamente 3 evolucio da Taxa Média Ponderada (TMP) observa-se que tem vindo a decrescer nos Gltimos anos, fruto do esfor¢o que o
ano de 2022, foi o0 ano de viragem na sua tendéncia, fruto da press3o existente no final do ano, tendo sido atingido o pico inferior da curva,
sendo que a expetativa é a de infcic de um novo ciclo em relagdo & remuneragdo das poupangas dos nossos clientes.

0,63%

0,59%

0,45%

0,14%
0,11%
0,05% Q%
dez-18 dez-19 dez-20 dez-21 dez-22

— TMP Depésitos a Prazo TMP Poupangas ====TMP aplicagdes (DP + Poupancas)

8 Pelo interesse na presente analise, assume-se, para este fim, a inten¢do de apresentar diferenga em relagdo ao Anexo as DemonstragBes Financeiras,
desconsiderando contratos em nome da prépria Instituigdo e ndo considerando juros corridos.
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Uma vez que na maioria do ano ainda foi conseguida a manutengdo da TMP das aplicag8es, e fruto também da diminuigdo da carteira de
depdsitos a prazo ja referida, registamos em 2022 uma redugdo dos juros pagos aos nossos clientes na ordem dos 82 milhares de Euros, o
que representa uma variagdo de -32% entre 2021 e 2022.

CREDITO COMERCIAL EFETIVO

0 ano de 2022, analogamente?®, foi caracterizado pelo ambiente de incerteza econdmica, com aumento da inflagdo e consequentes aumentos
histéricos das taxas de juro, tendo, no entanto, sito possivel registar um incremento da carteira de crédito, com crescimento superior aos
Ultimos dois anos, com particular enfoque no crédito destinado a investimento no &mbito empresarial, e no segmento dos clientes
particulares, no crédito habitagdo.

Assim, a concess3o de crédito da CEMAH em 2022 resultou num crescimento da carteira de 12.967.280 Euros, o que corresponde a um
acréscimo 5,24%, conforme se sistematiza de seguida:

(Euros)

31-12-2020 31-12-2021 Var. 2021/2020 31-12-2022 Var. 2021/2020
Limites de Crédito*° 20042 447 19 494 436 -548 011 -2,73% 19 064 938 -429 498 -2,20%
Letras/Livrangas 4 966 687 6416 792 1420105 28,42% 7 263 807 847015 13,20%
Crédito a Prestacdes 210900 496 219347016 8446520 4,00% 231784 165 12437 149 5,67%
Total 235939 630 245 258 244 9318614 3,95% 258112910 | 12854666 5,24%

Observando a evolugio da concess3o de crédito por tipologia, verifica-se o decréscimo do montante do crédito concedido em limites de
crédito, sendo esta estratégia da Instituicio, privilegiando a concess3o via crédito estruturado.

Na concessdo de financiamentos a particulares, continua a salientar-se, durante o ano de 2022, a relevancia das operagdes de crédito para
finalidades de Habitac3o, que mantém a tendéncia de crescimento, representado 20,41% da carteira. A concessdo de crédito para finalidades
de habitacdo revela-se como fulcral para o rejuvenescimento da carteira de clientes e como instrumento de fidelizagdo dos mesmos, mas
mantendo-se, porém, uma elevada ponderagio na sua evolugdo, considerando a maturidade das mesmas face a maturidade da liquidez.

dez-21 jun-22 set-22 dez-22
Capital Peso % Capital Peso % Capital Peso % Capital Peso %
Crédito 4 Habitac3o* 47 494 287 19,37% 49 685 988 19,73% 50773 280 19,87% 52697187 | 20,42%
Crédito Automével 2226641 0,91% 2 505995 1,00% 2643001 1,03% 2765821 1,07%
Crédito ao Consumo 3293218 1,34% 3515778 1,40% 3623800 1,42% 3677954 1,42%
Crédito Educacdo 323534 0,13% 347 256 0,14% 360473 0,14% 373 257 0,14%
Facilidades de Descobertos® 16 240 886 6,62% | 16687 946 6,63% | 16632269 6,51% | 16460 483 6,38%
Fin. Activ. Empresarial 140773 882 57,40% | 144 243 895 57,29% | 146414626 | 57,29% | 147 460351 57,13%
Outros créditos 34905 797 14,23% 34 789 958 13,82% 35099 764 13,74% 34 668 893 13,43%
Total Geral 245 258 246 | 100,009% | 251776 816 | 100,00% | 255547212 | 100,00% | 258 112910 | 100,00%
M Crédito 3 Habitagdo**
= Crédito ao Consumo
m Crédito Educaggo
Crédito Automovel
Descobertos*
H Fin. Activ. Empresarial
® Qutros créditos

9 Pelo interesse na prevaléncia do conceito comercial na presente andlise, assume-se, para este fim, a intengo de apresentar diferenga em relagéo ao Anexo as
Demonstragdes Financeiras, desconsiderando um contrato em nome da prépria Instituigdo.
10 Considera-se o capital utilizado.
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Apesar de com um peso menor na concessdo de crédito em 2022 verificou-se uma desaceleragdo acentuada na concessdo de financiamentos
no ambito das linhas protocoladas. N&o obstante, e com vista a manter a estratégia continuada de apoiar os empresarios, garantindo a acesso
destes a produtos com garantia mdtua, CEMAH subscreveu as seguintes linhas protocoladas destinadas a atividade empresarial:

Protocolo Linha de Apoio ao Turismo 2021 - Aditamento;

Linha de Apoio a Produgdo;

Linha Tesouraria IFAP;

—  Linha de Apoio ao Aumento dos Custos de Produgdo.

No que diz respeito aos restantes financiamentos a atividade empresarial, tanto para ENI como empresas, a procura de crédito refletiu a
reabertura da economia no periodo pés-pandemia, pelo que, apesar do ambiente de incerteza econdmica gerado pela taxa de inflagdo elevada,
continuou a existir interesse em operacdes relacionadas com investimento e aquisigdo de fatores de producdo.

Na concessdo de crédito mantém-se a politica de concessdo de crédito com garantias reais, tanto para operagGes a particulares como para
financiamentos 3 atividade empresarial e é efetuada a monitorizagiio e reavaliagdo dos iméveis de forma a assegurar a devida gestdo do risco
das operacdes, e impacto em fundos préprios. As exposi¢des com garantia real evoluiram de 55,62% (31-12-2016) para 77,37% (31-12-2022),

traduzindo-se numa variacdo absoluta de 73,95%.

Atentando agora a Taxa Média Ponderada (TMP) das Operagces Ativas verifica-se o seu acréscimo de forma mais acentuada no final de 2022,
de forma transversal a todos os produtos de crédito com taxas indexadas a Euribor, sendo que este aumento deriva do aumento das taxas de

juro deliberado pelo Banco Central Europeu.
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-Como consequéncia da reducio da TMP, acima esplanada, e apesar do aumento da carteira, verificou-se, entdio, um aumento dos juros
recebidos na ordem dos 561 milhares de Euros, representando um decréscimo de 8,4% face a periodo homologo.

RECUPERACAO DE CREDITO

N3o obstante a aposta no robustecimento das equipas e das praticas internas no ambito da recuperagéo de crédito, a CEMAH mantém uma
politica que privilegia a regularizaggo do crédito vencido pela via extrajudicial, atendendo, sobretudo, ao conhecimento que advém de um
relacionamento de proximidade ao cliente, bem como (e daf) a qualidade global da carteira de crédito, nomeadamente ao nivel das garantias
prestadas, quer reais por via de hipotecas ou pessoais por via de aval ou fianga. Releva ainda indicar que, atendendo ao panorama atual
corrente, conclui-se que a CEMAH ndo esta perante uma fase de incumprimento de crédito bancario relevante, havendo, no entanto, sempre
a necessidade de prevencio para o ciclo recessivo que se avizinha, onde o impacto no crédito vencido poderd vir a ser mais visivel.

Do ponto de vista de contencioso, o nimero de processos judiciais em curso decresceu comparativamente aos anos transatos, e em
particular as acBes executivas intentadas pela CEMAH. Foram ainda findados processos judiciais cuja irrecuperabilidade dos créditos
envolvidos foi reconhecida pelos advogados externos, tendo assim sido abatidos ao contencioso, por outro lado, um melhor

acompanhamento interno dos processos permitiu 0 aumento da celeridade na recuperagdo do crédito.

Quanto ao processo de recuperacio de crédito propriamente dito, com a entrada em vigor do Decreto-lei n.2 80-A/2022, que estabelece
medidas destinadas a mitigar os efeitos do incremento dos indexantes de referéncia de contratos de crédito para aquisicdo ou construgdo de
habitagio prépria permanente, no seguimento do disposto no artigo 5.2 desse diploma, foram enviados oficios aos mutudrios de créditos
para a aquisicdo ou construcdio de habitag8o prépria permanente com vista a detetar indicios de agravamento significativo da taxa de esforgo
ou de verificagio de uma taxa de esforgo significativa do mutudrio. Durante o ano de 2023 ird ser dada continuidade ao acompanhamento

estabelecido no dmbito do referido DL.
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Deu-se continuidade ao acompanhamento das reestruturagdes urgentes (reestruturacdes por dificuldades financeiras do cliente) realizando-
se ponto de situacdo mensal das reestruturacgdes por dificuldades financeiras do cliente existentes, com referéncia ao Ultimo dia do més
anterior.

No inicio da 2022, conforme previsto, efetivou-se a implementagdo do Modelo de Acompanhamento e Recuperagdo de Crédito, tendo, para
isso, a Recuperacio de Crédito contactado com os clientes que detém contratos classificados como exposiges ndo produtivas, e com um
determinado nivel de incumprimento. No modelo s3o definidas as agBes a serem realizadas para clientes com contratos em ENP e as dreas
responsaveis pelas mesmas. De referir que se verificou uma redugdo do radio de ENP para 7,8%, sendo relevante considerar que, expurgado
do efeito de alguns outliers — no caso, 3 grandes exposi¢des com uma elevada cobertura de imparidade e com colateralizagdo solida, em que
n3o se prevé perda na recuperacio das mesmas -, o racio de ENP concretizar-se-ia, de facto, nos 5,03%, préximo do racio de referéncia de
5%; a projecdo para o racio de ENP é de 3,88% em 2023.

Contributo relevante para o incremento de eficacia na persecuco da estratégia definida, estd, sem duvida, o reforgo do Departamento de
Recuperacdo de Crédito com mais um elemento realizado em 2021 {passando este a estar composto por dois elementos). Do mesmo modo,
a implementac¢io de melhorias implementadas ao nivel da organizagdo interna do Departamento Apoio Juridico e do estreitamento crescente
do relacionamento entre ambos os departamentos — de Recuperacio de Crédito e Apoio Juridico —tem aportado um beneficio claro na
gestdo de clientes e exposi¢des em incumprimento e em risco de incumprimento.

Reforcando os mecanismos de controlo ja implementados, desta feita na 6tica do cumprimento integral dos preceitos regulamentares sobre
a matéria de avaliagdes imobiliarias, prosseguindo com a centralizagdo do processo, e com o perito avaliador de imdveis independente,
verifica-se a certificacdo de qualidade dos relatérios de avaliagdo produzidos pelos avaliadores externos, nomeadamente no que concerne a
monitorizacdo e revisdo das garantias associadas a ENP, de acordo com as orientagdes EBA/GL/2018/06. No ano de 2022 a CEMAH realizou
1.326 avaliagBes e reavaliagdes imobilidrias, menos 1% que no ano anterior, distribuidas por um painel de 16 avaliadores externos
certificados.

Por Ultimo, e no que concerne a imdveis detidos para venda obtidos em dag3o de crédito, a 31 de dezembro de 2022, o valor ascende a
1.163.987 Euros, referente a 19 iméveis, o que representa uma redugdo relativamente ao periodo homdlogo de circa 690 mil Euros,
resultado da alienacdo de 8 imdveis, num valor global de venda de 772.500 Euros.

SERVIGCOS E COMISSIONAMENTO

No ano de 2022 foi possivel observar um aumento da procura de servigos por parte dos nossos clientes, face a 2021, e, por consequéncia, o
aumento do montante recebido em comissionamento, apesar da manutenco da estratégia definida pela CEMAH de praticar comissdes
inferiores & média do mercado, como fator diferenciador da concorréncia e numa 6tica de inclusdo de todos os clientes no sistema bancario.

Grande parte desta variagdo é justificada pela comissiio de manutengio, que regista uma variagdo de 112mé, e pela rubrica de comissdes da
tarifa interbancéria, aumento de 48m€. De referir também o aumento do comissionamento da venda de seguros, de 38mé, influenciado pelo
prémio referente a 2021, foi recebido ja no decorrer de 2022 (18.000€), mas também pelo aumento da comercializagdo de apdlices. Outros
aumentos que importa referir s30 as anuidades dos cartdes, aumento de 21m€ e a comissdo de estudo de dossier, 17m€. Em sentido inverso
observa-se uma diminuicdo no comissionamento relacionado com as garantias bancarias, de 15m€ bem como a abertura de dossier, que no
conjunto do crédito habitacdo e no empresarial regista uma diminui¢do de 16m<. Face a estimativa que tinhamos para o ano de 2022, a
mesma foi ultrapassada uma vez que tinhamos previsto um aumento de 4%, da receita por via do comissionamento.

SISTEMAS DE PAGAMENTOS

Erm 2022 o Departamento de Operagdes deu continuidade & implementag8o de diversas iniciativas que visam promover solugdes de
pagamento seguras e eficientes para os seus clientes, acompanhando a inovagdo do mercado, e de acordo com a estratégia delineada pelo
Banco de Portugal para os pagamentos de retalho no horizonte 2020-2022.

Cumprindo com os objetivos tracados no Plano Estratégico da CEMAH 2020-2022, procedeu-se a instalagdo de novos equipamentos ATM,
bem como 3 substituicdo de alguns equipamentos existentes, tendo igualmente sido reforgada a presenga no mercado dos terminais de
pagamento automatico (TPA), iniciativas que estavam afetas ao departamento de Operacdes.

Relativamente aos cartdes de débito, no final de 2022 registava-se um total de 26.683 cart8es ativos, o que representa um aumento
aproximado de 1%, face a 2021.

Durante o ano 2022 registou-se a continuidade da tendéncia de incremento do nimero de terminais TPA contratualizados, tendo este
ntmero atingido a 31 de dezembro os 534 equipamentos, o que se traduz num aumento de 9,2%.

O parque de ATM era constituido por 65 equipamentos a 31 de dezembro de 2022, aumentando em 4 o nGmero de equipamentos face ao
ano anterior. Foi instalado um novo equipamento ATM na freguesia das 4 Ribeiras, na llha Terceira, um no ISSA de Ponta Delgada e um no
ISSA da Ribeira Grande, bem como um no centro comercial Parque Atlantico, todas na ilha de S3o Miguel. Com a abertura do novo balcdo em
S30 Roque do Pico, foi também instalado nesse local um equipamento ATM. Procedeu-se a 3 substituicdes de equipamentos em fim de vida e
por imposicio regulatéria. Decorrendo da monitorizagdo da rentabilidade dos equipamentos ATM, foi decidido retirar o que se encontrava
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instalado no estabelecimento H&ma em Ponta Delgada, por este n3o se revelar rentével e em S30 Roque do Pico por troca de instalagBes.
Ainda neste ambito, e para mitigar impactos financeiros negativos provenientes da operagdo, foram celebrados contratos de recebimento de
renda pela instalagdo de equipamentos ATM. A rentabilidade destes equipamentos decresceu 22% face ao ano transato.

Foi iniciado o projeto PAY, que visa a substituicio do reporte de prestadores de servicos de pagamento, um projeto muito exigente que ira
permitir o envio de informac&o estatistica Ao Banco de Portugal com maior granularidade e numa base didria. Arrancaram em 2022 os temas
dos cheques.

Durante 2022, foram também adaptadas as novas exigéncias regulamentares as transferéncias SEPA CT e os débitos diretos SEPA, paraa
vers3o 5.00, e as transferéncias imediatas SEPA CT INST para a vers3o 2.3, esforgo esse alinhado com a predisposi¢do do mercado para
privilegiar os pagamentos através dessas vias, dadas as exigéncias de mobilidade; veja-se, sobretudo do ponto de vista de volume, a
concretizacdo de patamares sem precedentes (n3o apenas impulsionado por transagdes via MB Way):

2021 2022
N.2 Valor N.2 Valor
SEPA CT Dest OIC 300 167 531223817 299 721 612 686 019
SEPA CT INST 3990 14979 601 12019 33808 181
TRF MB 67475 23 862 630 63 692 27 285999
OBA/PSD2 15 2379 394 142 747
MB Way s/d s/d 351 148 16 517 852

COMUNICAGCAO E GESTAO DA MARCA

0O ano de 2022 foi de consolidacio do rebranding da marca CEMAH realizado no ano anterior, onde a comunicagdo e gestdo da marca se
pautaram pela projecdo institucional através de apoios, patrocinios e publicidade nos meios de comunicagdo social, com o objetivo de
fortalecer os valores, a miss3o e a identidade junto dos mais diversos publicos.

Conforme previsto, foi levado a cabo de forma gradual e progressiva, um processo de substitui¢go de estacionério, publicidade, decoragdo de
balcBes e ATM, cartdes de débito e outros suportes, - que se pretende terminada no inicio de 2023 - criando uma fase de aceitacdo e de
transicdo visual, junto dos stakeholders, pacifica e sem cortes abruptos com o logotipo anterior.

PUBLICIDADE

A publicidade institucional visa criar, manter e melhorar a imagem da CEMAH, cimentando a sua atividade na regido, produzindo e alterando
percecBes junto do plblico-alvo, que contribuam para o reforgo da marca no seu mercado de atuagdo e criagdo de valor distintivo da demais
concorréncia.

Neste contexto, manteve-se a aposta na comunicaco via Redes Sociais, em particular através do Facebook, tendo em conta o potencial das
redes sociais enquanto forma privilegiada de conquistar potenciais clientes. Para além de serem uma forma de publicidade, estas
apresentam-se como sendo um canal de exceléncia de comunicago e criagdo de uma imagem moderna e atenta a evolugdo e as tendéncias
do mercado.

Reforcou-se ainda a politica de promogao através dos meios tradicionais de comunicagdo, como a radio e os jornais locais, reforgando ainda a
comunicacdo com os clientes via canais digitais e site institucional, num modelo de relacionamento voltado para o cliente.

No &mbito da estratégia de publicidade e comunicacio definida para 2022, foram langados novos conteldos adaptados e divulgados pelos
meios anteriormente elencados, que se consubstanciaram num conjunto de cartazes institucionais e de comunicaggo de produto com uma
nova imagem e um novo conceito.

Esta linha de comunicagdo teve como objetivo alinhar a publicidade com os produtos chave para o desenvolvimento do negdcio da
Instituicdo, em linha com o seu Plano Estratégico e objetivos definidos. Como conceito base procurou-se colocar o cliente no centro da
atividade da CEMAH, com foco na sua procura e necessidades, com uma imagem humanizada, com o objetivo Gltimo de despoletar um
sentimento de relac3o e pertenca em cada um dos clientes e potenciais clientes.
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MERCADOS E INVESTIMENTO

Alinha de negdcio de Mercados e Investimento tem representado um aporte significativo para a Margem Financeira e para o Produto
Bancario. Contudo, ¢ inicio da guerra veio acelerar o ja esperado movimento de subida das taxas de juro por parte dos Bancos Centrais, com o
objetivo de travar a rapida escalada da inflag§o. Tal cenério, apesar de aumentar as possibilidades e a rentabilidade de novos investimentos,
trouxe uma presso e volatilidade acrescida para a carteira ja existente.

Ainda durante o ano de 2022 a CEMAH procedeu 3 avaliagio da adequago dos modelos de negécio definidos para a sua carteira de titulos,
em resultado da alteragdo da estratégia comercial com reflexos na estrutura de financiamento da Caixa, mais concretamente no aumento
observado dos recursos de clientes proveniente de depdsitos, e consequentemente na alteragdo da estratégia de gest&o dessa liquidez. Em
resultado desta avaliagdo, a 1 de julho a CEMAH procedeu & alteracdo do seu modelo de negécio para a carteira de investimentos financeiros,
tendo passado a deter obrigacBes em carteira apenas com objetivo de gerar fluxos de caixa e rendimento para remunerar os passivos. Como
consequéncia desta alteragio todas as obrigagBes em carteira a 30 de junho de 2022, e classificadas ao justo valor através do outro
rendimento integral tiveram de ser reclassificadas para o custo amortizado.

Tendo em conta o nivel de exigéncia inerente a tal modelo de negdcio, é assegurado pelo Departamento Financeiro um trabalho de
acompanhamento dos mercados financeiros e da prépria carteira, a par da consolidagdo das relagBes com as contrapartes gestoras e andlise
de eventuais novas parcerias, sempre com vista a rentabilizagdo dos excedentes de liquidez disponiveis, no contexto acima referido.
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Veja-se, entdo, o contributo dos juros, rendimentos e resultados, bem como dos encargos e imparidades respetivas, referentes a esta linha de
negécio para a construgdo dos resultados do exercicio (em Euros):

31-12-2022
Juros de aplicacBes no Banco de Portugal e OIC 338902
Juros ativos financeiros CA 923687
Qutros ativos 10295
Contributo para a Margem Financeira 1272884
Dividendos 56 089
Menos-valias (888 718)
Encargos com servigos e comissdes (313717}
Contributo para o Produto Bancério 126 538
Imparidade (8 686)
Contributo para o RAI 117 852

No final de 2022, o valor global da carteira de titulos, ascendia a 110 milh8es de Euros, dos quais 99% correspondiam a investimento em
obrigagBes (108.499 milhares de Euros), sendo que a divida soberana representava 82% do total da carteira. A 31 de dezembro de 2022, a
CEMAH n3o detinha em carteira quaisquer posigBes em agdes, ETF ou Fundos de investimento, com exce¢do da participagdo social na SIBS,
sendo que com excegdo desta Ultima, toda a carteira detida pela CEMAH se encontrava classificada ao custo amortizado.

90625
17874
-
ObrigagBes soberanas Obrigagbes outros emitentes AgBes
Custo amortizado Disponiveis para venda

SUSTENTABILIDADE

O tempo de colocar questdes sobre os desafios da Sustentabilidade/ESG terminou com a publicagdo da Corporate Sustainability Reporting
Directive {CSRD) e do pacote relativo & Sustainable Finance Disclosures Regulation (SFRD).

Ainda que o pacote da SFDR no se aplique & CEMAH — uma vez que a Instituicdo ndo intervém no mercado financeiro em nenhuma das
categorias de elegibilidade, designadamente por ser uma instituigdo de crédito que ndo presta servigos de gestdo de carteiras —, emerge
natural preocupag3o com a profundidade com que se preconiza a aplicagdo da CSRD, até por n&o se saber ainda exatamente se/de que forma
se aplicara proporcionalidade na verificagdo do cumprimentos dos preceitos subjacentes. O que é facto € que a Diretiva robustece as regras
inerentes ao reporte de informagdo no dmbito Social (o “S”) e Ambiental (o "E”, de Environmental), e o dmbito de aplicacdo ¢ alargado, no
sentido de garantir que os investidores e outros stakeholders tém acesso a informagdo transparente e relevante na avaliago dos riscos
resultantes de questBes de sustentabilidade, quer na gestdo de fatores exdgenos como as alteragSes climdticas, quer no seu impacto no todo
e em termos enddgenos; de qualquer modo, a implementagdo das imposi¢Bes a tempo de reportar em 2025 sobre 2024, ndo parece
longinguo, e a Comissdo adotaré o primeiro conjunto de standards apenas a meados de 2023 (baseados nos draft standards publicados pela
EFRAG em novembro de 2022), e a expetativa é de que o efeito de estabilizagio do custo de reporte s6 se verificard no médio/longo prazo,
perante a harmonizagdo da taxonomia, métodos e fontes da informag&o.

Na verdade, no processo de planeamento estratégico para o triénio 2023-2025, a Institui¢do ja acomodou o tema dos riscos ESG com
concretizagdo e relevancia significativos, em concreto, estabelecendo 3 (das 19) iniciativas especificamente para a adaptacdo das politicas e
praticas as questdes definidas cada vez mais concretamente.
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Revela-se, contudo, dificil concretizar algumas questdes como a avaliacdo da pegada carbdnica do negdcio (e respetivo plano de mitigagdo) ou
a capacidade, em particular, de as institui¢des do setor financeiro servirem/assumirem o papel de destaque que lhes foi imposto em
concertagdo comunitaria.

Anteveem-se ainda dificuldades, pelo menos numa
primeira fase, em distinguir a bondade de algumas das
medidas encetadas pelos diversos agentes, até pelo
inevitavel greenwashing que decorrera (de forma
intencional ou ndo intencional) do (re)pensar e
(re)designar de algumas das atividades ja desenvolvidas.

Veja-se que a missdo da CEMAH surge imbuida do espirito
de crescimento inclusivo, concretizado desde logo na
atuagdo como “banca de proximidade”, mas tal ndo
confere necessariamente agilidade na transigdo do
assistencialismo para a economia circular, e ainda menos,
se se considerar a extrapolacdo dai para preocupagdes
mais contemporéneas como as finangas sustentaveis ou a
preservacdo/regeneragdo ecoldgica e da biodiversidade.
Mais, empreender iniciativas de apoio Social relevantes,
quando a acionista € a Santa Casa da Misericérdia de
Angra do Heroismo e sem ferir preceitos de Corporate
Governance, também se afigura como um desafio...

Portanto, com a chancela no novo Plano Estratégico, encontra-se em revisdo a Politica de Responsabilidade Social — Caixa Soliddria*?, no
sentido de melhor concretizar o seu propésito (e de promogio, divulgacdo e financiamento de projetos de dmbito Cultural e Desportivo, de
Educagdo, Investigacio e Ensino, de cariz Solidario e de Beneficéncia), dada a aprendizagem que tem resultado na sua implementagdo, em
particular os projetos destinados ao apoio a criangas e jovens em risco, aos idosos e aos deficientes, e da Salde e da Reabilitacdo, em
particular de idosos e de grupos vulnerdveis. Mantém-se, no entanto, o objetivo de reforgar o apoio aos fins de solidariedade da SCMAH
através do envolvimento em ac¢des de solidariedade social, promover o envolvimento institucional com a sociedade em gue nos inserimos
através de uma politica de atribuigo de apoios e patrocinios criteriosa e seletiva, sendo de destacar os patrocinios as festas concelhias e de
freguesia das varias ilhas do arquipélago, a associagdes e entidades de dmbito desportivo e recreativo e de dmbito social e educativo.

Para a CEMAH, todavia, a componente Social do ESG abarca também préticas de equilibrio entre a vida profissional e pessoal/familiar dos
colaboradores, bem como a salide mental e bem-estar, o que, ainda gue n3o identificado neste &mbito, numa primeira fase, esteve
subjacente &s opcBes tomadas desde o surto pandémico por Covid-19 no que diz respeito a instituicdo de praticas laborais mais flexivels e
dinamicas. Certo é que, tal como reconhecido ao nivel do Plano Estratégico para 2023-2025, a promogdo de praticas de gestdo de talentos
com vista a captacdo e retengdo dos mesmos e otimizag3o da estrutura organizacional é um desfio, sobretudo, considerando as
idiossincrasias do ecossistema no qual a Instituic3o opera (a nivel socioecondmico, geografico e afins).

Do ponto de vista da componente Environmental, tém sido estudadas as questBes de consciencializagéo ambiental na Institui¢do e otimizacdo
de recursos, designadamente através da racionalizag8o do consumo energético, reciclagem, redugdo do consumo de papel e outros
consumiveis, o que tem assumido dimens3o para tratamento autdnomo. Nesse sentido, e sem negligenciar a perspetiva de redugdo dos seus
custos, a CEMAH candidatou-se ao programa regional de incentivos financeiros para a aquisi¢cdo de sistemas fotovoltaicos — painéis solares —,
conforme descrito no Decreto Regional 17/2022, e encetou os contactos necessarios para a instalagéo nos seus edificios de maquinas
purificadoras de agua, ligadas a rede pUblica, com o objetivo de eliminar a distribuigdo de dgua em garrafas de pléstico.

Do ponto de vista energético, importa salientar que, apesar da auséncia de dindmica concorrencial na oferta de energia elétrica, é cada vez
maior a press3o de todos os stakeholders para que o fornecimento energético se baseie cada vez mais em energias renovaveis e recursos
endégenos. Com ainda algum caminho a percorrer, de janeiro a dezembro 2022 verificou-se um crescimento da emissdo de energia de 1,8%
em relag3o ao perfodo homdloge. No periodo em andlise, essa variagdo positiva suportou-se num crescimento de 8,9% na emisséo de energia
geotérmica, que passa a representar circa 21% do total, tendo a edlica e a hidrica apresentado decréscimo (significativo no caso da primeira,
por menor disponibilidade), passando a 12,5% da emiss3o total. De mencionar ainda que, da emiss&o total, € ainda pouco significativa a
referente a RSU (1,29%), solar (0,3%) ou biogés {0,1%), permanecendo a proporgio maioritaria de origem térmica (cerca de 65%), dos quais
58% obtida por fueléleo e 7% a gaséleo. De qualquer modo, e no que depende exclusivamente de opgBes institucionais, € incentivado a que
cada colaborador considere a eficiéncia energética nas op¢des quotidianas ao servigo da Instituicdo, desde a utilizagdo consciente de
iluminag¢do e ar condicionado até a reprografia.

Quanto 3 visdo da evolugio da oferta de produtos bancarios em dire¢do a pressdo para a digitalizagdo, como adaptagdo a questdes de
sustentabilidade do negdcio, de expansdo da oferta a targets diferenciados e de resposta a exigéncia de mobilidade e desmaterializa¢do de
processos — quadro naturalmente impulsionado pelo contexto do surto pandémico, com a necessidade de assegurar ao maximo de clientes os
servicos essenciais, de forma segura —, a Instituicio encontra-se alinhada com o mercado, mantendo-se o volume significativo de operagdes
realizadas pelas vias digitais. N3o deixa de ser relevante mencionar o crescimento da oferta de servigos bancarios de adesdo simples, répida e

H Orientada para a criagdo de valor social, e na qual se concretizam principios e procedimentos sobre as vertentes de economia social e de solidariedade, bem como assumindo
preocupagdes econdmicas, ambientais e culturais no mercado em que opera.
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ajustados & complexidade do cliente, como sejam as contas de servicos minimos bancérios, e o estudo de alternativas de diferenciagdo de
comissionamento, designadamente da comissdo de manutengdo de conta, para clientes “verdes” (v.g. com adesdo ao extrato digital).

Verificou-se como incontornavel o envolvimento crescente do ecossistema empresarial em crescimento, no sentido de dar a conhecer as
solucBes e servigos financeiros atualmente disponiveis e abrir espago para eventuais parcerias, ndo apenas com startups como também micro
e pequenas empresas ligadas as dreas da Agroindustria, Tecnologias de Informag3o e Comunicag8o e Industrias Culturais e Criativas, bem
como acompanhar oportunidades de investimento em projetos e empresas inovadoras, em diferentes estagios de desenvolvimento e
consolidacdo. E ainda de destacar que a CEMAH demonstrou, desde ha muito, apeténcia para apoio a clientes que apresentaram ideias
inovadoras sobre fluxos circulares de reutilizac3o, restauraco e renovagio de materiais e energia, mesmo guando financeiramente mais
desafiante ou menos atrativo. Para além disso, releva referir que, por principio, a CEMAH privilegia o relacionamento comercial com
entidades sediadas na Regi3o, sendo a aquisi¢des de bens e servicos efetuada no comércio local, sempre que vidvel.

Por outro lado, a0 nivel da carteira propria, e perante uma certa imaturidade da terminologia e avaliagdo dos social Instruments, green
instruments e sustainability linked instruments, bem como do espago existente para o ja mencionado greenwashing dos emitentes e dos
traders, a CEMAH tem efetuado o seu posicionamento com alguma parciménia.

Em suma, a ideia fundamental permanece: o desenvolvimento econdmico tem de ser motriz do desenvolvimento generalizado, social e
individual, com impacto atual e futuro, mas os custos da forma, ndo poderdo prevalecer sobre a substancia.
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VISAO PATRIMONIAL E FINANCEIRA

As demonstracdes financeiras analisadas de seguida reportam-se ao periodo de 12 meses findo em 31 de dezembro de 2022 e foram
aprovadas pelo Conselho de Administragdo em 17 de margo de 2023.

BALANCO

(milhares de Euros)

2022-12-31 2021-12-31

Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos a ordem 105 796 21,51% 106 212 22,62%
Ativos financeiros detidos para negociagdo - 0,00% - 0,00%
Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados - 0,00% 11530 2,46%
Ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral 1211 0,25% i 55979 11,92%
Ativos financeiros pelo custo amortizado 370919 75,40% 282 501 60,16%
Ativos fixos tangiveis 6008 1,22% 6292 1,34%
{Qutros ativos intangiveis 1498 0,30% | 683 0,15%
Ativos por impostos correntes 99 0,02% 67 0,01%
Ativos por impostos diferidos 1343 0,27% 1512 0,32%
Outros ativos 3999 0,81% 2 965 0,63%
Ativos ndo correntes e grupos para alienagdo class. detidos para venda 1087 0,22% 1876 0,40%
Total de Ativo 491959  100,00% 469616 100,00%
Passivo
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 458 650 93,23% 438023 93,27%
QOutras provisdes 77 0,02% 144 0,03%
Passivos por impostos correntes 11 0,00% 19 0,00%
Passivos por impostos diferidos 18 0,00% 62 0,01%
QOutros passivos 4365 0,89% 3647 0,78%
Total de Passivo 463 121 94,14% 441895  94,10%
Capital
Capital realizado 19932 4,05% 19932 4,24%
Lucros retidos 1568 0,32% 879 0,19%
Reservas de reavaliagdo 249 0,05% (35) (0,01%)
Qutras reservas 6709 1,36% 6473 1,38%
Resultados atribuiveis aos proprietarios da empresa-mae 380 0,08% 472 0,10%
(-) Dividendos provisérios
Total de Capital 28838 5,86% 27721 5,90%
Total de Passivo e Capital 491959  100,00% 469616 100,00%
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A 31 de dezembro de 2022, o ativo liquido da CEMAH situava-se nos 491.959 milhares de Euros, representando um crescimento de 4,76%
face ao periodo homélogo do ano anterior. Da andlise das suas componentes com peso mais significativo tem-se:

a. Arubrica de Ativos financeiros pelo custo amortizado apresenta em 2022 um crescimento de 88.37 milhares de Euros face ao ano
anterior, que compreende o0s seguintes ativos:

—  Crédito a clientes liquido {incluindo aplicagdes em papel comercial), no montante de 259.766 mithares de Euros, que compreende
todo o crédito efetivo, vincendo e vencido, concedido pela Instituigdo e respetivos proveitos a receber deduzido das respetivas
imparidades. Este representa 52,80% do ativo liquido e regista um crescimento de 8,44% face ao ano anterior.

—  Aplicacdes a prazo em institui¢Bes de crédito, deduzidas da respetiva imparidade e acrescidas dos correspondentes juros a receber,
num montante de 2.781 milhares de Euros a 31 de dezembro de 2022, face aos 2.789 milhares de Euros registados a 31 de
dezembro do exercicio anterior. Estas correspondem a depdsitos a prazo em instituicdes financeiras de sélida reputagdo, e
proporcionaram em um rendimento anual de 1 milhares de Euros em 2022 (7 milhares de Euros em 2021). As aplicagdes em
instituicBes de crédito encontram-se sujeitas a um limite de exposi¢do a uma s6 entidade imposto pelo Banco de Portugal, que no
caso da CEMAH corresponde a 25% do valor dos Fundos Proprios.

—  Titulos de divida classificados ao custo amortizado, num montante de 108.372 milhares de Euros, que a CEMAH tenciona manter
no seu ativo até A respetiva maturidade, rentabilizando o respetivo investimento por via do recebimento dos respetivos fluxos de
caixa contratuais e protegendo esta componente da carteira da volatilidade do mercado. Face a dezembro de 2021, estes ativos
sofreram um aumento de 60.203 milhares de Euros, dos quais 46.813 milhares de Euros resultantes da reclassificagdo das
obrigacBes anteriormente classificadas ao justo valor através do outro rendimento integral, em consequéncia da alteragdo do
Modelo de Negécio da CEMAH realizada a 30 de junho de 2022.

b. A rubrica de Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos & ordem apresentava a 31 de dezembro de 2022 um saldo
de 105.796 milhares de Euros, registando uma diminuicio de 0,39% face ao final do exercicio de 2021. O montante registado nesta
rubrica inclui a 31 de dezembro de 2022 84.567 milhares de Euros referentes a um depdsito efetuado no overnight junto do Banco
Central, que, na sequéncia da subida das taxas de juro diretoras do BCE, permite a CEMAH a rentabilizagdo da liquidez excedentdria,
numa base diaria;

¢. O montante dos Ativos financeiros pelo justo valor através do outro rendimento integral registou em 2022 um decréscimo de
97,84%. Tal reducio decorreu, tal como referido acima, da alteragdo do modelo de negécio efetuada.

d. Os Ativos tangiveis e intangiveis, no valor liquido de 7.506 milhares de Euros, incluem todo o patriménio de iméveis de servico
préprio, equipamento e aplicagBes informaticas necessarios ao funcionamento da Institui¢do, assim como o reconhecimento do
direito de uso de imdveis e viaturas;

e. Os Ativos n3o correntes e grupos para alienacdo classificados como detidos para venda incluem os ativos recebidos em reembolso de
crédito préprio em condigBes de serem alienados. A 31 de dezembro de 2022 estes apresentavam um valor liquido de 1.087 milhares
de Euros, inferior em 790 milhares de Euros face ao registado em 2021, fruto do esforgo desenvolvido no sentido da alienagdo de tais
ativos.

A alteracio mais significativa na estrutura do Ativo do Balango da CEMAH registada durante o exercicio de 2022 foi a decorrente da alteragdo
do seu modelo de negdcio, mantendo-se relativamente semelhante o peso relativo das grandes rubricas que o constituem.

Quanto ao Passivo, a 31 de dezembro de 2022 este registava um valor de 463.121 milhares de Euros, mais 21.226 milhares de Euros do que
no final de 2021, Este crescimento de 4,80% resultou essencialmente do crescimento dos depésitos de clientes. No ambito do passivo
salientam-se ent3o os valores das seguintes rubricas:

a. Passivos financeiros pelo custo amortizado, no montante de 458.650 milhares de Euros. Esta rubrica inclui a carteira de depdsitos da
Instituic3o, sendo que os recursos de Clientes e respetivos custos a pagar assumem o montante de 454.317 milhares de Euros. Os
depésitos captados apresentaram em 2022 um crescimento superior a 18,5 milh8es de Euros (4,34% face ao ano anterior). A rubrica
inclui também 1.823 milhares de Euros relativos a capital e juros do empréstimo obrigacionista emitido pela CEMAH no final de julho
de 2020.

b. Outros Passivos, com um valor de 4.365 milhares de Euros e que representam 0,94% do passivo da Instituicdo.
A 31 de dezembro de 2022, o Capital Préprio da CEMAH era de 28.838 milhares de Euros, apresentando um crescimento de 4,03% (1.117
milhares de Euros) em relagdo ao periodo idéntico do ano anterior. Da andlise das suas componentes salienta-se:

a. O acréscimo de 689 milhares de Euros da rubrica Lucros retidos. No saldo desta componente do Capital encontram-se refletidos os
impactos das remensuragdes do Fundo de Pensdes, liquidas de imposto, e os dividendos n&o distribuidos.

b. Um aumento das reservas de reavaliacdo, liquidas de impostos, de 284 milhares de Euros face a 2021.

c. Qresultado liguido do exercicio de 2022, que se situou nos 380 milhares de Euros, 92 milhares de Euros inferior ao registado em
2021.
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DEMONSTRAGAO DO RENDIMENTO INTEGRAL

(milhares de Euros)

2022-12-31 | 2021-12-31

Juros e rendimentos similares 8510 7 250
Juros e encargos similares (349) (431)
Margem financeira 8161 6819
Rendimentos de instrumentos de capital 56 51
Rendimentos de servigos e comissdes 3002 2776
Encargos com servicos e comissGes (780) (896)
Resultados de ativos financeiros detidos para negociagdo 89 i
Resultados de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (liquido) (296) 601
Resultados de ativos e passivos contabilizados ao justo valor através dos resultados (liquido) (637) 260
Resultados de reavaliacdo cambial (liquido) 201 208
Resultados de alienagio de ativos financeiros ao custo amortizado (liquido) (45) 248
Outros rendimentos de exploragdo 136 378
Outros encargos de exploracdo (465) (602)
Produto bancério 9420 9 842
Custos com pessoal (4 263) (4 473)
Gastos gerais administrativos (3 280) (3 064)
AmortizacSes do exercicio (785) (961)
iProvisdes liquidas de reposi¢Ges e anulagdes 106 (26)
Imparidade de ativos financeiros pelo justo valor através de outro rend. integral lig. reversBes e recuperagdes 67 (25)
Imparidade de ativos financeiros pelo custo amortizado liquida de reversdes e recuperagdes (541) (542)
Imparidade de ativos ndo financeiros liquida de reversdes e recuperagdes (225) (191)
Resultados de ativos nJo correntes e grupos para alienagio classificados como detidos para venda (liquido) (8) 82
Resultado antes de impostos 447 645
impostos (67) (173)
Resultado liquido do perfodo 380 472
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Elementos que no serdo reclassificados em resultados 417 1016
Ganhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido 453 970
Variagio do justo valor de instrum. capital préprio mensurados pelo justo valor através do outro rend.integral (53) 110
Outros elementos que ndo serdo reclassificados em resultados 0 0
Impacto fiscal 18 (64)
Elementos que podem ser reclassificados em resultados ' 319 - (594)
Instrumentos de divida pelo justo valor através de outro rendimento integral 319 (611)

Variacdo de justo valor 404 (774)

Impacto fiscal (85) 163
Imposto sobre os rendimentos relacionados com elem. que podem ser reclassificados como lucros ou (0) 18
Rendimento integral total do exercicio ' o 1117 895
Atribuivel aos proprietarios da empresa-mae 1117 895

A margem financeira apresentou um acréscimo de 19,68% face a 2021, passando de 6.819 milhares de Euros em 2021 para 8.161 milhares
de Euros em 2022. Este crescimento ficou a dever-se a um efeito combinado entre o aumento da rubrica de Juros e proveitos similares e a
reducio verificada na rubrica de Juros e encargos similares. Para 0 aumento verificado nos primeiros, contribuiram as variagBes positivas de
608 milhares de Euros nos juros de crédito a clientes, de 325 milhares de Euros nos juros da carteira de titulos e 318 milhares de Euros
referentes as aplicaces no overnight junto do Banco Central, e para a redugdo verificada nos segundos contribuiu significativamente o
esforco desenvolvido pela CEMAH no sentido da aproximagdo do seu pregdrio das operagdes passivas as taxas do mercado, o que se traduziu
huma reduc3o de encargos de 82 milhares de Euros, apesar do volume significativo dos recursos de clientes.

O produto bancario registou em 2022 uma diminui¢do de 421 milhares de Euros face ao valor contabilizado em 2021. Para este decréscimo
contribuiu principalmente a variagdo negativa nos resultados dos ativos financeires, de 1.998 milhares de Euros, em parte compensados
pelos aumentos registados nos proveitos com comissBes (226 milhares de Euros) e na margem financeira (1.342 milhares de Euros).

No que concerne aos custos operacionais, a rubrica de custos com o pessoal registou uma diminuic3o 4,68% face ao ano anterior, sendo que
os gastos gerais administrativos sofreram um acréscimo de 7,03% face a 2021.

As provisBes e imparidades liquidas, registadas de acordo com principios gerais definidos na IFRS 9, representaram um contributo negativo
para o RAI de 639 milhares de Euros, dos quais 126 milhares de Euros referentes a reforgo de imparidade e provisdes para fazer face ao risco
de incumprimento decorrente dos elevados valores das taxas de inflagdo e de juro. A 31 de dezembro de 2022 o valor de provisdes e
imparidades registado nas demostrag&es financeiras da CEMAH era de 8.401 milhares de Euros (8.179 milhares de Euros a 31 de dezembro
de 2021).

Os Resultados de ativos n3o correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda (liquido) compreendem o saldo entre
as mais e as menos valias realizadas com a alienacio de iméveis adquiridos em reembolso de crédito préprio. Em 2022 este valor foi negativo
em 8 milhares de Euros.

No que concerne 3 rubrica de Impostos, os resultados fiscais apurados pela CEMAH sgo, em 2022, tributados em sede de IRC a taxa nominal
de 21% e representam um contributo negativo para o resultado liquido de 67 milhares de Euros. Relativamente ao imposto corrente, em
2022 a CEMAH estimou um prejuizo fiscal de 152 milhares de Euros. No que concerne aos impostos diferidos, estes ascenderam em termos
liquidos a 1.201 milhares de Euros.

0 Resultado Liguido do Exercicio de 2022 foi de 380 milhares de Euros.

No ambito do rendimento integral do periodo, tem-se que a 31 de dezembro de 2022 os elementos que ndo serdo reclassificados em
resultados se situaram nos 417 milhares de Euros, e os que poderdo vir a ser reclassificados em resultados representaram 319 milhares de
Euros, ficando-se este indicador no final periodo em 1.117 milhares de Euros.

RELATORIO E CONTAS 2022 | 55



56 | RELATORIO E CONTAS 2022

PROPOSTA DE APLICACAO
DE RESULTADOS

O resultado liquido alcangado pela CEMAH no exercicio de 2022 vem demonstrar a
consolidacgo de algumas das politicas e diretrizes estabelecidas pela Instituicdo para o dito
novo normal, num business as usual que se mantém desafiante e sem perspetiva de uma
plena estabilizaggio; é nesse contexto que é definido o Plano Estratégico para o préximo
triénio, sendo que a maior certeza serd a de se enfrentar alguma incerteza pela frente.

Assim sendo, e apesar do desempenho registado, aps vérios exercicios de compromisso
entre o Conselho de Administrag3o e a sua acionista (nica e instituigSo titular, a Santa Casa
da Misericérdia de Angra do Heroismo, que possibilitaram atingir niveis de capitalizagiio
nunca antes alcancados , tornando assim a instituigSo mais robusta e com mais valor,
entendeu-se ser prudente a incorporagio do resultado alcangado em Capital Préprio,
enquanto medida de capitalizagdo, e com vista a melhor preparar a Institui¢fio para fazer
face &s exigéncias de um futuro que se adivinha desafiador.

Permanece, contudo, a consciéncia de que tal continua a manifestar-se insuficiente perante
a atitude solid4ria e de diligente defesa dos interesses globais de ambas e da sua relacéio
secular, e a bondade da sua miss&o, mas hé que manter o espirito de conservadorismo,
persecutério de continuidade e sustentabilidade, com profunda convicgSo de que em 2023,
num cendrio de normalizagSo das taxas de juro, seja possivel retomar a normal politica de
dividendos.

Posto isto, e em conformidade com o Artigo 30.2 dos Estatutos da CEMAH, prop8e-se a
seguinte afetagdo do resultado Ifquido de 2022, em montante que ascende a 380.344,54
Euros:

—  25% para Reserva Geral, no montante de 95.086,14 Euros;
— 25% para Reserva Estatutéria, no montante de 95.086,14 Euros;

— 509% para Lucros Retidos, no montante de 190.172,26 Euros.

Angra do Herofsmo, 17 de margo de 2023

0 Conselho de Administraggo,
o 74.741.4 2
Anténio Maio Maria Laurentina Mendes Miguel Bendito
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Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo
Balangos em 31 de dezembro de 2022 e 2021

Unidade: Milhares de Euro

Notas 2022-12-31 2021-12-31
Ativo
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem 6.1 105 796 106 212
Dinheiro em caixa 10 446 11303
Saldos de caixa em bancos centrais 90212 76 607
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 5138 18 302
Ativos financeiros detidos para negociacio 6.2 - -
Derivados - -
Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através dos resultados 6.3 - 11530
Instrumentos de capital préprio 0 11530
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 6.4 1211 55979
Instrumentos de capital prépric I211 1546
Titulos de divida - 54433
Ativos financeiros ao custo amortizado 6.5 370919 282501
Titulos de divida 108 372 40 169
Empréstimos e adiantamentos 262 547 242332
Ativos fixos tangiveis 6.6 6008 6292
Outros ativos intangiveis 6.7 1 498 683
Ativos por impostos correntes 68 99 67
Ativos por impostos diferidos 6.8 343 1512
Outros ativos 6.9e6.16 3999 2965
Ativos ndo correntes e grupos para alienagio classificados como detidos para venda 6.10 1 087 1876
Total de Ativo 491 959 469 616
Passivo
Passivos financeiros detidos para negociagio 6.12 0 0
Derivados 0 0
Passivos financeiros contabilizados a0 justo valor através de resultados
Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado 6.13 458 650 438023
Depésitos 454 317 435 437
Outros passivos financeiros 2510 763
Passivos subordinados | 823 1823
Derivados - contabilidade de cobertura
Passivos financeiros associados a ativos transferidos
Qutras provisdes 6.11 77 144
Passivos por impostos correntes 6.8 I 19
Passivos por impostos diferidos 6.8 18 62
Outros passivos 6.14 4365 3647
Passivos incluidos em grupos para alienagio classificados como detidos para venda
Total de Passivo 463 121 44 895
Capital
Capital realizado 6.17 19932 19932
Prémios de emissio
Qutro capital proprio
Outro rendimento integral acumulado
Lucros retidos 6.18 1568 879
Reservas de reavaliagio 6.19 249 (35)
Outras reservas 6.20 6709 6473
(-} Ages préprias
Resultados atribuiveis aos proprietirios da empresa-mie 380 472
(-) Dividendos provisérios
Total de Capital 28838 27724
Total de Passivo e Capital 491 959 469 616
O Contabilista Certificado O Conselho de Administragio
3

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragSs financeiras






Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo
Demonstragdes dos Resultados dos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 ¢ 2021

Juros e rendimentos similares
Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral
Ativos financeiros ao custo amortizado
Outros ativos
Juros e encargos similares
Passivos financeiros mensurados ao custo amortizado

Margem financeira

Rendimentos de instrumentos de capital
Rendimentos de servicos e comissdes
Encargos com servigos e comissbes
Resultados de ativos financeiros detidos para negociagio
Resultados de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral (liquido)
Resultados de ativos e passivos contabilizados ao justo valor através dos resultados (liquido)
Resultados de reavaliagéo cambial (liquido)
Resultados de alienacéo de ativos financeiros ao custo amortizado (liguido)
Outros rendimentos de exploragéo
Qutros encargos de exploragdo
Produto bancdrio

Custos com pessoal
Gastos gerais administrativos
Amortizagbes do exercicio

Ativos fixos tangiveis

Ativos fixos intangiveis
Provisdes liquidas de reposicdes e anulagdes
Imparidade de ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral liquida de reversdes e recuperagbes
Imparidade de ativos financeiros ao custo amortizado liquida de reversées e recuperagbes
Imparidade de ativos néo financeiros liguida de reversbes e recuperagbes
Resultados de ativos ndo correntes e grupos para alienago classificados come detidos para venda {liquido)

Resultado antes de imp

Impostos
Resultado ap6s impostos

O Contabilista Certificado

As notas explicativas anexas fazem parte i das

Notas

6.22

6.23
6.24
6.24
6.25
6.25
6.25
6.25
6.25
6.26
6.26

6.27
6.28
6.6 6.7

6.11
6.11
6.11
6.1
6.29

6.8 e 6.30

Unidade: Milhares de Euro

2022-12-31 2021-12-31
8510 7250
- 8
8 480 7149
30 I
(349) 31y
(349) 31
8161 6819
56 51
3002 2776
(780) (896)
89 -
296) 601
(637 260
201 208
(45) 248
136 378
(465) (602)
9422 9842
(4263) (4473)
(3280) (3 064)
(785) 961
(478) (532)
(307 (429)
67 (26)
60 9
(541) (542)
(225) (91
® 82
447 645
) (73)
380 412

O Conselho de Administragio






Caixa Econémica da Misericordia de Angra do Heroismo

Demonstragdes dos fluxos de caixa dos periodos findos
em 31 de dezembro de 2022 e 2021

Fluxos de caixa das atividades operacionais
Juros recebidos
Juros pagos
Comissdes recebidas
Comissbes pagas
Pagamentos (de caixa) a empregados e a fornecedores
Impostos

(Aumentos)/diminui¢Ges dos ativos operacionais (liquido)
Créditos e adiantamentos a instituicdes de crédito
Créditos e adiantamentos a clientes
QOutros ativos

Aumentos/(diminui¢es) dos passivos operacionais (liquido)
Débitos para com instituicGes de crédito - 4 vista
Débitos para com clientes - a vista
Débitos para com clientes - a prazo

Outros passivos

Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento
Dividendos recebidos
Juros recebidos de ativos financeiros
Venda e vencimento de ativos financeiros
Compra de ativos financeiros
Compra de outros ativos tangiveis
Venda de outros ativos tangiveis
Compra de ativos intangiveis

Venda de ativos intangiveis
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Aumento de capital
Emissdo de divida subordinada
Juros de divida subordinados
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento
Variagdo liquida em caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Efeitos de alteragdes da taxa de cAmbio em caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

O Contabilista Certificado

~

Unidade: Milhares de Euro

Notas 2022-12-31 2021-12-31
7104 7519
(198) (312)
3265 3009
(780) (896)
{7 939) @ 181)
254 218
(293) (880)
(19 365) (10 144)
(603) (577)
27 2
29738 25 255
(9 155) (8 599)
392 573
2 447 7008
3 46
1 079 1103
41 502 38 602
(44 280) (52 676)
(110) (169)
(1122) (o1)
(2 889) (13 195)
(175) (175)
(175) (175)
(617) (6 362)
6.15 109013 115177
201 198
6.15 108 597 109013

O Conselho de Administragio
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As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragds financeiras
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Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo
Demonstragdes dos rendimentos integrais
dos periodos findos em 31 de dezembro de 2022 e 2021

Lucros ou prejuizos (=) do exerclcio
Outro rendimento integral
Elementos que nao serio reclassificados em resultados
Garhos ou perdas (-) atuariais com planos de pensdes de beneficio definido
Variagio do justo valor dos instrumentos de capital préprio mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral
Outros elementos que ndo serdo reclassificados em resultados
Impacto fiscal
Elementos que podem ser reclassificados em resultados
Instrumentos de divida ao justo valor através de outro rendimento integral
Variagio de justo valor
fmpacto fiscal
Imposto sobre os rendimentos relacionado com elementos que podem ser reclassificados como lucros ou prejuizos (-}
Rendimento integral total do exercicio

Atribuiveis aos proprietirios da empresa-mie

O Contabilista Certificado

As notas explicativas anexas fazem parte integrante das demonstragdes financeiras

Unidade: Mithares de Euro

2022-12-31 2021-12-31
380 472
737 423
a7 1016
453 970
(53) 1o

18 64
319 (594)
319 (611
404 (774
(85) 163

© 18

17 895
17 895

© Conselho de Administragio
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Anexo as DemonstragBes Financeiras

1. Introdugdo

A Caixa Econdémica da Misericordia de Angra do Heroismo, Caixa Econdmica Bancaria, S.A. {“CEMAH” ou “Caixa”) é uma
instituic3o de crédito, tendo sido fundada em 26 de abril de 1896, sob a forma de sociedade andénima de responsabilidade
limitada.

Por forca da entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 190/2015, de 10 de setembro, que revogou o Decreto-Lei n.2 136/79, de
18 de maio e aprovou o Regime Juridico das Caixas Econdmicas, a CEMAH foi transformada ope legis em caixa econdmica
bancéria podendo, enquanto tal, praticar as mesmas operagdes que aos bancos sao permitidas, nomeadamente as
elencadas no artigo 4.2 do Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras.

Assim, em face do regime legal atualmente em vigor e do quadro estatutdrio pela qual se rege, a CEMAH esta habilitada a
exercer as mesmas atividades que os bancos comerciais, as quais, em face da evolugo dos mercados financeiros, se tém
vindo a revestir de acrescida complexidade.

Da mesma forma, a CEMAH esta, em regra, sujeita ao cumprimento das mesmas regras legais e regulamentares que sdo
aplicadas aos bancos, designadamente, o Regime Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras e o Capital
Requirements Regulation.

Presentemente, opera através da sede, na cidade de Angra do Heroismo, e de uma rede de 14 balcBes dispersa pelas ilhas
da Terceira, Pico, S. Jorge, Faial, Graciosa e S. Miguel.

A Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo é detentora da totalidade do capital da Caixa.

2. Bases de apresentacio, comparabilidade da informag8o e principais politicas contabilfsticas
2.1 Bases de apresentagdo

No ambito do disposto no Regulamento (CE) n.2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de julho de 2002,
na sua transposicdo para a legislacdo Portuguesa através do Decreto-Lei n.2 35/2005, de 17 de fevereiro e do Aviso n.2
5/2015 de 20 de dezembro, do Banco de Portugal, as demonstragBes financeiras da Caixa sdo preparadas de acordo com
as Normas Internacionais de Contabilidade {“NIC”), tal como adotadas na Unido Europeia.

As Normas Internacionais de Contabilidade traduzem-se na aplicacio &s demonstragBes financeiras individuais das Normas
Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas, em cada momento, por Regulamento da Unido Europeia e
respeitando a estrutura conceptual para a preparacdo e apresentacdo de demonstragdes financeiras que enquadra aquelas
normas.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASB) e as
interpretagdes emitidas pelo International Financial Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos brgdos
antecessores.

As demonstraces financeiras da CEMAH apresentadas reportam-se ao periodo findo em 31 de dezembro de 2022 e foram
preparadas de acordo com as NIC, as quais incluem os IFRS em vigor tal como adotados na Unido Europeia até 31 de
dezembro de 2022.

Estas demonstracBes financeiras foram aprovadas em reunido do Conselho de Administragdo em 17 de margo de 2023.
Estas demonstragdes financeiras estdo pendentes de aprovagdo pela Assembleia Geral de Acionistas. No entanto, 0
Conselho de Administragdo da Caixa admite que venham a ser aprovadas sem alteragdes significativas.

As demonstragdes financeiras estdo expressas em milhares de Euros e foram preparadas de acordo com o principio da
continuidade e do custo histérico, com excecdo dos ativos e passivos registados ao seu justo valor. Os somatérios
apresentados nas demonstragBes financeiras e respetivas notas podergo apresentar pequenas divergéncias resultantes de
arredondamento a unidade.

0 Conselho de Administracdo procedeu & avaliacio da capacidade de a CEMAH operar em continuidade, tendo por base
toda a informacdo relevante, factos e circunstancias, de natureza financeira, comercial ou outra, incluindo acontecimentos
subsequentes a data de referéncia das demonstragdes financeiras, disponivel sobre o futuro. Em resultado da avaliagdo
efetuada, o Conselho de Administragdo concluiu que a CEMAH disp8e de recursos préprios adequados para manter as



atividades, ndo havendo intencdo de cessar as atividades no curto prazo, pelo que considerou adequado o uso do
pressuposto da continuidade das operagBes na preparagdo das demonstragdes financeiras.

A preparacio de demonstragBes financeiras de acordo com as NIC requer que a CEMAH efetue julgamentos e estimativas
e utilize pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e
passivos. AlteracBes em tais pressupostos ou diferengas destes face a realidade poderdo ter impacto sobre as atuais
estimativas e julgamentos. As dreas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde s&o utilizados
pressupostos e estimativas significativas na preparagdo das demonstragdes financeiras, encontram-se analisadas na nota

2.3.12.

IFRS DivulgagBes - Novas normas a 31 de dezembro de 2022:

- Normas, interpretacSes, emendas e revisdes que entraram em vigor no exercicio

Até 3 data de aprovagio destas demonstrages financeiras, foram aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia as seguintes
normas contabilisticas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatdria ao exercicio iniciado em 1 de janeiro

de 2022:

Norma / Interpretagdo

Aplicével na Unido
Europeia nos
exercicios iniciados
em ou apds

Emenda a norma IFRS 3

1-jan-22

Esta emenda corresponde  atualizagdo da referéncia a
estrutura concetual de 2018; requisitos adicionais para
andlise de obrigacGes de acordo com norma IAS 37 ou
IFRIC 21 na data de aquisicdo; e clarificagdo explicita que
ativos contingentes ndo sdo reconhecidos numa
combinagdo de negdcio.

Emenda a norma IAS 16 — “Proceeds
before intended use”

1-jan-22

Esta emenda corresponde a uma alteragdo a norma 1AS 16
para proibi¢io de dedugo ao custo de um ativo tangivel
de proveitos relacionados com a venda de produtos antes
do ativo estar disponivel para uso.

Emenda a norma IAS 37 — Contratos
Onerosos

14an-22

Esta emenda corresponde a clarificagdo que custos de
cumprimento de um contrato correspondem a custos
diretamente relacionados com o contrato.

Melhoramentos anuais 2018-2020

1-jan-22

Correspondem essencialmente a emendas as seguintes
normas:

- IFRS 1 — expediente pratico que permite que uma
subsidiaria que adote pela primeira vez IFRS numa data
posterior a sua empresa mae possa optar pela mensuragdo
das diferencas de transposigdo cumulativas relativamente
a todas as unidades operacionais estrangeiras pela quantia
que seria incluida nas demonstragdes financeiras da
empresa mae, com base na data de transi¢do da empresa
mae para as IFRS;

- IFRS 9 — clarifica as comissBes que devem ser incluidas no
teste de 10% para efeitos de desreconhecimento de um
passivo financeiro;

- IAS 41 — remove o requisito de excluir os fluxos de caixa
relacionados com impostos na mensuragdo ao justo valor

«CEMAH



N3o foram produzidos efeitos significativos nas demonstragdes financeiras da CEMAH no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022, decorrente da adog3o das normas, interpretacdes, emendas e revisdes acima referidas.

- Normas, interpretagBes, emendas e revisBes que irfo entrar em vigor em exercicios futuros

As seguintes normas contabilisticas e interpretagdes, com aplicagdo obrigatdria em exercicios econdmicos futuros, foram,
até 3 data de aprovac3o destas demonstragdes financeiras, aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

Aplicavel na Unido
Europeia nos exercicios
iniciados em ou apds
Norma / Interpretagdo

IFRS 17 - Contratos de Seguros 1-jan-23 Esta norma estabelece, para os contratos de seguros
dentro do seu ambito de aplicagdo, os principios
para o seu reconhecimento, mensuragdo,
apresentacdo e divulgagdo. Esta norma substitui a
norma IFRS 4 - Contratos de Seguros.

Emenda a norma IAS 8 — Politicas 1-jan-23 Esta emenda publicada pelo IASB em fevereiro de
contabilisticas, alteragdes nas 2021 altera a definicdo de estimativa contabilistica
estimativas contabilisticas e erros — para montante monetdrio nas demonstragdes
Definigdo de estimativas financeiras sujeito a incerteza de mensuragdo.
contabilisticas
Emenda anormalAS 1 - 1-jan-23 Esta emenda publicada pelo IASB em fevereiro de
Apresentacdo das demonstragdes 2021 clarifica que devem ser divulgadas as politicas
financeiras e IFRS Practice Statement contabilisticas materiais, em vez das politicas
2 — Divulgag3o de politicas contabilisticas significativas, tendo introduzido
contabilisticas exemplos para identificacdo de politica contabilistica
material.
Emenda a norma |AS 12 Impostos 1-jan-23 Esta emenda publicada pelo IASB em maio de 2021
sobre o rendimento - Impostos clarifica gue a isengdo de reconhecimento inicial de
diferidos impostos diferidos ndo se aplica em transag8es que

produzam montantes iguais de diferencas
tempordrias tributdveis e dedutiveis

Emenda a norma IFRS 17 — Contratos 1-jan-23 Esta emenda publicada pelo IASB em dezembro de

de seguro — aplicagdo inicial da IFRS 2021 introduz alteragdes sobre informagdo

17 e IFRS 9 — informacgdo comparativa a apresentar quando uma entidade

comparativa adota as duas normas IFRS 17 e IFRS 9 em
simultaneo.

Estas normas e emendas apesar de aprovadas (“endorsed”) pela Unido Europeia, ndo foram adotadas pela CEMAH em
2022, em virtude de a sua aplicago ndo ser ainda obrigatéria. N3o se estima que da futura adogdo das referidas normas e
emendas decorram impactos significativos para as demonstragdes financeiras.

—  Normas, interpretagBes, emendas e revisBes ainda ndo adotadas pela Uni&o Europeia

As seguintes normas contabilisticas e interpretagdes foram emitidas pelo IASB e ndo se encontram ainda aprovadas
(“endorsed”) pela Unido Europeia:

LCEMAH 3



Aplicavel na Unido
Europeia nos
exercicios iniciados

Norma / Interpretagdo em ou apds

Emendas a norma IAS 1 1-jan-24 Estas emendas publicadas pelo IASB clarificam a

Apresentagdo das demonstragdes classificacdo dos passivos como correntes e ndo correntes

financeiras — Classificacdo de analisando as condi¢Bes contratuais existentes a data de

passivos como correntes e ndo reporte. A emenda relativa a passivos ndo correntes com

correntes; Diferimento da data de covenants clarificou que apenas as condi¢Bes que devem

aplicagdo; Passivos ndo correntes ser cumpridas antes ou na data de referéncia das

com covenants demonstracdes financeiras relevam para efeitos da
classificagdo como corrente/ndo corrente, adiando ainda a
data de aplicagdo para 1 de janeiro de 2024

Emenda a norma IAS 16 — Locagdes — 1-jan-24 Esta emenda publicada pelo IASB em setembro de 2022

Passivo de locagdo numa transagao clarifica a contabilizacdo de um vendedor locatério

de venda e relocacdo contabiliza uma transagdo de venda e relocagdo que

cumpre os critérios da IFRS 15 para ser classificado como

venda.

Estas normas n3o foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pela CEMAH
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2022.

Relativamente a estas normas e interpretacdes, emitidas pelo IASB mas ainda ndo aprovadas {“endorsed”) pela Unido
Europeia, ndo se estima que da futura adogdo das mesmas decorram impactos significativos para as demonstragGes
financeiras anexas.

2.2. Comparabilidade da informaggo

As demonstragBes financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 sdo compardveis em todos os
aspetos materialmente relevantes com as demonstragdes financeiras referentes a 31 de dezembro de 2021.

2.3, Principais polfticas contabilisticas

As politicas contabilisticas mais relevantes utilizadas na preparagdo das demonstracdes financeiras, foram as seguintes:

2.3.1 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros s3o reconhecidos na data de negociagdo ou contratagdo, salvo se decorrer de expressa
estipulac3o contratual ou de regime legal ou regulamentar aplicavel, que os direitos e obrigagdes inerentes aos valores
transacionados se transferem em data diferente, casos em que serd esta Ultima a data relevante.

No momento inicial, os ativos e passivos financeiros sdo reconhecidos pelo justo valor acrescido de custos de transagdo
diretamente atribuiveis. Entende-se por justo valor o montante pelo qual um determinado ativo ou passivo pode ser
transferido ou liquidado entre contrapartes de igual forma conhecedoras e interessadas em efetuar essa transacdo. Na
data de contrataciio ou de inicio de uma operag&o o justo valor é geralmente o valor da transaggo.

Subsequentemente ao reconhecimento inicial, o justo valor dos ativos financeiros é determinado com base em:

—  Pregos de um mercado ativo,

— Técnicas de valorizagdo, incluindo modelos de desconto de fluxos de caixa conforme seja apropriado; ou
—  Obtencdo de pregos junto de contraparte independente.

Um mercado é considerado ativo, e portanto liquido, se transaciona de uma forma regular.

«CEMAH .



No momento do seu reconhecimento inicial, os ativos financeiros so classificados numa das seguintes categorias:
i Ativos financeiros ao custo amortizado;
ii. Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral; ou
iii. Ativos financeiros ao justo valor através de resultados.
A classificacdo é efetuada tendo em consideragdo os seguintes aspetos:
e o modelo de negécio da Caixa para a gestdo do ativo financeiro; e
e  as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Os ativos financeiros s3o desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais da Caixa ao recebimento dos seus fluxos
financeiros ou tenha transferido substancialmente todos o0s riscos e beneficios associados a sua detengdo.

2.3.1.1 Crédito e outros valores a receber

Os créditos e outros valores a receber compreendem os créditos concedidos a clientes {excluindo as operacBes com
instituicBes de crédito) e créditos titulados (obrigacBes emitidas por empresas ou institui¢Bes financeiras) que ndo sejam
transacionados num mercado ativo e para os quais ndo haja intengdo de venda.

Os créditos e outros valores a receber s3o inicialmente reconhecidos pelo justo valor, que em geral corresponde ao valor
da transacdo e inclui comissBes, taxas ou outros custos e proveitos associados as operagdes de credito.

Os juros, comissdes e outros custos e proveitos que sejam considerados incrementais {associados a operagdo de crédito)
s3o periodificados ao longo da vida das operagBes de acordo com o método da taxa de juro efetiva, quando se tratem de
operacBes que produzam fluxos de rédito ao longo de um periodo superior a um més, independentemente do momento
em que s3o cobradas ou pagas.

As responsabilidades por garantias prestadas e compromissos irrevogaveis ou revogaveis sdo registados em contas
extrapatrimoniais pelo valor em risco, sendo os fluxos de comissdes, juros ou outros proveitos registados em contas de
resultados ao longo da vida das operagdes.

Os créditos e outros valores a receber s6 s3o desreconhecidos do balango quando expiram os direitos contratuais da Caixa
3 sua recuperacdo ou forem transferidos substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detencao.

A CEMAH procede ao abate de créditos ao ativo (write-offs) das operagdes que considera irrecuperaveis e cujas
imparidades estejam constituidas pelo valor total do crédito no momento do abate. Estes créditos sdo registados em
rubricas extrapatrimoniais até ao momento da extingio definitiva das responsabilidades de cada operagdo de crédito, por
liquidacdo ou por cessagdo formal do direito a receber nos termos legais aplicaveis.

2.3.1.1.1 Imparidade para crédito

As Normas Internacionais de Contabilidade (IAS/IFRS) emitidas pelo IASB — “International Accounting Standards Board” tém
como propésito: (i) desenvolver normas contabilisticas com elevada qualidade, compreensiveis e suscetiveis de serem
impostas, que exijam informag3o transparente e comparavel nas Demonstragdes Financeiras, para ajudar os participantes
nos mercados de capitais e outros utilizadores na tomada de decisBes econdmicas; (i) promover a utilizagdo rigorosa das
normas; e (iii) fazer convergir as normas locais com as IAS/IFRS.

No ambito da imparidade, aplica-se a Norma IFRS 9 (Regulamento (EU) 2016/2067), publicada em julho de 2014 e que
entrou em vigor a 1 de janeiro de 2018.

O processo de célculo de imparidade de crédito descrito de seguida reflete os principios gerais definidos pela IFRS 9, e,
complementarmente, pelas orientacBes dispostas pelo Banco de Portugal na Carta circular CC/2018/00000062, tendo a
metodologia adotada pela Caixa, na definicio do modelo de imparidade para a carteira de crédito, por base as seguintes
etapas:

1. Segmentacio da carteira de crédito;
2. Andlise de evidéncia de imparidade (e alocacdo aos diferentes stages de imparidade);
3. Célculo da perda por imparidade.



A Caixa avalia mensalmente a existéncia de evidéncia objetiva de imparidade na sua carteira de crédito. A metodologia e
os pressupostos utilizados para o calculo da perda por imparidade sdo objeto de apreciagdo semestral por parte do
Conselho de Administrac8o, sendo os resultados posteriormente reportados ao Banco de Portugal.

A Norma IFRS 9 estabelece a necessidade de reconhecer perdas esperadas de crédito (Expected Credit Losses ~ ECL) como
imparidade, considerando a perda esperada de crédito a um ano, ou a perda esperada de crédito até a maturidade do
instrumento financeiro (ECL /ifetime).

0 reconhecimento da imparidade a um ano ou até & maturidade do contrato é feito de acordo com a alocagdo do contrato
a um dos trés stages contemplados no “three stage mode!” [IFRS 9 5.5.3-5]: No momento em que o contrato é reconhecido,
este é automaticamente alocado na stage 1 [IFRS 9 5.5.5.], exceto para instrumentos classificados como Purchased or
Originated Credit Impaired (POCI). Para cada data de reporte subsequente, é feita uma avaliagdo de cada contrato em
termos de alteracdes do risco de entrar em incumprimento até a respetiva maturidade [IFRS9 5.5.9].

A identificacdo de alteragBes no risco de incumprimento ao longo da vida do ativo pode resultar em transferéncias entre
stages, isto €, um contrato que no momento inicial estava alocado na stage 1 pode ser transferido para stage 2 ou 3. No
caso de n3o existir uma alterag3o significativa da probabilidade de incumprimento (Probability of Default — PD) desde o
reconhecimento inicial, o ativo mantém-se em stage 1 e a perda esperada de crédito continua a ser calculada para o
perfodo de 1 ano apds cada data de reporte. Caso contrario, se a PD registar um aumento significativo face a PD observada
no momento inicial, o ativo é alocado na stage 2 e deverd ser reconhecida a perda esperada para a maturidade residual
do contrato (ECL lifetime). De acordo com o modelo de imparidade de crédito de IFRS 9, esta definido que um contrato
que apresente pelo menos um dos seguintes indicios de imparidade é alocado ao stage 2:

a. Crédito com atraso entre 30 e 90 dias;
b. Crédito vencido ou abatido na Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco de Portugal >30 dias;
C. Crédito vencido ou abatido na Central de Responsabilidades de Crédito (CRC) do Banco de Portugal >30 dias nos

Gitimos 3 meses;

d. Crédito vencido > 30 dias nos ultimos 3 meses;
e. Entrega de ativos em dagdo em pagamento;

f. Ativacdo de niveis internos de alerta;

g. Interpelacdo de garantias bancarias;

h. Informagao financeira desfavoravel;

Cliente com crédito reestruturado por dificuldades financeiras;
. Cliente presente na Lista de Utilizadores de Risco (LUR);
k. Cliente com 3 cheques devolvidos no dltimo ano (pelo motivo de falta ou insuficiéncia de provisdo);

l. Cliente que tenha sido objeto de procedimento de reclamagdo de créditos;

m. Cliente com dividas ao Fisco ou a Seguranga Social em situagio de incumprimento ou de penhora executada pelo
Estado;
n. Expectativa de Insolvéncia

Adicionalmente:

i A existéncia de um contrato com pelo menos 1 indicio de imparidade ird implicar uma contaminagdo dos
restantes contratos do mesmo cliente e do grupo, sendo estes classificados com indicios de imparidade (particulares e
empresas); e

ii. A existéncia de um contrato de uma entidade de um grupo classificada em stage 3 implica a contaminagdo das
restantes entidades do grupo com indicios de imparidade.

lii. Para empresas do grupo da Regifio Auténoma dos Agores (RAA), quando ndo se trate da entidade m3e (RAA) a
apresentar default/indicios de imparidade, n3o se aplicam as contaminagdes referidas nos pontosi. e il.

Para a saida de contratos do stage 2 para o stage 1 é necessario o cumprimento dos seguintes requisitos simultaneamente:

a. O contrato ndo apresenta qualquer critério de alocaco ao stage 2 (ndo tem qualquer indicio de imparidade);
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b. O contrato n3o tem crédito com atraso superior a 30 dias nos Ultimos 12 meses.

No caso de mdltiplos CRDF, a saida de stage 2 para stage 1 ocorre quando se verificam simultaneamente as seguintes
condi¢Oes:

a. O contrato n3o tem crédito com atraso superior a 30 dias, no prazo de 24 meses consecutivos;

b. O contrato n3o apresenta qualquer critério de alocagdo ao stage 2 (ndo tem gualquer indicio de imparidade).

A alocagio na stage 3 é feita para todos os ativos que se encontrem em default tendo em conta a definicdo interna de
default da Instituicdo. Caso os critérios de aumento significativo de risco (ou da probabilidade de incumprimento) deixem
de ser verificados é possivel que um ativo financeiro seja transferido de volta para um stage “menos gravoso” [IFRS95.5.7].

Posteriormente, o apuramento da imparidade segue duas metodologias de calculo: imparidade individual e imparidade
coletiva.

A carteira de crédito foi ainda dividida entre clientes significativos (sujeitos a anélise individual) e clientes n&o significativos.
Os critérios de selecdio de clientes/grupos econdmicos para a amostra de analise individual de imparidade s3o aplicaveis
tanto & carteira de crédito como 3 carteira de papel comercial da Caixa.

A anélise individual estende-se a todas as entidades do grupo com exposicdo patrimonial, desde que pelo menos uma delas
cumpra com um dos critérios 1 a 3:

1. Entidades em stage 3 com exposic3o patrimonial igual ou superior a 300 milhares de euros;

2. Entidade em stage 2 ou 3 que foi alvo de andlise individual no semestre anterior e apresentou uma percentagem
de imparidade superior a 15%;

3. Entidades com potencial de serem consideradas de risco elevado de incumprimento pela CEMAH em funggo, por
exemplo, da antiguidade do incumprimento, do histérico de relacionamento com o cliente, entre outros;

4. Entidades com exposigdo patrimonial igual ou superior a 1.000 milhares de euros.

Os clientes n3o significativos sdo incluidos em segmentos homogéneos com risco de crédito semelhante, tendo em conta
o modelo de gest3o da Caixa, e sujeitos & determinacio de imparidade em base coletiva. Para esse efeito sdo definidos
como fatores relevantes de segmentac3o algumas caracteristicas das operagBes de crédito, nomeadamente o tipo de
cliente, o tipo de produto e o tipo de garantia associada.

De modo a clarificar a metodologia de alocagdio da carteira de crédito ao stage 3, e atendendo a que a IFRS 9 ndo apresenta
uma definicdo de incumprimento (default), a CEMAH considera os seguintes critérios como evidéncia de default:

e  Stage 3 — Critérios de entrada em default

Para efeitos do modelo de imparidade de crédito de IFRS 9, define-se que um contrato é classificado em stage 3 se cumprir
com pelo menos um dos seguintes critérios:

1)  Atraso superior a 90 dias (crédito vencido ha mais de 90 dias), cumprindo os seguintes critérios de materialidade nos
ultimos 3 meses:

a) Carteira de retalho {ao nivel da operagio): montante em atraso superior a 100€ e a 1% do montante em divida;
b) N3o retalho (a0 nivel do devedor): montante em atraso superior a 500€ e a 1% do montante em divida.
2) Devedorinsolvente;
3} Crédito em contencioso;
4)  Contratos reestruturados por dificuldades financeiras, nas seguintes situa¢des:
a) Contratos classificados como Purchased or Originated Credit Impaired (POCI);
b) Reestruturado mais do que 1 vez no prazo de 24 meses (mdltiplos CRDFC);
c) Cujo contrato original estava em stage 3 na data da reestruturagdo;
d) Com incumprimento superior a 30 dias durante o periodo probatdrio (24 meses);

e) Com caréncia de capital superior a 24 meses;
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f)  Reestruturag3o urgente que resulta numa obrigacdo financeira menor
5) Clientes em situacdo de PER/PEAP;
6) Clientes cujo juro ja ndo é reconhecido na DR;
7)  Fraude de crédito;
8) Outroindicador de default;
9) Contaminacio de eventos de default — s30 considerados os seguintes critérios ao nivel dos contratos:

a) Para carteira de retalho, a existéncia de uma exposigdo em default superior a 20% do total da exposi¢do do
cliente implica, igualmente, a contaminagio dos restantes contratos, sendo estes classificados como em defauit.
Se essa exposicio for inferior a 20%, os restantes contratos sdo classificados com indicios de imparidade.

b) Para n3o retalho, a existéncia de uma exposicdo em default implica a contaminagdo dos restantes contratos da
entidade, sendo estes classificados como em default;

Adicionalmente, é feita contaminagdo do grupo econdmico do devedor, sempre que, no ambito da analise
individual de imparidade, se conclua que as restantes entidades do grupo poderdo apresentar dificuldades
financeiras na sequéncia da situagdo de incumprimento de uma entidade do grupo.

s Stage 3 — Critérios de saida de default

Para efeitos do modelo de imparidade de crédito de IFRS 9, um contrato alocado ao stage 3 pode ser reclassificado num
stage menos gravoso (stage 2 ou stage 1 se ndo se verificar qualquer um dos critérios de alocacdo a stage 2}, caso cumpra
com as seguintes condigdes:

a) Tiverem decorrido, 3 ou 6 meses (no caso de posicBes em risco sobre a carteira de retalho ou ndo retalho,
respetivamente), desde que deixaram de ser cumpridas as condi¢Bes para o crédito ser considerado em stage 3;

b) Ter em conta o comportamento do devedor, assim como a sua situag3o financeira, durante o periodo a que se refere a
alinea a). Assim, o crédito deve manter-se classificado como em stage 3 quando o cliente:

i. Regista incumprimento igual ou superior a 30 dias durante esse periodo;

ii. No caso de o cliente n3o analisado individualmente apresentar os seguintes indicadores de dificuldade
financeira: dividas fiscais ou dividas a seguranca social; inser¢do na LUR; atraso na CRC nos ultimos 3 meses;

¢) Nos casos de CRDFC, independentemente da reestruturagdo ter sido realizada antes ou depois da identificacdo em stage
3, a posicdo em risco é reclassificada num stage menos gravoso se tiver decorrido, pelo menos, um ano desde o mais
recente dos seguintes eventos:

i. O momento da extens3o das medidas de reestruturagdo;
ii. O momento em que a posi¢do em risco foi classificada em stage 3;
iii. O fim do periodo de caréncia incluido nos acordos da reestruturagdo.

d) Para reclassificar a posic3o em risco num stage menos gravoso apds o perfodo referido na alinea anterior, devem ser
cumpridas todas as condigdes seguintes:

i. Durante esse periodo, o devedor tiver efetuado um pagamento significativo (pagou através dos seus
pagamentos regulares nos termos dos acordos de reestruturagdo, um montante total igual ao montante que
estava em atraso — caso existissem montantes em atraso — ou que foi perdoado — caso ndo existissem montantes
em atraso — ao abrigo das medidas de reestruturagdo);

ii. Durante esse perfodo, tiverem sido efetuados pagamentos regulares?, de acordo com o plano aplicavel apds
os acordos de reestruturacao;

ii. Ndo existirem obrigacdes de crédito em atraso, de acordo com o plano aplicavel apds os acordos de
reestruturagdo;

iv. N3o serem aplicaveis quaisquer indicagBes da reduzida probabilidade de pagamento.

1 Considera-se que existiram pagamentos regulares quando ndo se tenha verificado qualquer atraso superior a 30 dias.
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Extraordinariamente, pode verificar-se a desmarcagio manual, em casos devidamente justificados quando se verifiguem
amortizacdes extraordindrias de ordem igual ou superior ao minimo exigido no ponto d) i).

No caso de um contrato que se encontre classificado em stage 3, por via da contaminag&o, ndo é aplicado qualquer periodo
de quarentena, sendo que este se manterd em stage 3 enquanto se verificar o critério para a contaminagao.

0 modelo de imparidade de crédito da CEMAH, e de acordo com o preconizado pela IFRS 9, incorpora também a inclusdo
de informacgo prospetiva {“forward looking information”} com inclusdio de tendéncias e cendrios futuros. No caso da
CEMAH, a componente do forward looking é calculada com base noresultado de regressdes lineares entre séries de default
rates com séries de indicadores macroecondmicos (disponibilizados pelo Banco de Portugal), e com base na projegdo
destes indicadores. Isto dada a dificuldade em se obter regressdes significativas entre a série de default rates interna e os
indicadcres macroecondmicos publicados pelo Banco de Portugal. Assim, o modelo da CEMAH incorpora as seguintes
varidveis macroecondmicas no calculo do fator do forward looking:

e  Empresas: Consumo publico;
e  Particulares — Outros: Consumo publico;
e  Particulares — Crédito & Habitac3o: Consumo publico;

Adicionalmente, e por forma a fazer refletir o real risco associado aos créditos pds-moratdrias, foi criada uma metodologia
de reclassificacio de stage para os créditos da andlise coletiva que aderiram &s moratdrias no ambito da pandemia COVID-
19, tendo-se definido os seguintes critérios de aplicagio em base trimestral para reclassificacdo em stage 2 e em stage 3:

Critérios para reclassificagdo em stage 3:

a) Caso se verifiquem pelo menos trés das seguintes quatro condigdes:

e  Fazer parte dos CAE’'s mais afetados pela pandemis;

e  Apresentar uma variagdo anual dos saldos médios igual ou superior a 50%;

e  Tratar-se de crédito reestruturado por dificuldades financeiras (CRDFC);

e  Apresentar crédito vencido entre 30 e 90 dias.

b) Ter sido feito um CRDFC até um ano ap6s o término das moratorias;

¢) Estando em stage 2, caso apresente crédito vencido entre 30 e 90 dias.
Critérios para reclassificagdo em stage 2:

a) Caso se verifiguem pelo menos duas das seguintes quatro condigdes:

e  Fazer parte dos CAE’s mais afetados pela pandemia;

e  Apresentar uma variacdo dos saldos médios igual ou superior a 50%;

e Tratar-se de crédito reestruturado por dificuldades financeiras (CRDFC);

e  Apresentar crédito vencido entre 30 e 90 dias.

2.3.1.2 Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através do outro rendimento integral
A rubrica Ativos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral inclui:

- Instrumento de divida que a CEMAH mantém num modelo de negdcio cujo objetivo é deter o ativo de forma a receber
0s seus fluxos de caixa e, eventualmente, gerar mais-valias com a sua venda e que cumprem com o critério SPPI, isto &, os
termos contratuais dos titulos de divida originam, em datas especificas, fluxos de caixa que sdo apenas pagamentos de
capital e juros sobre o montante de capital em divida.

- Instrumentos de capital relativamente aos quais a CEMAH, no momento do seu reconhecimento inicial designou
irrevogavelmente, e numa base de instrumento a instrumento, a classificagdo ao justo valor através de outro rendimento
integral.

Os ativos classificados como Ativos financeiros ao justo valor através do outro rendimento integral sdo valorizados ao justo
valor, sendo os ganhos e perdas resultantes de alteragBes no justo valor destes ativos reconhecidos diretamente nos
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capitais préprios na rubrica Reservas de Reavaliagdo de Justo Valor. Os titulos de divida encontram-se sujeitos a testes de
imparidade, que é registada em resultados do exercicio. Os ganhos e perdas cambiais sdo também registados em capitais
préprios, até que o ativo seja desreconhecido, momento em que o ganho ou perda anteriormente reconhecido no capital
préprio é registado em resultados. Os juros corridos de obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo e as diferengas entre
o custo de aquisi¢cdo e o valor nominal {prémio ou desconto) sdo registados em resultados.

Os rendimentos de titulos de rendimento varidvel {dividendos no caso das acGes) sdo registados em resultados, na data
em que s3o atribuidos ou recebidos. De acordo com este critério, os dividendos antecipados sdo registados como proveitos
no exercicio em que é deliberada a sua distribuicdo.

Alteracdo do Modelo de Neadcio

No dia 30 de junho de 2022, em virtude {i) da sua nova estratégia comercial e (i) das condi¢Bes macroeconédmicas ndo
antecipadas, que resultaram num excesso de liquidez, e consequente alteragdo das guidelines para gestdo da sua carteira
de instrumentos financeiros de divida mensurados ao justo valor através de outro rendimento integral, a CEMAH procedeu
a uma altera¢dio no seu modelo de negdcio, para a detengo de ativos financeiros, tendo encerrado a atividade da carteira
anteriormente gerida no modelo de negécio de “Hold to collect and sell” e alterado em conformidade a sua politica de
gestdo de ativos financeiros e os contratos de gestdo estabelecidos com as entidades gestoras da carteira, tendo esta
alteracdo ficado também refletida no plano estratégico da Caixa. Como consequéncia desta alteragdo, 0s instrumentos
financeiros de divida anteriormente classificados de acordo com o modelo de negécio hold to collect and sell passaram a
estar enquadrados no modelo de negécio hold to collect.

De acordo com o paragrafo 5.6.5 da IFRS 9, na data da reclassificago os valores classificados em outro rendimento integral
devem ser revertidos por contrapartida do seu valor de balango, como se os respetivos instrumentos financeiros de divida
tivessem sempre sido mensurados ao custo amortizado desde o seu reconhecimento inicial. Ataxa de juro efetiva e a perda
de crédito esperada n3o serdo alteradas em virtude desta alteracdo do modelo de negdcio. O quadro abaixo apresenta
efeito das alteragGes acima descritas:

Mensuragdo

Justo valor através do
outro rendimento

integral Custo amortizado
Ativos financeiros 42 634 46 742
Juros a receber I'15 15
Reservas reavaliagio {4 108) -
Imparidade (45) (45)
Total 46 813 46 813

2.3.1.3 Ativos financeiros ao custo amortizado

A rubrica de ativos financeiros ao custo amortizado inclui ativos financeiros ndo derivados, com pagamentos fixos ou
determindveis, que possuam uma maturidade fixa, que cumpram os critérios dos testes SPPI e relativamente aos quais seja
intencdo do Concelho de Administracdo a sua manutengdo até a respetiva data de vencimento.

Os juros corridos dos ativos registados ao custo amortizado, e as diferengas entre o custo de aquisicdo e o valor nominal
{prémio ou desconto), sdo registados em resultados.

Estes ativos estdo sujeitos a testes de imparidade, sendo a perda registada em resultados.
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2.3.1.4 Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através dos resultados

Qualquer ativo financeiro que ndo recaia em nenhuma das categorias anteriores dever3 ser classificado e mensurado ao
justo valor através de resultados. Se um ativo financeiro ndo for mantido dentro de um modelo de negécios Hold to collect
ou Hold to collect and sell, devera ser classificado e mensurado ao justo valor através de resultados.

Ganhos e perdas em ativos financeiros classificados nesta categoria, resultantes de alteragdes no seu justo valor, sao
reconhecidos em resultado do exercicio. O juro é reconhecido em resultado do exercicio, numa base de diferimento para
os titulos de divida registados ao Justo Valor através de Resultados, e os rendimentos de dividendos sdo também
reconhecidos em resultado do exercicio.

2.3.1.5 Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstrac3o dos fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balango
com maturidade inicial inferior a trés meses, onde se incluem a caixa, as disponibilidades e as aplicacBes em instituigdes

de crédito.

2.3.1.6 Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagdo ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.

Os passivos financeiros incluem essencialmente recursos de instituicdes de crédito e de clientes. Estes passivos financeiros
sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzide dos custos de transagdo incorridos e (i) subsequentemente
a0 custo amortizado.

23.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos tangiveis sdo valorizados ao custo de aquisicdo, exceto guando se verifiquem reavaliacdes extraordindrias
autorizadas. Ao valor de custo em balanco s3o deduzidas as respetivas amortizag8es acumuladas. O custo inclui despesas
que sdo diretamente atribuiveis a aquisigdo dos bens.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sdo reconhecidos apenas se for provavel que deles resultem beneficios
econdmicos futuros para a Caixa. Todas as despesas com manutengéo e reparagdo sdo reconhecidas como custo, de acordo
com o principio da especializagdo dos exercicios.

As amortizagBes dos outros ativos tangiveis s3o calculadas segundo o método das quotas constantes a partir do més de
entrada em funcionamento dos bens, para a generalidade dos bens as seguintes taxas de amortizagdo que refletem a vida
Gtil estimada dos bens {periodo em que se espera que o ativo esteja disponivel para uso):

Nimero de anos %
_Méquinas e mobiliario 8 12,5_0
Viaturas 4 25,00
Equipamento informético 3 33,33
Instalagdes interiores 8 12,50
Imdveis 50 2,00

Estes ativos s3o sujeitos a testes de imparidade sempre que eventos ou circunstancias indiciam que o valor de balango
excede o seu valor realizavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida em resultados. O valor realizavel € o maior de
entre o valor de mercado do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor de uso.

233 Outros ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo valorizados ac custo de aquisi¢do, deduzido das respetivas amortizagdes acumuladas. Este custo
inclui despesas que sdo diretamente atribuiveis a aquisi¢do dos ativos.
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As amortizagdes sdo calculadas em base anual segundo o método das quotas constantes, aplicando ao custo histdrico taxas
anuais que refletem uma vida Util estimada entre os 3 e 10 anos (investimentos em software).

2.3.4 Ativos ndo correntes classificados como detidos para venda

Os ativos (imdveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dagdo por recuperagdo de créditos sdo registados na rubrica
de Ativos n3o correntes e grupos para alienag8o classificados como detidos para venda. Estes ativos sdo registados pelo
valor acordado no contrato de dagdo, o qual corresponde ao menor dos valores da divida existente ou da avaliagdo do
imdvel, a data da dagdo em cumprimento do crédito. A politica da Caixa para ativos recebidos por recuperagdo de crédito
¢ proceder a sua alienacdo, no prazo mais curto em que tal seja praticavel.

Estes imdveis s3o objeto de avaliacdes periddicas, e caso existam perdas n3o realizadas, estas sdo registadas como perdas
de imparidade por contrapartida de resultados do exercicio. E ainda reconhecida como imparidade a diferenca, quando
negativa, entre o valor de venda expectavel e o valor de balango destes ativos. As mais-valias potenciais em outros ativos
ndo sdo reconhecidas no balango.

Em excecdo ao enquadramento acima efetuado, os imdveis que apresentem a existéncia de "énus” impeditivo de venda
s30 contabilizados em "Outros Ativos" e ndo como "Ativos ndo correntes e grupo para alienagdo classificados como detidos
para venda", de acordo com o mencionado no paragrafo 7 da IFRS 5 "Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades
operacionais descontinuadas”.

"Para que este seja o caso, o ativo (ou grupo para alienagdo) deve estar disponivel para venda imediata na sua condigdo
presente sujeito apenas aos termos que sejam habituais e costumeiros para vendas de tais ativos (ou grupo para alienagdo)
e a sua venda deve ser altamente provavel".

2.3.5. Reconhecimento de juros

Os resultados decorrentes de juros de instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado, sdo reconhecidos nas
rubricas de juros e proveitos similares ou juros e custos similares.

Os juros de ativos financeiros classificados em Stage 3 s3o calculados sobre o montante nominal liquido de imparidade.

236 Reconhecimento de rendimentos de servigos e comissBes

Os rendimentos de servicos e comissSes s30 reconhecidos em geral, de acordo com o principio contabilistico da
especializacdo de exercicios, da seguinte forma:

— rendimentos de servicos e comissdes obtidos na execu¢do de um ato significativo sdo reconhecidos em
resultados quando o ato significativo tiver sido concluido;

— rendimentos de servigos e comissdes obtidos 4 medida que os servigos sdo prestados sdo reconhecidos em
resultados no periodo a que se referem;

— rendimentos de servigos e comissBes que facam parte do custo amortizado das respetivas operagBes s&o
reconhecidos em resultados de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

2.3.7 Beneficios a empregados
Pensdes de reforma e outros beneficios

Em conformidade com as convencdes coletivas de trabalho em vigor no setor bancério, a Caixa assumiu até 31 de
dezembro de 2010 o compromisso de conceder aos seus empregados, ou as suas familias, prestag8es pecunidrias a tftulo
de pensBes de reforma por velhice, invalidez e pensdes de sobrevivéncia (Plano de beneficios definido).

Os membros do Conselho de Administragiio que n3o sejam funciondrios da instituicdo ndo sdo abrangidos pelo Plano de
beneficios definido.

Na sequéncia da publicacdo do Decreto-lei n.21-A/2011 de 3 de janeiro, a partir de 1 de janeiro de 2011, os trabalhadores
da CEMAH no ativo, inscritos na Caixa de Abono de Familia dos Empregados Bancérios (CAFEB) e abrangidos pelo atual
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fundo de pensdes da CEMAH, passaram a estar integrados no Regime Geral da Seguranca Social (RGSS) para efeitos de
protecdo nas eventualidades de parentalidade e velhice.

Mantém-se, no entanto, como responsabilidade do Fundo de Pensdes a cobertura das responsabilidades por morte e
invalidez, sobrevivéncia, bem como o complemento referente ao diferencial entre os beneficios calculados ao abrigo do
RGSS e o beneficio definido no respetivo Plano de beneficios definidos, o qual tem por base as convencdes coletivas
aplicaveis ao setor bancario.

O valor das responsabilidades inclui, para além dos beneficics com pensdes de reforma, os beneficios com cuidados
médicos pés-emprego {SAMS) e subsidio de morte na reforma.

As responsabilidades da Caixa com pensdes de reforma s3o calculadas anualmente, na data de fecho das contas por
entidade independente, com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A taxa de desconto ¢ determinada com base
em taxas de mercado de obrigacBes de empresas de baixo risco, com maturidade semelhante a da liquidagdo das
responsabilidades. Os principais pressupostos atuariais utilizados no calculo destas responsabilidades sdo apresentados na
Nota 6.16.

Os ganhos e perdas atuariais resultantes de alterages nos pressupostos atuarias e financeiros face aos valores
efetivamente verificados s3o denominados remensuraces, e reconhecidos como Outro rendimento integral.

O acréscimo de responsabilidades por servigos passados decorrente da passagem de Colaboradores & situagdo de reforma
antecipada é integralmente reconhecido como custo nos resultados do exercicio.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2006, a CEMAH constituiu um fundo de pensBes para assegurar a cobertura das
responsabilidades com servicos passados com pens@es de reforma e outros beneficios pés-emprego. A 31 de dezembro
de 2007 a cobertura das responsabilidades com servigos passados relativas a SAMS e subsidio de morte, passou também
a ser assegurada pelo fundo de pensdes. O valor do fundo de pensdes corresponde ao justo valor dos seus ativos a data
do balanco.

A 16 de Marco de 2016 a CEMAH contratou também um plano de pensBes complementar para assegurar o pagamento de
um complemento de pens3o a trabalhadores que, quando no ativo, aufiram um complemento mensal fixo superior a 35%
do salario mensal total (salario base, diuturnidades, IHT, abono para falhas e complemento fixo).

O valor das responsabilidades com servigos passados por pensdes de reforma liquido do valor do fundo de pensdes esta
registado na rubrica Outros Passivos.

Para além dos custos decorrentes da passagem de colaboradores 3 situaggo de reforma antecipada, anualmente a Caixa
reconhece como custos com pessoal na sua demonstragdo de resultados o custo do servigo corrente e o custo dos juros,
o qual corresponde ao mentante dos juros sobre a responsabitidade liquida dos ativos do fundo.

Para além da contribuicio inicial, as contribuices para o fundo s3o efetuadas anualmente de forma a assegurar a solvéncia
do mesmo, sendo que o financiamento minimo das responsabilidades por pensdes em pagamento ¢ de 100% e o das
responsabilidades por servigos passados de pessoal no ativo é de 95%.

Decorrente das regras do novo Acordo de Empresa, passou a verificar-se a inclusdo de novos participantes no fundo de
pensdes da CEMAH no que concerne ao direito aos beneficios do SAMS na reforma.

Prémios de final de carreira

No 4mbito do acordo de adesdo celebrado com as estruturas sindicais do setor bancario, a CEMAH havia assumido o
compromisso de pagar aos seus colaboradores prémios de antiguidade, quando estes completassem 15, 25 e 30 anos de
servico, correspondente a uma, duas e trés vezes, respetivamente do salario mensal recebido 2 data de pagamento dos
prémics. No final de 2016, e publicado em fevereiro de 2017, a CEMAH subscreveu um Acordo Empresa, que veio substituir
o prémio de antiguidade por um prémio de permanéncia, correspondente ao recebimento no fim de carreira de um
montante correspondente a 1,5 vezes a retribuicio mensal efetiva auferida aquela data. Apés a publicagdo do referido
Acordo, a CEMAH procedeu ao pagamento das responsabilidades vencidas relativas ao prémio de antiguidade aos seus
colaboradores.

0 valor atual dos beneficios com o prémio de permanéncia é determinado anualmente por uma entidade independente,
com base no método “Projected Unit Credit Cost”. A taxa de desconto é determinada com base em taxas de mercado de
obrigacBes de empresas de baixo risco, com maturidade semelhante ao da liquidag&o das responsabilidades. Os principais
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pressupostos atuariais (financeiros e demograficos) utilizados no célculo do valor atual destes beneficios sdo idénticos aos
utilizados no calculo das responsabilidades com pensGes de reforma, os quais sdo apresentados na Nota 6.16.

As responsabilidades por prémios de permanéncia sdo registadas na rubrica Outros passivos. Anualmente, a CEMAH
reconhece como custo na sua demonstragdo de resultados o custo do servigo corrente e o custo dos juros liquidos dos
ganhos e perdas resultantes de remensuragdes, resultantes de alteragdes de pressupostos ou da alteracdo das condicbes
dos beneficios.

2.3.8 ProvisGes, ativos e passivos contingentes
Provisbes

Esta rubrica inclui provisBes constituidas para fazer face a riscos especificos, nomeadamente contingéncias fiscais,
processos judiciais e outras perdas estimadas decorrentes da atividade da CEMAH.

S3o reconhecidas provisdes quando (i) a Caixa tem uma obrigagdo presente, legal ou construtiva, (ii) seja provave! que o
seu pagamento venha a ser exigido, e (iii) possa ser feita uma estimativa fiavel do valor dessa obrigagdo.

A mensuracio das provisdes tem em conta os principios definidos na IAS 37 no que respeita a melhor estimativa do custo
expectavel, ao resultado mais provavel das a¢cBes em curso e considerando os riscos e incertezas inerentes ac processo.

A CEMAH regista ainda nesta rubrica a imparidade apurada para garantias bancdrias prestadas e linhas de crédito
contratadas.

Ativos contingentes

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragBes financeiras, sendo divulgados quando for provével a
existéncia de um influxo econdmico futuro de recursos.

Passivos contingentes

Os passivos contingentes n3o s3o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo enquadrados na IAS 37 e divulgados
sempre que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos ndo seja remota.

2.3.9 Imposto sobre lucros
Até 31 de dezembro de 2011, a CEMAH encontrava-se isenta de IRC ao abrigo do artigo 10.2 do Cédigo do IRC.

Porém, de acordo com as alteragBes introduzidas pela Lei de Orgamento de Estado para 2012, que alterou o artigo 10.2 do
Cédigo do IRC, a partir de 1 de janeiro de 2012 a CEMAH passou a estar sujeita ao regime geral estabelecido no Cédigo do
IRC.

Desta forma, e tendo por base a legislacio aplicavel, as diferengas tempordrias, entre as bases contabilisticas e as bases
fiscais dos ativos e passivos poderio dar origem ao reconhecimento de impostos diferidos.

Os impostos sobre lucros registados em resultados incluem o efeito dos impostos correntes e diferidos. O imposto é
reconhecido na demonstragdo dos resultados, exceto quando relacionado com itens que sejam movimentados em capitais
préprios, facto que implica o seu reconhecimento em capitais préprios. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais
préprios decorrentes da reavaliacdo de ativos financeiros classificados ao justo valor através do outro rendimento integral
s30 posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e
perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes s3o calculados com base nas taxas de imposto em vigor em Portugal. Para 2022, a taxa geral de IRC
em vigor é de 21%, enquanto a taxa de derrama municipal podera ir até 1,5%.

Adicionalmente, a Lei n.2 2/2014, de 16 de janeiro veio alterar os escaldes da derrama estadual, vigorando em 2021,
conforme a Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro as seguintes taxas: (i) 3% sobre os lucros tributaveis superiores a €1.500
milhares e até €7.500 milhares, (ii) 5% sobre os lucros tributédveis superiores a €7.500 milhares e até €35.000 mithares, e
(iii) 9% sobre os lucros tributdveis superiores a €35.000 milhares.
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Os impostos diferidos s3o calculados, sobre as diferengas temporarias entre as bases contabilisticas dos ativos e passivos
e as suas bases fiscais, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de balango e que
se espera que venham a ser aplicadas quando as diferengas tempordrias se reverterem. Neste sentido, a 31 de dezembro
de 2022, o apuramento de imposto diferidos foi efetuado a uma taxa de 21% (2021: 21%).

Os ativos por impostos diferidos s3o reconhecidos quando é provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que
absorvam as diferencas temporérias dedutiveis para efeitos fiscais (incluindo prejuizos fiscais reportaveis).

2.3.10. Capital

Um instrumento é classificado como instrumento de capital guando no existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagdo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal,
evidenciando um interesse residual nos ativos de uma entidade apés a dedugdo de todos os seus passivos.

Todos os custos diretamente atribuiveis 3 emiss3o de capital sdo registados por contrapartida da rubrica de capital como
uma deducio ao valor da emissdo.

2.3.11 Locagdes
Contratos de loca¢io — identificacdo dos ativos

Agquando do inicio de um contrato, a Caixa avalia se este €, ou contém, uma locacdo. Para que o referido contrato seja
considerado como uma locagio, 0 mesmo deverd verificar cumulativamente as seguintes condigdes:

1. o contrato identifica um, ou mais, bens locados;

2. a entidade obtém a maioria dos beneficios econdémicos decorrentes da utilizagdo do ativo locado durante a
maturidade do contrato; e

3.  a entidade detém o direito de controlar o ativo subjacente, durante o periodo de vigéncia do contrato, por
contrapartida de pagamentos.

Como Locador

O locador classifica as operagdes de locagdo entre financeiras e operacionais com base na avaliagdo quanto atransferéncia,
ou n3o, dos riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente.

Para classificar cada locacio, uma entidade avalia giobalmente se a mesma transfere substancialmente todos os riscos e
beneficios inerentes a propriedade do ativo subjacente. Se for esse o caso, a locagdo € financeira; se ndo, trata-se de uma
locagdo operacional. Como parte dessa avaliagdo, a Caixa considera diversos indicadores, entre os quais se a locagdo
compreende a maior parte da vida econdmica do ativo.

Como Locatério

Na IFRS 16 s3o definidos um conjunto de requisitos, nomeadamente quanto a classificagdo e mensuragdo de operagdes de
locago numa Gtica do locatério. Enquanto locatério, a Caixa procede ao registo de um passivo de locagdo e um ativo de
direito de uso na data de inicio da respetiva operagdo:

O passivo de locacdio - é determinado, na data de inicio do respetivo contrato, pelo valor presente das rendas futuras a
incorrer com o contrato, descontando estes pagamentos pela taxa de desconto implicita no contrato, caso a mesma seja
determindvel. Nos casos em que a taxa implicita n3o esteja disponivel, ou ndo possa ser mensurada, devera ser utilizada
uma taxa de juro incremental.

0s pagamentos considerados no apuramento do passivo de locagdo sdo:

(i) pagamentos fixos,
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(i) pagamentos varidveis dependentes de um indice ou taxa (caso os pagamentos considerados varidveis ndo
dependam de um indice ou taxa, os mesmos devem ser reconhecidos na demonstragdo de resultados no
momento em que sdo incorridos),

(iii) os valores expectaveis a serem pagos sob uma garantia de valor residual, e

(iv) 0s pagamentos relativos ao exercicio da op¢do de compra, da renovagdo opcional ou da rescisdo antecipada,
caso seja razoavelmente certo que a Caixa ird exercer alguma destas opgdes.

0 passivo da locac8o, apds o seu reconhecimento inicial, € mensurado pelo custo amortizado usando o método de taxa de
juro efetiva, sendo remensurado sempre que ocorra a alteragdo de uma das seguintes varidveis:

(i) alteracdo do valor dos pagamentos varidveis dependentes de um indice ou taxa {unicamente para o periodo
em questao),

(it) alteragdo da avaliagdo quanto a decisdo de exercer, ou ndo, a opgdo de compra, extensdo ou rescisdo sobre
o ativo subjacente,

(iii) alteracdo do valor residual do ativo, ou

(iv) alteracdo do termo do contrato. Caso se verifique uma alteragdo do prazo do contrato ou uma alteragdo da
avaliagio do exercicio da opcdo de compra, extensdo e rescisdo (pontos (ii) e (iv)), uma nova taxa de
desconto devera ser apurada para a mensuragao do passivo.

Quando o passivo de locac3o é reavaliado, a respetiva diferenca proveniente da reavaliagdo é efetuada por contrapartida
do ativo de direito de uso, ou é registado em resultados se o valor contabilistico do ativo de direito de uso tiver sido

reduzido para zero.

<

Ativo de direito de uso — No que diz respeito ao direito de uso, © mesmo é mensurado inicialmente ao custo,
correspondendo ao valor inicial do passivo de locagiio, ajustado por eventuais pagamentos ocorridos até a data de inicio,
adicionado de quaisquer custos diretos iniciais incorridos e uma estimativa de custos a incorrer no termo do contrato
(desmontar e remover o ativo subjacente ou para restaurar o ativo subjacente ou local no qual estd localizado), e subtraido
de quaisquer incentivos de locagdo recebidos.

Posteriormente, o ativo de direito de uso é depreciado usando o método linear, desde a data de inicio até ao fim da vida
Gtil do ativo de direito de uso, ou o término do prazo da locagdo. Adicionalmente, o ativo do direito de uso é periodicamente
reduzido por perdas por imparidade, quando aplicavel, e ajustado caso sejam efetuadas remensuracdes ao passivo de
locagdo.

Periodicamente, a Caixa realiza testes de imparidade aos seus ativos de direito de uso, reduzindo o seu valor em situagdes
de perdas por imparidade.

Expedientes praticos
Tal como previsto na IFRS 16, a Caixa adotou os seguintes expedientes praticos:

e  N3o contabilizagdo do passivo de locacio e respetivo direito de uso em operagbes em que o contrato de locagdo
tenha uma maturidade n3o superior a 12 meses — locag¢des de curto-prazo;

e N3o contabilizagdo do passivo de locago e respetivo direito de uso em operagdes em que o valor do ativo subjacente
ao contrato de locacdo, no seu estado em novo, tenha um valor inferior a 5.000 Ddlares dos Estados Unidos (USD) -
locagdes de baixo-valor;

e N3oinclus3o dos custos diretos iniciais incorridos no calculo do direito de uso associado a locagdo;

e Recursoauma taxa de juro incremental, para todas as tipologias de ativos subjacentes;
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2.3.12 Principais estimativas e incertezas associadas 2 aplicaggio das politicas contabilisticas

Na elaborac3o das demonstraces financeiras a Caixa efetuou estimativas e utilizou pressupostos que afetam as quantias
relatadas dos ativos e passivos. Estas estimativas e pressupostos séo apreciados regularmente e baseiam-se em diversos
fatores incluindo expectativas acerca de eventos futuros que se consideram razodveis nas circunstancias.

Utilizaram-se estimativas e pressupostos nomeadamente nas seguintes dreas significativas:

PensBes de reforma e sobrevivéncia

As responsabilidades com pensdes de reforma e sobrevivéncia s3o estimadas com base em pressupostos e estimativas,
incluindo a utilizacio de projecBes atuariais, tais como a taxa de desconto, as taxas de crescimento das pensdes e dos
saldrios e as tabuas de mortalidade, rentabilidade estimada do fundo de pensdes e outros fatores que podem ter impacto
nos custos e responsabilidades com pensdes.

Imparidade do crédito

A determinacgo de perdas por imparidade do crédito é efetuada de acordo com os critérios descritos na nota 2.3.1.1.1. As
estimativas efetuadas pela Caixa no que respeita ao risco de realizagéo das carteiras de crédito resultam da aplicagdo de
pressupostos determinados com base em analises histéricas, nomeadamente no que respeita a segmentagdo da carteira,
3s probabilidades de default (PD) e &s perdas em caso de default (LGD).

Caso a Caixa utilizasse critérios e pressupostos distintos na determinagdo das perdas por imparidade em crédito, os valores
apurados seriam diferentes dos atualmente refletidos nas demonstragBes financeiras. No entanto, a Caixa considera que
a metodologia atualmente utilizada é aquela que reflete de forma mais adequada as perdas associadas a estes ativos.

Impostos sobre os lucros

Para determinar o montante global de impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) foi necessério efetuar determinadas
interpretacBes e estimativas. Qutras interpretagdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre
os lucros acumulados e reconhecidos no exercicio. Nestes casos, os valores registados resultam do melhor entendimento
do Conselho de Administrac3o da Caixa sobre o correto enquadramento das suas operagBes, 0 qual é, no entanto,
suscetivel de ser questionado pelas Autoridades Fiscais.

Esta situacio assume uma relevancia acrescida para efeitos da anélise da recuperabilidade dos impostos diferidos, na qual
a Caixa considera projecdes de lucros tributaveis futuros baseados num conjunto de pressupostos, incluindo a estimativa
de resultado antes de imposto, ajustamentos & matéria coletavel, a evolugdo da legislaggio fiscal e a respetiva interpretacdo.
Neste sentido, a recuperabilidade dos impostos diferidos ativos depende da concretizagdo da estratégia do Conselho de
Administracio da Caixa, nomeadamente da capacidade de gerar os resultados tributdveis estimados, da evolugdo da
legislacdo fiscal e da respetiva interpretacdo.

Imparidade da carteira de tftulos

A CEMAH apura imparidade paratodos os titulos que cumprem com os critérios do teste SPP!, estando por isso classificados
ao Justo Valor através de Outro Rendimento Integral (FVOCI) ou ao Custo Amortizado (CA). Para determinar a imparidade
a Caixa utiliza o método das perdas esperadas, que consiste na aplicagdo de uma probabilidade de defauft (PD),
conjuntamente com a percentagem de perda esperada em caso de incumprimento (LGD), ao valor da exposi¢do de cada
titulo (EAD). A maturidade utilizada para a PD é de 12 meses, a excegdo dos titulos que sejam alocados aos Stages 2 e 3,
sendo ai utilizada a maturidade residual de cada titulo.

Os titulos sdo alocados ao Stage 2 quando se verifica uma desvalorizagdo continua ou de valor significativo no seu justo
valor ou com base numa andlise individual tendo em consideragdo indicadores negativos relevantes. Os mesmos sdo
alocados ao Stage 3 caso cumpram os critérios de entrada em default. Este procedimento requer julgamento, que assenta
entre outros fatores na volatilidade normal dos precos dos titulos e as atuais condigdes de mercado. Metodologias
alternativas e a utilizacio de diferentes pressupostos e estimativas poderdo resultar num nivel diferente de perdas por
imparidade reconhecidas.
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Imparidade das disponibilidades e aplicagBes em outras instituigSes de crédito e de outros valores a receber

A Caixa determina a imparidade para as disponibilidades e aplicagdes em outras instituicdes de crédito e de outros valores
areceber segundo 0 método das perdas esperadas. A analise é efetuada para trés categorias de ativos: depdsitos a ordem,
depdsitos a prazo e outros devedores, sendo que entre eles apenas variam as maturidades das probabilidades de default
(PDs).

Para os depésitos & ordem, uma vez que os mesmos n3o tém qualquer maturidade definida e é possivel a sua mobilizagdo
no prazo de 1 dia, foi considerada uma maturidade didria para as PDs. Para os depdsitos a prazo foi considerada a
maturidade contratual de cada aplicag8o, e para os outros devedores € utilizada uma maturidade de um ano.

Imparidade dos ativos ndo correntes classificados como detidos para venda

O valor da imparidade dos ativos (imdveis, equipamentos e outros bens) recebidos em dagéo por recuperagdo de créditos
é determinado com base nas estimativas dos avaliadores independentes sobre o valor liquido de realizagdo dos ativos.
Estas estimativas s3o efetuadas com base na utilizagdo de determinados pressupostos, nomeadamente acerca da evolugéo
do mercado imobilidrio e as intengBes da Caixa sobre a comercializacdo destes ativos. Eventuais diferengas entre esses
pressupostos e o comportamento futuro dos mercados imobilidrios tém impacto nas estimativas efetuadas.

2.3.13 Prestagfo de servigos de mediagdo de seguros ou resseguros

A CEMAH encontra-se registada na categoria de agente de seguros, nos termos do artigo 9.2 da Lei n.2 7/2019,
desenvolvendo a atividade de intermediagdo de seguros nos ramos vida e ndo vida.

No ambito da prestagio dos servicos de mediacio de seguros, a CEMAH efetua a venda de contratos de seguros, sendo
remunerada pelos servicos prestados de mediacio de seguros, por via do recebimento de comissdes de mediagdo de
contratos de seguros, as quais estdo definidas em acordos/protocolos estabelecidos entre a CEMAH e as Seguradoras.

As comissBes recebidas pela CEMAH pelos servicos de mediag3o de seguros s&o reconhecidas de acordo com o principio
da especializagdo dos exercicios, pelo que as comissdes cujo pagamento ocorre em momento diferente do exercicio a que
respeitam s3o objeto de registo como valor a receber numa rubrica de Outros ativos por contrapartida da rubrica
Rendimentos de servigos e comissdes.

3. Gest8o do risco financeiro

A atividade da CEMAH encontra-se sujeita a um conjunto de riscos financeiros, sendo os mais relevantes os riscos de crédito
e taxa de juro. A politica de gest3o de riscos da Caixa visa garantir a todo o momento, uma adequada rela¢do entre o0s seus
capitais préprios e a atividade desenvolvida. Neste contexto, o controlo e acompanhamento dos principais riscos a que a
Caixa se encontra exposta assume particular importancia.

i)  Risco de crédito

Orisco de crédito estd associado ao grau de incerteza dos fluxos de caixa futuros, por incapacidade do mutuario em cumprir
com as cbrigacBes assumidas nos contratos de crédito.

A CEMAH esté exposta a risco de crédito essencialmente derivado do crédito concedido a clientes, das aplicagdes em
instituicdes de crédito e carteira de titulos, que representam cerca de 75% do ativo.

O detalhe da estrutura interna no que concerne a politica de gestdo do risco de crédito e as fungdes das éreas de
intervencio encontram-se na nota 6.5, com destaque para os critérios adotados no dmbito do calculo da imparidade da
carteira de crédito.

Durante o exercicio de 2022 o Banco de Portugal procedeu a realizacdo de uma inspegdo onsite sobre o risco de crédito da
instituicdo, na sequéncia da qual foram identificados alguns findings, relativamente aos quais a Caixa exerceu o direito de
Audiéncia Prévia, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 121.2 e seguintes do Cédigo do Procedimento
Administrativo. Do desfecho final deste processo, o Conselho de Administragdo ndo espera que venham a ser produzidos
efeitos significativos nas demonstragBes financeiras da CEMAH.
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Exposiclo ao risco de crédito

Resumimos de seguida a exposigio maxima a risco de crédito em 31 de dezembro de 2022 e 2021 (saldos brutos):

2022-12-31 2021-12-31
Disponibilidade em bancos centrais 90212 76 607
Disponibilidades em outras instituigdes de crédito 5139 18 302
Ativos financeiros detidos para negociagdo - -
Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados - 11530
Ativos financeiros ac justo valor através de outro rendimento integral 1211 56 039
Titulos de divida contabilizados ao custo amortizado 108 499 40 235
Crédito a clientes 266 972 246 420
Aplicagdes em instituicdes de crédito 2800 2 800
Outros ativos 2200 1772
Exposigdo risco de crédito de exposigdes fora de balango:
Garantias prestadas ’ 7775 7833

14 252 16 504

Linhas de crédito irrevogaveis

Os valores acima ndo t&ém em consideracdo qualquer colateral detido ou outras formas de mitigag&o do risco de crédito.

A exposig3o ao risce de crédito da Caixa estd concentrada geograficamente apenas na regido autdonoma dos Agores.

Qualidade da carteira de crédito

A segmentac8o da carteira de crédito determinada de acordo com a qualidade do crédito em 31 de dezembro de 2022 e
2021 é como segue:

2022-12-31 2021-12-31
Prime 50,16% 51,84%
Standard monitoring 43,90% 44,07%
Special monitoring 2,00% 1,34%
Sub standard 3,94% 2,75%

Atendendo ao tipo de Clientes em quest3o, particulares e pequenas empresas, ndo estdo disponiveis classificagdes de
rating externas. As categorias apresentadas resultam da combinago de dois fatores: i) registo de incumprimento e ii) nivel
de cobertura dos empréstimos por garantias hipotecarias.

A qualidade do risco de crédito das Disponibilidades e aplicagdes em instituicBes de crédito, dos ativos financeiros detidos
para negociagdo, contabilizados ao justo valor através de resultados, contabilizados ao justo valor através do outro
rendimento integral e contabilizados ac custo amortizado, é apresentada como segue (saldos brutos):
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Ativos

Ativos
financeiros ao

Ativos

financeiros

Rating (%) Disponibilidades Ativos financeiros ao justo valor

e aplicagées em financeiros justo valor através do outro 30 custo

Institui¢des de  detidos para  através de rendimento amortizado

crédito negociagiio resultados integral Total

2022-12-31
Maior que AA+ - - - - 9 649 9 649
AA-a AA+ - - - - 3 360 3 360
A-a A+ - . - - 6814 6814
Menor que A- 690 - - 75 871 76 561
Sem rating 4 449 - - 1211 15 604 21 264
Total 5139 - - 1211 111299 117 648
2021-12-31
Maior que AA+ - - - 9 509 - 9 509
AA-a AA+ - - - 3328 - 3328
A-a A+ I 026 - - 8133 - 9158
Menor que A- 12218 - - 30 780 29 817 72814
Sem rating 5 059 - 11 530 4289 13219 34 096
Total 18 302 - It 530 56 039 43 036 128 907

(*) Rating de acordo com a Standard & Poors (S&P)

ii}  Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro é definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
devido a movimentos adversos nas taxas de juro, por via de desfasamentos de maturidades ou de prazos de refixagdo das
taxas de juro, da auséncia de correlagiio perfeita entre as taxas recebidas e pagas nos diferentes instrumentos, ou da
existéncia de opgBes embutidas em instrumentos financeiros do balanco ou elementos extrapatrimoniais.

O risco de taxa de juro na Caixa advém dos fatores acima identificados associados essencialmente as aplicagdes em
instituicdes financeiras, carteira de crédito e titulos (cerca de 75% do ativo) versus passivos sujeitos a taxa de juro
(depdsitos de clientes e empréstimo subordinado).

A Administrac3o da CEMAH, apoiada pelos diferentes departamentos, decide a sua politica de taxa de juro de uma forma
bastante restritiva e cautelosa, assegurando sempre uma taxa de intermediagdo que suporte confortavelmente as
oscilagBes das taxas de juro registadas no mercado.

As operacdes ativas estdo indexadas a indicadores internos definidos pelo Conselho de Administragdo e a indicadores
externos com spreads que sustentam a rentabilidade da Institui¢do face a variagdes no mercado.

As operagBes passivas estdo indexadas a taxas de referéncia internas e sdo ajustadas consoante o seu valor e prazo.

Periodicamente é produzida informac3o sistematica sobre o risco de taxa de juro, a sua andlise e reporte interno. A
estrutura desta informacdo contempla dimensdes de andlise estrutural @ composi¢do e desempenho do balango da
Instituicdo (incluindo andlise de gaps) e o apuramento das principais métricas aplicaveis (com especial enfoque para a
sensibilidade do valor econémico do capital ou da margem financeira). Complementarmente, inclui também uma dimens&o
relativa & cenarizago interna sobre o risco de taxa de juro (contemplando anélises de sensibilidade ou testes de esforgo).
Em funcdo desta avaliag3o s3o tracados os objetivos e orientagdes que sdo divulgados a toda a instituigdo.

O quadro seguinte resume a exposi¢do da Caixa ao risco de taxa de juro, em 31 de dezembro de 2022 e 2021. Estdo
incluidos no quadro os ativos e passivos da Caixa, ao valor de balango, categorizados pela data mais recente entre a data
de refixacdo de taxa de juro e a de maturidade.
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31 de dezembro de 2022 Até | més 1-3 meses 3-6 meses 69 meses  9-12 meses t-5anos  Mais de 5 anos Total

Ativos

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depositos 4 ordem 105 350 880 105 350 880

Ativos financeiros pelo justo vafor através de outra rendimento intagral [

Ativos financeiros pelo custo amortizade [
Titulos de divida 4714825 10577887 2148155 1442468 2104431 32926123 47909858 |t} 823746
Crédito a Chentes 42334 IR 55613788 59793476 45680327 39106787 197282324 35581700 301 838 520
Papel Comerciat 6 455 685 I 979916 8 435 600
Depdsitos a Prazo OIC 2788 148 0 1788 148

Qutros ativos 837 885 837 885

Total de atives 161 643 656 68 I71590 71941 63 51122795 42049 102 52654447 83 491558 531074779

Passivos

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Depésites Remunerados 23 503 1S 49451692 48968985 50650044 65167 987 1 109 (24 238 850 952
Empréstimo Suberdinado | 750 000 | 750 000
Depésitos Sem Maturidade Definida 127 001 87 B8 560 476 215 562 293

Total de passives ) 150 504 936 49 451692 48 968 985 S50 650 044 65 167 987 89 669 600 ¥ 750 000 456 [63 245'

Gap 15 138 720 18 7i9 898 22 972 646 472 75% -23 118885 -37 0¥5 153 B 741558

31 de dexembro de 2021

Total de Ativos 145983 961 60877396 62061 865 49536689 49463768 4210543545 81 892496 451 977720

Totat de Passivos 135718059 42912441 46511 028 50829945 72871805 98243542 78554 807 437222 626

Gap 10265902 17964955 15550636 -i 293255 -23 408 037 31330003 3 344 689

Medicdo do risco

A medico e avaliagdo do risco de taxa de juro na carteira bancéria segue a metodologia definida na Instrucdo n2 3/2020
do Banco de Portugal. Foram utilizados dois métodos de caiculo da exposicdo ao risco de taxa de juro da carteira bancaria:
o  Calculo do capital em risco / valor econémico do capital préprio: escalonamento dos montantes de capital e juros
em bandas temporais e respetivo desconto temporal, considerando uma curva de taxa de juro sem risco; e
e  Resultados em risco: afetacdo dos ativos e passivos a bandas temporais e avaliagdo dos resultados em margem
financeira.

Foram considerados todos os ativos, passivos e elementos extrapatrimoniais detidos na carteira bancéria sensiveis ao risco
de taxa de juro (desde que n3o deduzidos aos fundos préprios de nivel principal - CET1 -, e excluindo ativos imobilidrios,
ativos intangiveis ou posigBes em risco sobre agBes na carteira bancdria). A curva de rendimentos sem risco advém de taxa
swap utilizada por contrapartes para troca de fluxos financeiros. O mercado de swaps de taxa de juro: a) é altamente
liquido; b) ndo é afetado por condigdes administrativas ou regulamentares; e c) as operagdes sdo colateralizadas. O indice
usado na curva de rendimentos contém maturidades residuais entre 1 e 25 anos, 8 qual acrescem as seguintes maturidades
residuais: 30, 35, 40, 45 e 50 anos. Foi utilizada uma metodologia de interpolagdo linear para os pontos da curva ndo
apurados naquele indice entre os 25 e 50 anos. Esta metodologia contempla ainda pressupostos de maturidade
comportamental para os saldos de clientes (passivos) sem datas de vencimento especificas, discriminando quer a parte
estavel, quer a parte volatil.

De referir que os cash-flows calculados nesta metodologia sdo distribuidos por intervalos temporais, de acordo com asua
maturidade residual (taxa fixa), ou de acordo com o periodo remanescente para a préxima data de fixagdo (taxa varidvel).
S0 aplicados cenérios de choque sobre as taxas de juro e magnitude dos chogues, sendo que o choque standard consiste
num exercicio de simulac3o referente ac deslocamento paralelo na curva de rendimentos de 200 pontos base e no cendrio
base (este ultimo tem como referéncia a curva de rendimentos sem risco). Posteriormente, é apurada a diferenga entre o
cenério de simulagdo e o cendrio base na margem financeira e no valor econémico do capital préprio.

Sob estes pressupostos, um aumento em 200 pontos base nas taxas de juro de mercado a 31 de dezembro de 2022, tendo
em consideraco todos os instrumentos sensiveis 3 taxa de juro, resultaria num impacto acumulado em resultados e nos
capitais préprios de aproximadamente €680 milhares e €-4.668 milhares, respetivamente, enquanto que uma diminuicdo
em 200 pontos base resultaria num impacto acumulado em resultados e nos capitais préprios de aproximadamente
£€-2.660 milhares e €6.218 milhares, respetivamente.
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iif)  Risco de Mmercado

— sdo realizadas reunides periddicas com as entidades gestoras e, sempre que necessario, redefine-se o perfil de
risco associado, embora Sempre numa dtica conservadora.

A exposicdo ao risco de pre¢o a 31 de dezembro de 2022 e 2021 era como se segue:

Exposi¢cio mixima
2022-12-3] 2021-12-3)

Derivados - -
Acbes e Fundos 1211 13076
Obrigacdes - 54493

Com base no montante registado em balan¢o a 31 de dezembro de 2022, uma potencial variagdo de 10% na cotagdo dos
titulos em carteira ngo resultaria em qualquer impacto nos capitais préprios, uma vez que a totalidade dos ativos cotados
encontra-se classificada ao custo amortizado (2021-12-31: €6.636 milhares).

iv) Risco de liquidez

O risco de liquidez & definido como a probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados ou no capital,
decorrente da incapacidade da entidade cumprir com as suas obrigagBes financeiras & medida que as mesmas se vencem,
0u ndo conseguir assegura-las em condigBes razodveis.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2022, 53% (31 de dezembro de 20721: 52%) dos ativos da Caixa dizem respeito a
empréstimos e adiantamentos (crédito a clientes e aplicagBes em instituicdes de crédito), sendo ambos integralmente
financiados com depdsitos de clientes. A CEMAH considera a sua base de depésitos sélida, dada a diversificagio em termos
de ndmero e tipo de depositantes.

A tesouraria da instituicdo & acompanhada numa base diaria pelo Departamento Financeiro e pelo Conselho de
Administracdo. Para o efeito sfo elaborados mapas didrios de controlo, onde s3o eXxpressos os saldos existentes, e com
base nos quais s3o tomadas as decisges em termos de aplicacdes 3 realizar, de forma a assegurar que sdo cumpridas ag
necessidades de liguidez.
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passivos, o grau e tipo de compromissos ndo ativados, o uso de facilidades de overdraft e o impacto de passivos
contingentes como compromissos de crédito e garantias. Adicicnalmente, € efetuada a monitorizacio de racios de liquidez
tendo em conta os requisitos internos e os requisitos externos impostos pelo Banco de Portugal.

A andlise dos passivos financeiros (capital e juros) por prazos de maturidade em 31 de dezembro de 2022 e 2021 é

apresentada como segue:

Até 3 meses 3 mesesal ano Entre | a5 anos Mais de § anos Total

2022-12-31

Recursos de outras instituicdes de crédito 82 82
Recursos de clientes 220 567 226 983 9 195 456 745
Passivos subordinados I 823 | 823
2021-12-31

Recursos de outras instituicdes de crédito 56 56
Recursos de clientes 188 329 234 276 13 540 436 144
Passivos subordinados | 823 | 823

A tabela abaixo representa os fluxos de caixa das exposi¢des fora de balango, a pagar pela Caixa de acordo com a sua
maturidade residual contratual ds datas de balanco. Os montantes apresentados na tabela s&o os fluxos de caixa
contratuais ndo descontados.

2022-12-31

Até | més  1-3 meses 3-6 meses 6-2 meses 9-12 meses 1-5anos Maijs de 5 anos Totat

Irrevogavel 2569822 068437 | 191747 759782 &45 787 [} ¢ 6235574
Revogavel 443 578 410 299 i) 0 ¢ o 450 287

Tetal 3009400 1068848 | 192046 759 782 645 787 [ ¢ 6685 86!
2021-12-31

Ate } m& 13 meses 36 meses 6-F meses 9-12Z meses |5 anos Mais de 5 anos Total

Irrevogavel 2201878 1261008 460111 956832 07808 ] 0 6907 647
Revogavel 383 226 4 007 40 4] 0 4] 4] 387 273

Total 2595304 1265025 1460151 956832 017808 ¢ 8 7294920
A anidlise dos fluxos contratuais futuros dos passivos financeiros mais significativos é apresentada como segue:

Até3meses 3 mesesalano Entrel a5 anos Maisde5anos Indeterminado Total

2022-12-31

Recursos de clientes 284 892 168 250 1108 2510 456760
Passivos subordinados 1 750 | 750
Outros Passivos 817 701 1 519
2021-12-31

Recursos de clientes 251 066 174 811 9 467 763 436 107
Passivos subordinados 1 750 I 750
Outros Passivos 534 656 1 189
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Gestdo do capital
Os objetivos da Caixa em relag3o a gest3o de capital s3o os seguintes:
— Cumprir os requisitos de capital estabelecidos pelo Supervisor;

— Salvaguardar a capacidade da Caixa de continuar com a sua atividade e assim proporcionar retorno para o
acionista; e

— Manter uma sélida estrutura de capital para apoiar 0 desenvolvimento do seu negécio.

A adequacdo do capital é monitorizada diariamente pela gestdo, empregando técnicas baseadas nos principios do Comité
de Basileia e das diretivas comunitdrias europeias, implementadas pelo Banco de Portugal para fins de supervisdo. A
informagdo requerida é entregue ao Banco de Portugal trimestralmente.

A tabela seguinte apresenta a composi¢do do capital regulatério e dos racios da Caixa para 31 de dezembro de 2022 e
2021:

Fundos Préprios 2022-12-31 2021-12-31
Capital realizado 19932 19932
Reservas legais e estatutarias 7278 7042
Reservas de reavaliacdo de justo valor (316) (667)
Resultados retidos 1418 730
Ativos intangiveis (1 284) (161)

Ativos por impostos diferidos que dependem da
rentabilidade futura e ndo decorrem de diferengas (914) (887)
tempordarias liquidos dos ativos por impostos associados

Ativos de fundos de pensdes de beneficio definido (715) (204)
Ajustamentos ao capital CET1 (128) (192)
Ajustamentos transitorios ao capital CET1 0 4
Commom Equity Tier 1 (CET1) 25271 25596

Additional Tier 1 0 0
Tier 1 25271 25596

Instrumentos de fundos proéprios elegiveis como Tier 2 1823 1823
Ajustamentos para o risco geral de crédito 328 328
Tier 2 2151 2151

Fundos préprios totais 27 422 27747

Ativos ponderados pelo risco 171190 175722
Commom Equity Tier 1 14,76% 14,57%
Tier 1 14,76% 14,57%
Racio de fundos préprios totais 16,02% 15,79%
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Os fundos préprios sdo apurados de acordo com as normas regulamentares aplicdveis, nomeadamente com a Diretiva
2013/36/EU (CRD IV) e o Regulamento (FU) n.2 575/2013 (CRR} aprovadas pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho, o
Aviso do Banco de Portugal n.2 10/2017 e o Regulamento 2020/873 do Parlamento Europeu e Conselho, que veio introduzir
alguns ajustamentos & CRR em resposta a pandemia COVID-19.

No que respeita aos ativos ponderados pelo risco, a Caixa adota o método padrdo, em conformidade com o previsto na
Parte Ill, titulo II, Capitulo 2 do CRR.

No que concerne aos réacios de capital, a CEMAH encontra-se a cumprir com o récio de capital minimo estabelecido pelo
regulador.
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4, Classificag8o de ativos e passivos financeiros

Outos valores a Ativos Ativos financeiros Ativos Ativos financeiros Passivos Ativos/ Total
receber financeiros pelo justo valor financeiros pelo custo financeiros Passivos Nio
detidos através de pelo justo amortizado pelo custo  Financeiros
para resultados valor através amortizado
negociacio de outro
rendimento
integral

2022-12-31 -
Ativos
Dinheiro em caixa 10 446 - - - - = 10 446
Saldos de caixa em bancos centrais 90212 - - - - - 90212
Disponibilidades em Ol's 5138 - - - - 5138
Derivados - - - - - -
Titulos de divida - - - - 108 372 - - 108 372
Instrumentos de capital préprio - - - 1201 - - - 211
Crédito a clientes - - - - 259 766 - - 259 766
Depdsitos a prazo - - - - 2781 - - 2781
Ativos por impostos correntes - - - - - - 99 99
Ativos por impostos diferidos - - - - - - ) 343 1 343
Outros ativos 129 - - - - - 12 462 12 591
Total Ativos 105 926 - - 1211 370919 - 13 904 491 959
Passivos
Depésitos - - - - - 454 317 - 454 317
Passivos subordinados - - - - - | 823 - | 823
Qutros passivos financeiros - - - - - 2510 - 2510
Outras provisdes - - - - - - 77 77
Passivos por impostos correntes - - - - - - (N} I
Passivos por impostos diferidos - - - - - - 18 18
Qutros passivos - - - - - - 4 365 4365
Total Passivos - - - - 458 650 4471 463 121
2021-12-31
Ativos
Dinheiro em caixa f1303 - - - - - il 303
Saldos de caixa em bancos centrais 76 607 - - - - - 76 607
Disponibilidades em Ol's 18 302 - - - - - 18 302
Derivados - - - - - - - -
Titwlos de divida - - - 54 433 40 169 - - 94 602
Instrumentos de capital préprio - 11530 | 546 - - - 13076
Crédito a clientes - - - - 239 543 - - 239 543
Depésitos a prazo - - - - 2789 - - 2789
Ativos por impostos correntes - - - - - - 67 67
Ativos por impostos diferidos - - - - - - 1512 1512
Qutros ativos 95 - - - - 11720 11816
Total Ativos 106 308 - 11530 55 979 282 501 13 299 469 616
Passivos
Depdsitos - - - - - 435 437 - 435 437
Passivos subordinados - - - - - 1 823 - I 823
Outros passivos financeiros - - - - - 763 - 763
Qutras provisdes - - - - - - 1447 144
Passivos por impostos correntes - - - - - - 19 19
Passivos por impostos diferidos - - - - - - 62 62
Outros passivos - - - - - - 3 647__ 3647

- - - 438 023 3872 441 895

Total Passivos
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5. Justo valor dos ativos e passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 os valores contabilisticos dos ativos e passivos financeiros comparam com o respetivo

justo valor conforme segue:

Valor Justo
2022-12-31 contabilistico valor Diferenca
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros DO's 105 796 105 796 -
Ativos financeiros detidos para negociagao - - -
Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados - - -
Ativos financeiros a0 justo através de outro rendimento integral 1211 [ 211 -
Ativos financeiros ao custo amortizado 370919 360 290 (10 628)
Total ativos financeiros ao justo valor 477 926 467 297 (10 628)

Valor Justo
2021-12-31 contabilistico valor Diferenca
Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros DO's 106 212 106212 -
Ativos financeiros detidos para negociagio - - -
Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados 11530 11530 -
Ativos financeiros ao justo através de outro rendimento integral 55979 55979 -
Ativos financeiros ao custo amortizado 282 501 283 843 1342
Total ativos financeiros ao justo valor 456 221 457 564 | 343

A diferenca registada nos ativos financeiros ao custo amortizado resulta da diferenca entre o valor contabilistico e o justo

valor da carteira de titulos.

As principais metodologias e pressupostos utilizados na estimativa do justo valor dos ativos e passivos financeiros mais

significativos s30 analisados conforme se segue.

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos 3 ordem, e aplicagBes em instituicSes de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros (grande maioria até 3 meses) e ao facto de serem
negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balango é uma estimativa razoavel do respetivo justo
valor.

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados e ao justo valor através de outro rendimento integral

Os Ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados e pelo justo valor através de outro rendimento
integral sdo constituidos por instrumentos de divida e instrumentos de capital estando contabilizados ao justo valor. O
justo valor tem como base os pregos de cotagdo de mercado, sempre que estes se encontrem disponiveis. Caso estes ndo
existam, o justo valor é estimado através de modelo proprio.

O quadro seguinte analisa os instrumentos financeiros mensurados ao valor justo, pelo método de avaliagdo. Os diferentes
niveis foram definidos como segue:

— Nivel 1: pregos cotados (n3o ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos;

— Nivel 2: inputs diferentes dos precos cotados incluidos no Nivel 1 que sejam observaveis para o ativo ou passivo, quer
diretamente (i.e., como pregos), quer indiretamente (i.e., derivados dos pregos);

—  Nivel 3: inputs para o ativo ou passivo que ndo se baseiam em dados de mercado observaveis (inputs ndo observaveis).
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A tabela abaixo apresenta os ativos e passivos da Caixa mensurados pelo valor justo em 31 de dezembro de 2022 e 2021:

2022-12-31
Nivel | Nivel 2 Nivel 3 Total

Ativos

Ativos financeiros detidos para negociagdo - - - -

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados - - - -
Titulos de divida - - - -
Titulos de capital - - - -
Unidades de participagdo - - - -

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral . - 1211 1211
Titulos de divida - - - -
Titulos de capital - - 1211 1211
Unidades de participagao - - - -

Total ativos - - 1211 1211

Passivos - - -
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - - -

Total passivos - - -

2021-12-31
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Ativos

Ativos financeiros detidos para negociagio - - - -

Ativos financeiros ao justo valor através de resultados 11.530 - - 11.530
Titulos de divida - - - -
Titulos de capital - - -
Unidades de participagdo 11.530 - - 11.530

Ativos financeiros ao justo valor através de outro rendimento integral 54.828 - 1.211 56.039
Titulos de divida 54.493 - - 54.493
Titulos de capital 336 - 1211 1.546
Unidades de participagio - - -

Total ativos 66.358 - 1211 67.569

Passivos - -
Passivos financeiros ao justo valor através de resultados - - - -

Total passivos - -
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Ativos financeiros ao custo amortizado:

Titulos de divida

Os investimentos aqui classificados s30 constituidos por titulos de divida gue cumprem os critérios do SPPl e que a CEMAH
pretende deter em carteira até a respetiva maturidade. O valor de balango dos mesmos ¢ igual ao seu valor de aquisi¢do,
atualizado da mensualizacio do Prémio/Desconto, enquanto o justo valor tem por base os precos de cotagdo de mercado.

Crédito a clientes

0O Crédito a dlientes é remunerado a taxas variaveis, que se aproximam das taxas em vigor no mercado para este tipo de
produto e para o risco inerente a carteira, pelo que a Caixa estima que o seu justo valor ndo difere de forma significativa
do valor contabilistico.

AplicagBes em instituigBes de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros (grande maioria até 3 meses) e ao facto de serem
negociados a taxas de mercado, considera-se que o seu valor de balango € uma estimativa razoavel do respetivo justo
valor.

Passivos financeiros ao custo amortizado:

Recursos de outras instituicBes de crédito

Considerando o prazo associado a estes instrumentos financeiros e ao facto de serem negociados a taxas de mercado,
considera-se que o seu valor de balango é uma estimativa razoavel do respetivo justo valor.

Depésitos de clientes

Considerando que as taxas de juro aplicaveis s30 de natureza varidvel e o periodo de maturidade dos depdsitos é inferior
a um ano, a Caixa estima que o justo valor dos depdsitos de clientes ndo difere significativamente do seu valor
contabilistico.
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6. Notas

6.1 Caixa, saldos de caixa em Bancos Centrais e outros depésitos & ordem

A 31 de dezembro de 2022 e 2021 esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢do:

2022-12-31 2021-12-31

Dinheiro em Caixa 10 446 11303
Saldos de caixa em Bancos Centrais 90212 76 607
Disponibilidades em outras instituigbes de crédito 5138 18 302
105 796 106 212

A rubrica “Saldos de caixa em Bancos Centrais” inclui os depésitos constituidos junto do Banco de Portugal para satisfazer
as exigéncias do sistema de reservas minimas do Sistema Europeu de Bancos Centrais (SEBC), assim como o montante
aplicado no overnight.

O saldo da rubrica Disponibilidades em outras institui¢ces de crédito é composto como segue:

2022-12-31 2021-12-31
Disponibilidades sobre instituicées de crédito no pais
Depésitos & ordem 4.702 17.618
Cheques a cobrar 349 549
Juros a receber 0 0
5.052 18.167
Disponibilidades sobre instituicdes de crédito no
estrangeiro
Cheques a cobrar 87 135
5.138 18.302

Os cheques a cobrar sobre instituicdes de crédito no pais e no estrangeiro foram enviados para cobranga nos primeiros
dias Uteis subsequentes a data de referéncia das demonstragdes.

6.2 Ativos financeiros detidos para negociagdo

A 31 de dezembro de 2021 e de 2022 a CEMAH n3o detinha em carteira ativos financeiros detidos para negociagdo.

6.3 Ativos financeiros contabilizados ao justo valor através de resultados

Quanto a sua natureza, os ativos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados analisam-se como
segue:

2022-12-31 2021-12-31
Titulos de divida 0 0
Unidades de participagio 0 11 530
0 11530
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A 31 de dezembro de 2021 a CEMAH detinha na sua carteira de investimentos € 11.530 milhares de unidades de participagso
em fundos de investimento e ETFs, classificados ao justo valor através de resultados. A 31 de dezembro de 2022 ndo era detido
qualquer ativo classificado desta forma, fruto da estratégia de conservacdo do racio de capital da CEMAH, tendo procedido a
alienag3o destes titulos durante o ano.

6.4 Ativos financeiros pelo justo valor através do outro rendimento integral

Esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

2022-12-31 2021-12-31

Titulos de divida

Titulos cotados
Obrigacdes de emissores plblicos nacionais - taxa fixa - 8203
Obrigacdes de emissores piblicos nacionais - taxa varidvel - | 585
Obrigagdes de emissores piblicos estrangeiros - taxa fixa - 30859
Obrigagdes de emissores publicos estrangeiros - taxa varidvel - 2797

Obrigagdes de emissores residentes

Divida nio subordinada - 6267

Obrigacdes de emissores nio residentes
Divida nio subordinada - 4783
Imparidade - (60)
- 54 433

Instrumentos de capital
Titulos cotados
Titulos de emissores nacionais - -
Titulos de emissores estrangeiros - 336
Titulos ndo cotados
De emissores nacionais
Acoes I 211 1211
Unidades de Participacio
Titulos cotados

Titulos de emissores estrangeiros - -

1211 I 546

1211 55979
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Em 31 de dezembro de 2022 e 2021 esta rubrica apresenta o seguinte detalhe:

2022-12-31

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa
De outros emissores publicos nacionais
De Outros residentes
Qutros
Divida nic subordinada

Instrumentos de capital
Agdes

Emitidos por n3o residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros

De outros nio residentes
Outros
Divida ndo subordinada

Instrumentos de capital
Acdes

Outros

2021-12-31

Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida piiblica portuguesa
De outros emissores publicos nacionais
De Outros residentes
Outros

Divida nio subordinada

Instrumentos de capital

Agbes

Emitidos por nio residentes
Instrumentos de divida

De emissores publicos estrangeiros
De outros ndo residentes
Qutros

Divida nio subordinada

Instrumentos de capital
Agdes

Qutros

-a_EMAH

Valor Val.Balanco Valor
Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicio Valias Imparidade
129.634 - 1211 1.211 - -
- 1211 1.211 - -
- 1.211 1.211 - -
Valor Val.Balanco Valor
Quantidade Nominal Justo Valor Aquisicao Valias Imparidade
471 047 099 7 267 7 291 7293 ) (3]
25 2 500 2497 2 525 (28) “@
2 92| 832 6272 6263 6278 (15) (10)
129 634 - 121t 1211 - -
16 039 17 262 17 306 (44) (22)
370 675 696 33193 33 655 33976 (321) (33)
| 416 089 4 800 4783 4822 (39) )
8716 - 336 246 89 =
37 993 38774 39 044 271) (38)
54 031 56 036 56 351 (315) (60)
32



Os ativos classificados como ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral sdo avaliados ao justo
valor. No caso de instrumentos de capital préprio ndo cotados num mercado ativo {e cujo justo valor ndo seja assim visivel
nesse mesmo mercado), foi criada uma metodologia para avaliagdo dos mesmos, que consiste na utilizacdo de dados de
empresas cotadas, que desenvolvam a sua atividade na mesma érea de negocio (a 31 de dezembro de 2022 e 31 de
dezembro de 2021 a CEMAH detinha em carteira agBes ndo cotadas da SIBS).

Para além da posicio acima mencionada, a 31 de dezembro de 2022 a CEMAH n3o possufa qualquer outro ativo financeiro
classificado ao justo valor através do outro rendimento integral.

6.5 Ativos financeiros ao custo amortizado

A rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

A 31 de dezembro de 2022 e 2021 a rubrica de Titulos de divida classificados ao custo amortizado apresentava a seguinte

composigao:
Valor Valor
2022-12-31 Quantidade Nominal Val.Balan¢o Aquisiciio Valias Imparidade
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa 2 070 003 251 23 951 25 203 25 875 - (19)
De outros emissores plblicos nacionais 30 3 000 3028 3014 - )
De Outros residentes
Qutros
Divida nio subordinada 2234 245 15083 15339 15 264 - (20)
42 034 43 570 44 153 - (43)
Emitidos por nio residentes
Instrumentos de divida
De emissores ptiblicos estrangeiros 328 539 407 62 551 62 394 62 178 - (82)
De outros nio residentes
Qutros
Divida nio subordinada 1 253 901 2 549 2534 2521 2)
65 099 64 929 64 700 - (84)
107 134 108 499 108 853 - 127y
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Valor Valor
2021-12-31 Quantidade Nominal Val.Balango Aquisigdo Valias imparidade
Emitidos por residentes
Instrumentos de divida
De divida publica portuguesa 165 002 750 19 250 20 855 21 392 21
De outros emissores publicos nacionais 5 500 505 500 [}
De Outros residentes
Outros
Divida ndo subordinada 1 004 10 450 10718 10 691 29)
30 200 32078 32583 [¢1)]
Emitidos por nio residentes
Instrumentos de divida
De emissores publicos estrangeiros 7 900 7 900 8 157 8102 (15)
De outros nio residentes
Qutros
Divida nio subordinada
7 900 8 157 8102 (15)
38 100 40 235 40 686 (66)

A rubrica de Titulos de divida classificados como ativos financeiros pelo custo amortizado apresentava um saldo de
£108.499 milhares a 31 de dezembro de 2022, representando um aumento de €68.264 milhares face ao periodo homélogo,
do qual, €46.813 milhares em consequéncia da alteragiio do Modelo de Negécio realizada a 30 de junho de 2022.

De acordo com o modelo interno aplicavel, a 31 de dezembro de 2022 a carteira de titulos classificados pelo custo
amortizado apresentava um valor de imparidade de €127 milhares, sendo€43 milhares referentes a instrumentos de divida
emitidos por residentes, e os restantes €84 milhares referentes a instrumentos de divida emitidos por ndo residentes.

Parte das ObrigacBes de Divida Publica Portuguesa em carteira encontra-se dada como garantia a favor do Fundo de
Garantia de Depésitos (€1.596 milhares a 31 de dezembro de 2022) e Banco de Portugal (€5.901 milhares a 31 de dezembro
de 2022), para garantia das obrigagdes assumidas pela Caixa.

Os empréstimos e adiantamentos a instituicBes de crédito correspondem aos depdsitos a prazo da CEMAH em outras

instituicBes de crédito. No que respeita a sua duragdo residual, estes decompdem-se como segue:

Até trés meses
De trés meses a |2 meses

—aCEMAH

2022-12-31 2021-12-31
278l 2789
278l 2789
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A rubrica de empréstimos e adiantamentos a clientes decompde-se como segue:

Empréstimos e adiantamentos a Clientes 2022-12-31 2021-12-31

Crédito nio representados por valores mobilidrios
Crédito Interno
Empresas e Administracdes Publicas

Desconto e outros créditos titulados por efeitos 7 058 6 058
Empréstimos 116 618 111 164
Créditos em conta corrente 12 501 10 935
Descobertos em depdsitos a ordem 229 336

136 405 128 493

Particulares

Habitagao 55 16l 49 267
Consumo 21 062 19 466

Outras finalidades
Desconto e outros créditos titulados por efeitos 206 359
Empréstimos 42 048 43 005
Créditos em conta corrente 1173 2 134
Outros créditos 2 057 2 531
121 708 116 762

Crédito representados por valores mobilidrios
Emitidos por residentes
Titulos de divida
Titulos de divida

Divida nio subordinada 8 453 992

8 453 992

266 566 246 247

Juros a receber 874 559

Total Bruto 267 440 246 806

Comissdes e outros custos a diferir ( 468) { 387)
Menos:

Imparidade acumulada 7 206 6 876

7 206 6 876

Total Liquido 259 766 239 543

A 31 de dezembro de 2022 a rubrica de crédito interno inclui €1.679 milhares de crédito vencido ha mais de 30 dias (2021:
€1.690 milhares).

Esta rubrica inclui ainda €317 milhares de descobertos em depdsitos a ordem da Santa Casa da Misericordia de Angra do
Herofsmo que, em 31 de dezembro de 2022, vencem juros a taxas correntes de mercado (2021: €700 milhares).

O valor de balanco do crédito inclui €3.992 milhares de créditos POCL.

0 escalonamento dos créditos sobre clientes em fungio da sua duragdo residual, é o seguinte:
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Até trés meses

De trés meses a um ano

De um a cinco anos
Mais de cinco anos

Duragio indeterminada (¥)

Prazos

(*) Descobertos em Depositos a ordem

2022-12-31 2021-12-31
8 697 7290
25 488 20 649
67 130 69 001
137 341 126 429
28784 23438
267 440 246 806

Em 31 de dezembro de 2022, a exposicio e o expected credit loss (ECL) estimado pela CEMAH, apresentam a seguinte

composigao:

{em milhares de euros)

Total
stage | stage 2 stage 3 POCI Total
Segmento de risco
Exposicao* ECL Exposigao* ECL Exposigio* ECL Exposicio* ECL Exposicio* ECL
Empresas 113087 528 64 004 2031 16378 4030 3632 220 197 102 6808
-Er_égo a Prestagdes 78 645 475 46 830 1815 15712 378l 3632 220 144 819 6289
Descoberto Bancirio 18 892 29 9288 125 462 249 - 28642 403
Garantias Bancarias 3473 | 4057 St - - - 7530 52
Letras/Livrangas 3624 6 3830 41 204 0 - 7 658 47
Papel Comercial 8453 7 - - - - B - 8453 17
Estado 12723 15 - - - - - - 12723 15
Crédito a Prestagdes 10573 14 - - - - - 10573 14
Descoberto Bancirio 2150 1 - - - - - 2150 |
Garantias Bancarias - - - - - - - - -
Letras/Livrancas - - - - - - . -
Particulares - Créd. Habitacdo 42966 23 5736 42 332 53 27 i 49 061 118
Crédito a Prestagées 42 966 23 5736 42 332 53 27 | 49 061 18
Descoberto Bancario - - - - - - - - - -
Garantias Bancirias - - - - - - - - - -
Letras/Livrangas - - - - - - - - - -
Particulares - Outros 25816 4 5325 24 1122 298 333 16 32595 341
Crédito a Prestagdes 21 605 2 5102 23 1085 262 333 16 28 124 304
Descoberto Bancirio 4150 1 167 ! 37 35 - - 4354 38
Garantias Bancérias 60 0 56 0 - - - B 116 0
Letras/Livrangas - - - - - - - - - -
Total 194 592 569 75 065 2096 17 832 4381 3992 236 291 481 7283

* Exposicdo patrimonial (capital, juros vincendos e juros vencidos) e extrapatrimonial (garantias prestadas, compromissos de crédito

revogdveis e irrevogaveis)

aCEMAH
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A 31 de dezembro de 2022, o detalhe dos ativos financeiros pelo custo amortizado de acordo com as categorias de risco
de crédito é o que segue:

Valor bruto Imparidade

Stage | 176884 569
Stage 2 69741 2135
Stage 3 20786 4579
267 412 7283

O montante de imparidade apresentado no quadro acima inclui as provisBes reconhecidas para fazer face a compromissos,
no montante de €77 milhares {ver nota 6.11).

Conforme referido na nota 3, o risco de crédito é o mais relevante no que respeita a politica de gestdo do risco.

No que concerne s imparidades para crédito a clientes por método de andlise, tem-se o seguinte:

Imparidade para ativos 20 custo amortizado por método de andlise 2022-§2-33% 2023-§2-31
Cobertura determinada individuaimente 2 74% 3682
Cobertura determinada colefivamente 4 533 3339

7 283 7024

0 movimento na imparidade por perda esperada de empréstimos e adiantamentos a clientes analisa-se como segue:

Imparidade - Empréstimos ao Custo Staqe 1 Stage 2 Staqe 3
amortizado Imparidade lm[_:)arl.dade Im|'3ar|.dade Total PQOCI
12 meses lifetime lifetime

Imparidade em 2021-12-31 537 1616 4 868 7021 360
Imparidade em 2022-01-01 0 0 ] ] 0
Variagbes de imparidade 0 0 ] 0 0
- Transferidos para stage 1 358 (351) @) 0 0
- Transferidos para stage 2 19 1o (90) 0 0
- Transferidos para stage 3 0 (94) 94 0 0
Variagbes devido a novos ativos
financeiros e modificages 39 108 (241) (93) 0
Variagdes devido a novos parametros
de risco para os créditos que
mantiveram o risco de crédito (24) 332 21 329 0
Outras variagdes (321) 414 (66) 27 ()]
Novos ativos originados ou comprados ] ] 0 0 (123)
Abatimentos ao ativo 0 (0) (158) (158) 0
Imparidade em 2022-12-31 569 2135 4579 7283 236
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{em milhares de euros)

. . L. Stage 1 Stage 2 Stage 3
Imparidade - Empréstimos ao Custo . : .
. Imparidade Imparidade Imparidade Total POCI
amortizado e e
12 meses lifetime lifetime
Imparidade em 2020-12-31 196 1733 4621 6550 292
Imparidade em 2021-01-01
Varia¢Ges de imparidade
- Transferidos para stage 1 351 (281) (69)
- Transferidos para stage 2 (249 102 78
- Transferidos para stage 3 0) (60) 6l
Variagdes devido a novos ativos | & 15 97 0
financeiros e modifica¢Ses
Varia¢des devido a novos pardmetros
de risco para os créditos que 322 (67) 170 426 0
mantiveram o risco de crédito
Outras variagdes (323) 126 145 (1) (0)
Novos ativos originados ou comprados 0 0 0 0 68
Abatimentos ao ativo 0 {0) 0 ©) 0
Imparidade em 2021-12-31 537 1616 4868 7021 360

Moratérias concedidas a clientes

Cerca de 24% da carteira de crédito da CEMAH a 31.12.2022 é constituida por créditos que beneficiaram das moratorias,
dos quais 58% dizem respeito a clientes analisados individualmente. Ao nivel da imparidade estes contratos apenas
representam cerca de 43%, concluindo-se que é na coletiva que se encontra a maioria da imparidade dos contratos que
beneficiaram da moratéria, tendo para tal contribuido o agravamento de stage, e consequentemente da imparidade, em

resultado da aplicagdo de metodologia prépria.

O segmento das Empresas é na sua larga maioria 0 que mais inclui operagdes que beneficiaram das moratdrias (79%),
tendo os particulares uma representatividade de apenas 13%.

Ao nivel da distribuigdio por stage, as operagdes em stage 2 sdo as que tém maior representatividade, totalizando uma
exposicdo de 30,8 milhdes de euros (43%), seguindo-se as operacdes em stage 1 (42%) e stage 3 {15%).

A 31 de dezembro de 2022, o detalhe dos créditos que beneficiaram das moratérias por segmento e stage € o que segue:

{em milhares de euros}

Exposicio Imparidade

Andlise Coletiva 30017 T26

Empresas 20 469 669
Estada 0 0
Particulares - Cred. Habitagio 5 080 26
Particulzres - Qutros 4 469 3
Anilise Individuai 44 823 &55

Empresas 35 406 48
Estado 5417 7
Particulares - Cred. Habitagio 0 G
Particulares - CGutros O g
Total 7¢ 840 i 382

aCEMAH
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{em mithares de euros)

Exposicio Imparidade
Andlise Coletiva 30 017 726
Stage | 16076 25
Stage 2 12952 483
Stage 3 989 219
Anilise Individual 40823 &55
Stage i 13439 i8
Stage 2 17807 561
Stage 3 9577 76
Total TO 040 I382
6.6 Ativos fixos tangiveis
Esta rubrica € analisada da seguinte forma:
Direito de uso
Iméveis de Ativos
servico tangiveis em Outros ativos
préprio Equipamento curso tangiveis Iméveis Equipamento Total
Saldo em | de janeiro de 2021
Custo 9739 4 541 136 37 165 124 14743
Amortizagdes acumuladas (3959) (3 932) - (3) (82) (78) (8 054)
Imparidade (32) (32)
Valor fiquido 5749 609 136 34 82 46 6 657
Movimentos no exercicio de 2021
Saldo liquido de abertura 5749 609 136 34 82 46 6 657
AdigSes - 83 86 - - 12 181
Transferéncias - 134 (134) - - “ -
Abates - (116) n - (38) - (154)
Amortizagdes acumuladas (Bens abatidos,
Regularizacdes) - 116 - - 26 - 142
Amortizagdes do exercicio (193) (261) - - 39) 39) (532)
Saldo liquido de encerramento 5556 566 88 34 32 18 6294
Saldo em 31 de dezembro de 2021
Custo 9739 4642 88 37 127 136 14770
Amortizagdes acumuladas 4152) (4 077) - 3) (95) {17 (8 444)
Imparidade 34) (34)
Valor liquido 5554 566 88 34 32 i8 6292
Movimentos no exercicio de 2022
Saldo liquido de abertura 5553 566 88 34 32 18 6292
Adicdes - 94 16 - 0 82 192
Transferéncias 70 16 (86) - - - -
Abates - ©) - - - - ]
Amortizacdes acumuladas (Bens abatidos,
Regularizagées) - 9 - - - - 9
Amortizagdes do exercicio (190) (227) - - (32) (30) (478)
Saldo liguido de encerramento 5434 449 18 34 - 7 6 006
Saldo em 3! de dezembro de 2022
Custo 9810 4744 18 37 127 218 14 954
Amortizagdes acumuladas (4 342) (4295) - (3) (127) (147) (8914)
Imparidade (32) - - - - - (32)
Valor liquido 5436 449 18 34 (0) 71 6008
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0O ativo de direito de uso diz respeito a locaces da Caixa incorporadas tendo em consideragdo a IFRS 16. O direito de uso
corresponde a locacbes de imdveis e de viaturas.

As adigBes mais significativas realizadas na rubrica de Equipamento durante o ano 2021 compreendem a aquisi¢des de
ATMs e contadoras de notas (€23 milhares), de equipamento informético (€39 milhares), do qual se destaca €27 milhares
para a renovag3o dos UPS, de mobiliario diverso (€14 milhares) e de equipamento de seguranga (€7 mithares).

Em 2022 compreendem a aquisicdes de ATMs e contadoras de notas (€69 milhares), de equipamento informatico (€8
milhares), de equipamento de seguranga (€15 milhares) e de mobilidrio diverso (€2 milhares).

Do saldo da rubrica de Ativos tangiveis em curso foram, durante o exercicio de 2022, passados a definitivo €70 milhares
referente a obras no edificio da agéncia de Ponta Delgada, €12 milhares referentes a ATMs e €4 milhares de equipamentos
informaticos.

As aquisi¢Bes registadas em ativos tangiveis em curso s3o referentes a aquisicdo de ATMs (€12 milhares) e equipamento
informatico (€4 milhares).

Em 2022 foram abatidos ao ativo €3 milhares de euros de equipamentos que se encontravam obsoletos.

Os iméveis de servico préprio tém a 31 de dezembro de 2022 uma imparidade registada no montante de €32 milhares.
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6.7 Qutros ativos intangfveis

0O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2022 e 2021 analisa-se como segue:

Sistemas
tratamento Ativos Outros
automatico de intagiveis em ativos
dados Curso intangiveis Total
Saldo em | de janeiro de 2021
Custo 4711 167 17 4997
Amortizagbes acumuladas (3 896) - (8%) (3987)
Valor liquido 815 167 28 1011
Movimentos no exercicio de 2021
Saldo liquido de abertura 815 167 28 1011
Adigoes 23 78 - 101
Transferéncias 210 (210) -
Amortizagbes do exercicio (415) - (13) (429)
Saldo liquido de encerramento 633 35 15 683
Saldo em 31 de dezembro de 2021
Custo 4944 35 H7 5097
Amortizagdes acumuladas 4311 - (103) (4414
Valor liquido 633 35 5 683
Movimentos no exercicio de 2022
Saldo liquido de abertura 633 35 15 683
Adigdes 12 [N - 1122
Transferéncias . .
Amortizagdes do exercicio (294) (13) (307)
Saldo liquido de encerramento 351 1 146 | 1 498
Saldo em 31 de dezembro de 2022
Custo 4956 1 146 17 6218
Amortizagoes acumuladas (4 605) - (116) 4721)
Valor liquido 351 | 146 _I 1498

N3o foram realizadas transferéncias da rubrica Ativos intangiveis em curso durante o ano de 2022.

Os €12 milhares de aquisicdes registadas durante o ano de 2022 na rubrica de Sistemas de tratamento automatico de
dados s3o referentes a migragdo para a ISO 20022.

No que concerne as adigBes registadas em ativos em curso, €1.103 milhares s&o referentes ao projeto de implementagdo
do novo CORE Bancério, sendo que os restantes €9 milhares s3o referentes ao projeto AP} Market.
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6.8 Impostos Ativos e Passivos

A origem dos saldos em balanco dos impostos correntes e diferidos, ativos e passivos, pode ser analisada no quadro que
se segue:

2022-12-31 2021-12-31
Ativos Passivos Ativos Passivos
Impostos correntes
IRC 99 11 67 19
99 i 67 19
Impostos diferidos
Provisdes tributadas:
- Crédito hipotecario 165 - 229 -
- Excesso Aviso 3/95 - Crédito e imparidade extrapatrimonial 4 - [ -
- Imparidade adicinal - Multiplos defaults, taxas juro e inflagio 95 - 69 -
- Imparidade para iméveis 50 - 83 -
Prémios de final de carreira 15 - 18 -
Imparidade titulos - - 0 -
Reserva justo valor - - 110 44
Reserva cambial | 5 | 4
Imparidade devedores diversos 4 - 3 -
Prejuizo fiscal 914 - 887 -
Beneficio fiscal CFEIl Il 95 - 97 -
Responsabilidades passadas Plano Complementar - - 7 -
Reavaliagio imdveis - 13 - 14
1.343 18 1.512 62

Nos termos da Lei n.2 27-A/2020, de 24 de julho, que aprovou o Crédito Fiscal Extraordindrio ao Investimento Il (CFEI
(1), estima-se que a CEMAH tenha procedido, no periodo compreendido entre 1 de julho de 2020 e 31 de dezembro de
2020, a investimentos elegfveis num montante de aproximadamente €405 milhares, e entre 1 de janeiro e 30 de junho de
2021 a investimentos elegiveis no montante de €68 milhares, ao qual correspondem beneficios fiscais de,
respetivamente €81 milhares e €14 milhares, registados como imposto diferido ativo.

A 31 de dezembro de 2022, da rubrica dos Impostos correntes consta imposto a pagar no montante de €11 milhares e
imposto a recuperar no montante de €99 mithares. Este Ultimo é resultante de €87 milhares de dupla tributag3o juridica
internacional (2021: €62 milhares) e €12 milhares de retencBes na fonte efetuadas por terceiros (2021: €5 milhares).

0 saldo de IRC a liquidar em 31 de dezembro de 2022 e 2021 decompde-se assim da seguinte forma:

2022-12-31
Imposto corrente do exercicio 11
Pagamentos por conta, especial por conta, adicional por conta e retengdes na (12)
Dupla tributac&o juridica internacional (87)
(88)
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Imposto corrente do exercicio

Pagamentos por conta, especial por conta, adicional por conta e retengBes na

Dupla tributagdo juridica internacional

6.9 Qutros ativos

A rubrica de Outros ativos apresenta a seguinte decomposi¢do:

A rubrica Devedores por bonificacBes a receber contém os valores a receber do Governo Regional dos Acores (€838
milhares) e da Diregdo Geral do Tesouro {menos de €1 milhar) relativos a bonificagdes {2021: €733 milhares e menos de

Responsabilidade com Pensdes e outros Beneficios
Responsabilidades totais (ver Nota 6.16)
Valor patrimonial do fundo (ver Nota 6.16)

Devedores e outras aplicagdes
Sector publico administrative
Devedores por bonificagdes a receber

Qutros devedores

Outros activos

Qutras disponibilidades

Outros imoveis

Economato

Numismatica e outros metais preciosos

Ouwros

Despesas com encargo diferido

Outras despesas com encargo diferido

Outras contas a regularizar

Outras operagdes a regularizar

Imparidade - outros ativos
Devedores

Imoveis

€1 milhar, respetivamente).

A rubrica Outros imdveis inclui os iméveis adquiridos para reembolso de crédito préprio que, no dmbito da IFRS 5, ndo se

encontram ainda disponiveis para venda.

0O saldo da rubrica Outras despesas com encargo diferido diz respeito a mensualizagdo de contratos com fornecedores, a

reconhecer nos meses seguintes.

sCEMAH

2021-12-31

2022-12-31 2021-12-31
(17631) (21 254)
18 346 21 458
715 204
838 733
|1 350 | 034
2188 | 767
115 2
I 32
38 35
I [l
24 24
2& 104
146 109
Ii 109
8l 8?3_
8l 823
a3 16)
@9 @7)
(160) “3)
3999 2 965

19
(5)
(62)
(48)



6.10 Ativos ndo correntes e grupos para alienag8o classificados como detidos para venda

O saldo desta rubrica a 31 de dezembro de 2022 e 2021 analisa-se como segue:

Iméveis Outros Ativos Total
Tangiveis
Saldo em 31/12/2020
Valor bruto 3183 25 3208
Imparidade acumulada (1 160) - (1 160)
Valor liquido 2023 25 2 049
Movimento
Adigdes 623 - 623
Alienacdes (F012) - (1012)
Saldo em 31/12/2021
Valor bruto 2793 25 2818
Imparidade acumulada (943) - (943)
Valor liquido 1 850 25 | 875
Movimento
Adi¢bes 104 - 104
Alienagbes (1 058) - (1 058)
Saldo em 31/12/2022
Valor bruto | 840 25 | 865
Imparidade acumulada (778) - (778)
Valor liquido 1 06} 25 1 087

Os valores de adigBes registados nos exercicios de 2021 (€623 milhares) e 2022 (€104 milhares) referem-se a iméveis
recebidos no Ambito de processos de recuperagdo de crédito.

Durante o exercicio de 2022 foram alienados 8 imdveis, registados ao valor de €1.058 milhares, dos quais resultaram, em
termos liquidos, €8 milhares de menos-valias (2021: alienados 11 imdveis, registados ao valor de €1.160 milhares, dos
quais resultaram €82 milhares de mais-valias). Em 2022 foi reforgada a imparidade registada para iméveis em €115
milhares {2021: €187 milhares).

O movimento ocorrido na imparidade encontra-se explicitado na Nota 6.11.
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6.11 Provisdes e imparidades

Os movimentos registados nas provisdes e imparidades da Caixa durante os exercicios de 2022 e 2021 resumem-se

conforme segue:

Outras Provisdes
Total Provisbes
imparidade em disponibilidades em instituicdes de crédito
Imparidade em empréstimos:
Titulos de divida
Depésitos a prazo
Crédito

Imparidade em ativos financeiros pelo justo valor através OCI

Imparidade em outros ativos
Imparidade em ativos ndo correntes e grupos para alienagdo
classificados como detidos para venda
Imparidade para iméveis de servio proprio
Total Imparidades
Total provisdes e imparidades

Outras Provisbes
Total Provisdes

Imparidade em disponibilidades em instituicdes de crédito
Imparidade em empréstimos:

Titulos de divida

Depésitos a prazo

Crédito
Imparidade em ativos financeiros pelo justo valor através OCI
Imparidade em outros ativos
Imparidade em ativos ndo correntes e grupos para alienagio
classificados como detidos para venda
Imparidade para imdveis de servigo préprio

Total Imparidades

Total provisdes e imparidades

Movimentos em 2022

Saldo em A |  Reposicdes/ Saldo em
2022-01-01 Juros stage 3 (Reversdes) Utilizagdes 2022-12-31
144 50 (117) - 77
144 50 UK - 77
0 | (O] 0
66 79 (18) 127
I 37 (30) 19
6876 2178 (1 691) (157) 7 206
60 14 (74) -
43 123 (6) 0) 160
943 341 (227) (278) 778
34 25 (27) 32
8 035 2799 (2 075) (435) 8323
8179 2 849 (2192) (435) 8 401
Movimentos em 2021
Saldo em Aumentos/ Reposicdes/ Saldo em
2021-01-01 Juros stage3  (Reversdes) Utilizagbes 2021-12-31
119 205 (179) - 144
119 205 (179) - 144
0 0 ©) 0
56 25 (15) 66
15 2 (6) I
6431 1.354 (881) (28) 6.876
36 35 (n 60
15 30 ) 43
1.160 245 (85) (377) 943
32 14 (12) 34
7.744 1.706 (1.010) (404) 8.035
7.862 1.911 (1.190) (404) 8.179

Por forma a fazer face a um eventual impacto do aumento do risco de incumprimento dos clientes de crédito por via da
subida das taxas de juro e da inflacdo, a CEMAH procedeu, de forma conservadora e com caracter preventivo, a simulagdo
e ao registo de imparidade adicional para acautelar tal risco.

As simulacdes em causa na analise individual e analise coletiva, nos moldes abaixo descritos, totalizaram um montante de

€126 mithares.

e  Andlise individual

Para os clientes cuja imparidade foi calculada por via da estimativa dos fiuxos de caixa operacionais sustentaveis
(steady-state), foram agravadas as rubricas dos CMVMC e FSE de acordo com as Ultimas estimativas publicadas
pelo BdP para a inflagdio para os anos de 2022 e 2023. O impacto desta alteragdo ascendeu a 28 m€;
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e Analise coletiva

o Para os clientes enguadrados no segmento das Empresas, foi apurado o impacto no valor de
imparidade do agravamento de um stage nas operag8es que apresentavam um dos indicios de crédito
vencido > 30 dias ou crédito vencido na CRC, em 2022-12-31 e ndo o apresentavam em 2021-12-31. O
impacto desta alteragdo ascendeu a 70 mg;

o Paraos clientes enguadrados no segmento do Crédito a Habitagdo, foi apurado o impacto em valor de
imparidade do agravamento de um stage nas operagOes que foram alvo de andlise e integracdo em
PARI com referéncia a 2022-12-31 e 2023-01-31, o qual se materializou num acréscimo de 28 m€.

Assim, a 31 de dezembro de 2022, o montante de imparidade para crédito registado, de €7.206 milhares, inclui €126
milhares de imparidade adicional constituida para fazer face a possiveis impactos dos aumentos registados nas taxas de
juro e de inflagdo.

Relativamente aos acréscimos e reversdes da imparidade em ativos n3o correntes e grupos para alienagdo classificados
como detidos para venda, estes resultam das avaliagdes periodicamente efetuadas aos imdveis recebidos para reembolso
de crédito proprio, e tém ainda em conta os valores de venda praticados e esperados pela CEMAH.

6.12 Passivos financeiros detidos para negociacdo

A 31 de dezembro de 2022 a CEMAH n3o detém em carteira passivos financeiros detidos para negociagdo.

6.13 Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

A 31 de dezembro de 2022 e 2021 esta rubrica apresenta a seguinte decomposigdo:

2022-12-31 2021-12-31

Depésitos 454 317 435 437
Qutros passivos financeiros 2510 763
Passivos subordinados 1 823 | 823
458 650 438 023

Quanto a sua natureza, o saldo dos depdsitos é composto como se segue:

2022-12-31 2021-12-31

Depésitos de instituicdes de crédito

Depésitos a ordem 82 56
Depésitos de outros clientes

Depésitos a ordem 215.556 187.566
Depésitos a prazo 156911 169.745
Depésitos de poupanca 81.701 77.978

454.250 435.344
Juros a Pagar 67 93

454.317 435.437
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Quanto a durac&o residual, os depésitos decompdem-se da seguinte forma:

Prazos
2022-12-31 2021-12-31
Exigivel a vista 217 604 187 725
Exigivel a prazo
Até 3 meses 71010 67 829
De trés meses a um ano 164 596 170 083
De um a cinco anos 1108 9 801
236713 247713
454 317 435 437

A 31 de dezembro de 2022, as taxas de remuneracdo dos depdsitos & ordem eram de 0% (tal como a 31 de dezembro de
2021), e as referentes a depdsitos a prazo e de poupanga variavam entre 0,025% e 1,25% (31 de dezembro de 2021: 0,025%
e 0,775%).

Os Outros passivos financeiros sdo compostos por cheques bancdrios e visados e transferéncias pendentes de liquidagdo.
A variag3o registada entre 2021 e 2022 diz respeito essencialmente ao aumente do valor das transferéncias a aguardar
liquidagdo (£€1.789 milhares).

Quanto a sua natureza, o saldo dos Passivos subordinados é composto como se segue:

2022-12-31 2021-12-31

Passivos subordinados | 750 1 750
1 750 1 750
Juros a Pagar 73 73
1823 1823

Com o objetivo de melhorar o seu racio de capital, no final de julho de 2020 a CEMAH procedeu & emissdo de um
empréstimo subordinado. Neste contexto foram subscritos €1.750 milhares, a taxa de 10% e com uma maturidade de 10
anos, vencendo-se em 31 de julho de 2030.
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6.14 Outros passivos

A rubrica de Outros passivos apresenta a seguinte decomposigao:

2022-12-31 2021-12-31

Responsabilidade com Pensdes e outros Beneficios
Responsabilidades totais (ver Nota 6.16) - -
Valor patrimonial do fundo (ver Nota 6.16) - -

Passivo de locacdo

Passivo de locagdo 72 52
72 52

Credores e outros recursos
Qutros recursos - -

Sector publico administrativo 314 276
Outros credores 431 206
745 482
Encargos a pagar
Servicos prestados por terceiros 26 86
Gastos com pessoal 499 476
Gastos gerais administrativos 106 13
Responsabilidades com prémio de antiguidade (ver Nota 6.16) 71 84
701 659
Outras contas de regularizacio
Outras operagoes a regularizar 2847 2454
2847 2454
Outros Passivos 4365 3647

Os passivos de locagdo sdo referentes ao valor dos pagamentos futuros atualizados das operages de locagdo da Caixa,
nomeadamente as respeitantes a imdveis e viaturas.

A rubrica Outros credores, inclui valores a pagar por fornecimento de bens e servi¢os.

A rubrica servicos prestados por terceiros inclui o montante vencido e ainda néo liquidado de comissGes a pagar as
entidades gestoras das carteiras de titulos.

As Outras operagBes a regularizar referem-se essencialmente a movimentos de compensag&o dos levantamentos em caixas
Multibanco por clientes da CEMAH junto da SIBS.

6.15 Caixa e equivalentes de caixa

Os saldos de caixa e equivalentes de caixa com menos de 90 dias de maturidade inicial resumem-se conforme segue:

2022-12-31 2021-12-31

Caixa 10.446 11.303
Depésitos a ordem no Banco de Portugal 90.212 76.607
Disponibilidades & vista em outras IC's 5.139 18.302
Aplicagdes em |C's com prazos inferiores a 3 meses 2.800 2.800
108.597 109.012
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6.16 Responsabilidades com Pens@es e Outros Beneficios

6.16.1 Plano de Pens&es, SAMS e Subsfdio por Morte

As responsabilidades com pensBes de reforma e sobrevivéncia, encargos com o Servigo de Assisténcia Médico-Social
(SAMS) e responsabilidades com o pagamento do subsidio por morte apds reforma, encontram-se asseguradas por um
fundo de pensBes e sido calculadas em conformidade com o estabelecido no IAS 19R. O mesmo se verifica relativamente
s responsabilidades com o complemento de penses.

<

O BP| Pensdes é atualmente a entidade responsavel por efetuar as avaliagBes atuariais necessdrias ao calculo das
responsabilidades acima referidas (em 31 de dezembro de 2021 a entidade responsével pelas avaliagdes atuariais era a
Willis Towers Watson), sendo o BPI Pensdes a entidade responsével pela gestdo do respetivo fundo de pensdes. A avaliagdo
atuarial tem por base o método “Projected Unit Credit” e os seguintes pressupostos atuariais e financeiros:

Plano de Pensées ACT

Hipéteses financeiras

Taxa de desconto

Taxa de crescimento salarial
Taxa de crescimento das pensdes

Hipéteses demograficas

Tébua de mortalidade

Tabua de invalidez
Téabua de saidas
Idade normal da reforma

Diferenca de idades entre os conjuges

Percentagem de Casados

Método de valorizac¢do atuarial

Plano de Pensdes Complementar

Hipéteses financeiras

Taxa de desconto

Taxa de crescimento salarial
Taxa de crescimento das pensoes

Hipéteses demogrificas
Tébua de mortalidade
Tébua de invalidez

Tébua de saidas
Idade normal da reforma

Diferenca de idades entre os conjuges

Percentagem de Casados

Método de valorizacido atuarial
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Pressupostos
2022-12-31 2021-12-31
371% 1,.30%
2023 e 2024: 3,5%; ap6s 2024: 1,25% 1.00%
2023 e 2024: 3,0%: ap6s 2024: 0,75% 0.25%

TV 88/90 para ativos e reformados por vethice
TV 88/90 (+5) para reformados por invalidez
50% da EKV 80
n.a.

65 anos
As mulheres sido 3 anos mais novas que os

respectivos maridos

TV 88/90 para ativos e reformados por velhice
TV 88/90 (+5) para reformados por invalidez
50% da EKV 80
n.a.

65 anos
As mulheres sdo 3 anos mais novas que os

respectivos maridos

80,0% 80,0%
Project Unit Credit Method
Pressupostos
2022-12-31 2021-12-31
3,71% 1,30%
2023 e 2024: 3,5%; apds 2024: 1,25% 1,00%
2023 e 2024: 3,0%; apos 2024: 0,75% 0,25%

TV 88/90 para ativos e reformados por velhice

TV 88/90 (+5) para reformados por invalidez

50% da EKV 80
n.a.
65 anos

As mulheres sdo 3 anos mais novas que os
respectivos maridos

80,0%

TV 88/90 para ativos e reformados por velhice

TV 88/90 (+5) para reformados por invalidez

50% da EKV 80
na.
65 anos

As mulheres s3o 3 anos mais novas que os
respectivos maridos

80,0%

Project Unit Credit Method
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De salientar que as alteracBes impostas pelo Decreto-Lei n21-A/2011 de 3 de janeiro (ver Nota 2.3.7) implicaram uma
revisdo ao modelo atuarial adotado, com vista ao reconhecimento futuro do caracter de complementaridade ao RGSS.

O reconhecimento gradual da transferéncia parcial da cobertura de reforma por velhice estd em conformidade com a
orientacdo dada pelo Conselho Nacional de Supervisores Financeiros.

Em 31 de dezembro de 2022 a Caixa tem 199 participantes no Plano de Pens&es ACT, dos quais 126 sdo trabalhadores no
ativo, 45 sdo reformados, 16 s3o pensionistas e 12 s80 ex-trabalhadores (31 de dezembro 2021: 200, 132, 39, 18 e 11,

respetivamente).
O Plano de pensdes complementar tem, a 31 de dezembro de 2022, 1 participante (31 de dezembro de 2021: 1
participante).

No que respeita a esperanca média de vida dos participantes dos planos, estas apresentavam a seguinte decomposigdo:

Plano de Pensdes ACT 2022-12-31 2021-12-31

Esperanca média de vida (anos)

Ativos 41.7 40.0
Ex-Trabalhadores 27.5 28.0
Reformados 15.7 13.3
Pensionistas 13.6 14.5
Plano de Pensdées Complementar 2022-12-31 2021-12-31

Esperanc¢a média de vida (anos)
Ativos
Reformados 19.4 19.8

As responsabilidades por servigos passados com pensdes de reforma e sobrevivéncia, SAMS, Subsidio de Morte e respetiva
cobertura do Fundo de Pensdes a 31 de dezembro de 2022 e 2021 resumem-se COMO segue:

Plano de Pensdes ACT 2022-12-31  2021-12-31
Responsabilidades por servicos passados
Ativos e ex-trabalhadores 5.451 8.338
Reformados e pensionistas 11.488 11.925
Inscritos na SS antes de 2011 62 250
17.001 20513
Situacio patrimonial do fundo de pensdes 17.719 20.766
Excesso/(Insuficiéncia) de cobertura 718 253
Plano de Pensdes Complementar 2022-12-31  2021-12-31
Responsabilidades por servigos passados
Ativos - -
Reformados 630 741
630 741
Situaciio patrimonial do fundo de pensdes 627 692
Excessol(Insuficiéncia) de cobertura (3) (49)
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A 31 de dezembro de 2022 o Fundo de PensBes ACT apresentava um excesso de financiamento de €718 milhares, e o
Fundo Complementar um défice de €3 milhares. Atendendo a solidariedade entre os dois Planos, o valor em défice foi
transferido do Plano ACT para o Plano Complementar, ndo sendo necessério proceder-se a qualquer financiamento do
Fundo com vista a assegurar o cumprimento do minimo de financiamento exigido pelo Banco de Portugal a 31-12-2022
{correspondendo a 95% das responsabilidades passadas com ativos e 100% das responsabilidades com reformados e
pensionistas).

A evolucdo do valor atual das responsabilidades por servigos passados com pensdes de reforma e sobrevivéncia, SAMS e
Subsidio por morte pode ser analisada como segue:

Plano de Pensdes ACT 2022-12-31 2021-12-31
Responsabilidades no inicio do exercicio 20513 21.368
Custo do servigo corrente 119 148
Custo dos juros 263 210
Pensées Pagas (794) (796)
Alteragoes ao Plano - -
Remensuragdes (3.101) (416)
Capital seguro - -
Responsabilidades no fim do exercicio 17.001 20513
Plano de Pensdes Complementar 2022-12-31 2021-12-31
Responsabilidades no inicio do exercicio 741 717
Custo do servigo corrente - 20
Custo dos juros 9 7
Pensdes Pagas (36) (15)
Alteragdes ao Plano - -
Remensuragdes (84) 12
Responsabilidades no fim do exercicio 630 741

Em 31 de dezembro de 2022 a duracio média das responsabilidades destes beneficios & de 11 anos para o plano ACT (31
de dezembro de 2021: 14 anos) e de 10 anos para o plano complementar (31 de dezembro de 2020: 12 anos).

O movimento ocorrido durante os exercicios de 2022 e de 2021, relativo aos valores dos ativos dos Fundos de Pensdes foi
como segue:

Plano de Pensdes ACT 2022-12-31 2021-12-31

Valor do Fundo de Pensdes no inicio do exercicio 20.766 20.137
Contribuigdes 0 741
Pagamento de Pensdes, SAMS e Prémio Seguro de Vida (1.018) (855)
Rendimento esperado dos activos 266 197
Remensuragdes (2.467) 546
Capital seguro 172 0
Valor do Fundo de Pensdes no final do exercicio 17719 20.766
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A taxa de rentabilidade real do Plano de pensdes ACT a 31 de dezembro de 2022 foi de -10,7% (2021: 3,8%). A taxa de

Plano de Pensdes Complementar 2022-12-31 2021-12-31

Valor do Fundo de Pensdes no inicio do exercicio 692 649
Contribuicdes 49 32
Pagamento de Pensdes, SAMS e Prémio Seguro de Vida (36) (15)
Rendimento esperado dos activos 9 6
Remensurages (87) 20
Valor do Fundo de Pensdes no final do exercicio 627 692

rentabilidade real do Plano de pensdes complementar a 31 de dezembro de 2022 foi de -10,7% (2021: 3,8%).

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os montantes reconhecidos na demonstragdo de resultados da CEMAH relacionados

com a cobertura de responsabilidades com pensdes, SAMS e Subsidio de morte resumem-se como segue:

Plano de Pensées ACT 2022-12-31 2021-12-31

Custo dos servicos correntes 119 148
Custo dos juros 263 210
Rendimento esperado dos ativos (266) (197)
Contribuicées dos participantes e reembolso GRA (39) (43)
Prémio de seguro 46 59
Capital seguro (172) -
Total incluido em Custos com pessoal (49) 176
Plano de Pensdes Complementar 2022-12-31 2021-12-31

Custo dos servicos correntes - 20
Custo dos juros 9 7
Rendimento esperado dos ativos 9 (6)
Contribuicdes dos participantes e reembolso GRA - -
Prémio de seguro - -
Alteracdes ao plano - -
Total incluido em Custos com pessoal {0) 21

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, os montantes reconhecidos em balango relacionados com responsabilidades com
pensBes, SAMS, subsidio de morte e respetiva cobertura encontram-se refletidos nas notas 6.9 e 6.14.

As remensuragBes do exercicio, registadas em Outro rendimento integral, decompSem-se como segue:

Plano de Pensées ACT 2022-12-31 2021-12-31
Taxa de rentabilidade do Fundo (2.467) 546
Responsabilidades nas pensdes 2922 416
QOutros - -
456 962
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Plano de Pensées Complementar

Taxa de rentabilidade do Fundo

Responsabilidades nas pensoes
OQutros

As remensuracdes decompdem-se pelas seguintes categorias:

Plano de Pensdes ACT

Desvios financeiros
Desvios demogrificos

Desvios de experiéncia
Desvios de alteragdo de pressupostos

Plano de Pensdes ACT

Desvios financeiros

Desvios demogrificos

Desvios de experiéncia

Desvios de alteracio de pressupostos

Plano de Pensdes Complementar

Desvios financeiros

Desvios demogrificos

Desvios de experiéncia

Desvios de alteragio de pressupostos
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2022-12-31 2021-12-31
(87) 20
84 (12)
3 8
2022-12-31
Passivo do
Ativo do plano Total
plano
- (2.645) (2.645)
(604) - (604)
3.705 - 3.705
3.101 (2.645) 456
2021-12-31
Fassivo do Ativo do plano Total
plano
- 546 546
(398) - (398)
814 - 814
416 546 962
2022-12-31
Passivo do i
Ativo do plano Total
plano
- 87 87
(26) - (26)
1o - 110
84 (87) @A)
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Plano de Pensdes Complementar 2021-12-31

Passivo do .
Ativo do plano Total
plano
Desvios financeiros - 20 20
Desvios demograficos - - -
Desvios de experiéncia (38) - (38)
Desvios de alteracdo de pressupostos 26 - 26
(12) 20 8

A 31 de dezembro de 2022 e 2021, os ativos do Fundo do Plano de PensBes ACT apresentam a seguinte decomposigdo:

2022-12-31 2021-12-31

Valor Percentagem Valor Percentagem

Obrigagoes 12 194 68,8% 12 667 61,0%
Acgdes 3181 18,0% 2284 11,0%
Imobiliario 631 3,6% 623 3,0%
Retorno Absoluto - 0,0% - 0,0%
Liquidez 1713 9,6% 5191 25,0%
17719 100,0% 20 766 100,0%

A 31 de dezembro de 2022 e 2021, os ativos do Fundo do Plano de Penses Complementar apresentam a seguinte
decomposicdo:

2022-12-31 2021-12-31
Valor Percentagem Valor Percentagem
Obrigagdes 431 68,8% 422 61,0%
Agdes 113 18,0% 76 11,0%
Imobilidrio 22 3,6% 2i 3,1%
Retorno Absoluto - 0,0% - 0,0%
Liquidez 61 9.6% 173 25,0%
627 100,0% 692 100,0%

6.16.2 Prémio de Final de Carreira

O montante das responsabilidades com servicos passados relativas ao prémio de final de carreira a 31 de dezembro de
2022 é de £71 milhares. O montante das responsabilidades com servigos passados relativas ao prémio de final de carreira
a 31 de dezembro de 2021 era de €84 milhares. Estas responsabilidades encontram-se registadas na rubrica Outros
passivos (ver Nota 6.9 e 6.14).

6.16.3 Anélises de Sensibilidade
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Os impactos das andlises de sensibilidade efetuadas para o plano de pensdes, plano complementar e para © prémio de

final de carreira sdo os seguintes:

2022-12-31 2021-12-31
Plano de Plano de Plano de Plano de
Prémio final Prémio final
Pensdes Pensdes Pensdes Pensbes
de careira de careira
ACT Complementar ACT Complementar
Taxa de desconto - 0.5% 1013 33 (6) 1 386 45 8
Taxa de desconto + 0.5% 921) (€2)] 5 (1249) (41) @
Taxa de crescimento das pensées - 0.25% (339) (13) - (535) (20) -
Taxa de crescimento das pensdes + 0.25% 352 13 - 558 2] -
Taxa de crescimento dos saldrios - 0.5% (134) - 2 (94) - @)
Taxa de crescimento dos saldrios + 0.5% 142 - 3) 92 - 8
Esperanca de vida + | ano 587 19 - 811 26 -
Esperanga de vida - | ano (590) (19) - (806) (26) -

6.17 Capital

Em 31 de dezembro de 2022, o capital estatutario da Caixa & de €19.932 milhares encontrando-se totalmente realizado
(31 de dezembro de 2021 £€19.932 milhares). A Caixa é detida a 100% pela Santa Casa da Misericérdia de Angra do

Heroismo.

De acordo com os Estatutos da Instituicdo — art.2 302, os resultados da CEMAH, depois de feitas as amortizagdes,
constituidas as devidas provisdes e deduzidos os encargos e gastos legais e institucionais, devem ter, sem prejuizo das
disposicBes da Lei, a seguinte aplicagdo: 25% para reserva legal até ser atingido o respetivo limite legal de formagdo e 25%
para reserva especial. Estatutariamente a CEMAH ngo se encontra sujeita a obrigacdo de distribuic8o aos acionistas de

metade do lucro do exercicio que, nos termos da lei, seja distribuivel.

N3o obstante, a CEMAH tem por finalidade pér 2 disposigdo dos acionistas os resultados dos seus exercicios, feitas as

deducdes legal e estatutariamente devidas.

6.18 Lucros retidos

A 31 de dezembro de 2022 e 2021 esta rubrica apresenta a seguinte decomposicao:

Remensurages de beneficios pés emprego dos empregados
Dividendos retidos

Resultados transitados

Qutras reservas de reavaliagio e resultados transitados

Imposto diferido decorrente de variagdes patrimoniais registadas

0Os movimentos ocorridos nesta rubrica foram os seguintes:
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2022-12-31 2021-12-31
(865) (1318)
2298 2062
(204) (204)
189 189
150 150
1 568 879
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2022-12-31 2021-12-31

Resultados Transitados
Saldo em | de janeiro 879 96
Resultado liquido ano anterior 472 (204)
Aplicagdo de resultados - Adogio NIC - -

Alocagido impostos variagbe patrimoniais - -

IAS 9 - Remensuragdes 453 970
Transf.p/ reserva legal (118) -
Transf.p/ outras reservas (118) -

Transf.p/ capital - -
Resultados de exercicios anteriores - -
Impostos -IRC - -
Imposto diferido decorrente de variagdes patrimoniais registadas 0) I8
Impacto da reclassificagdo de titulos - -
Saldo no fim do periodo 1 568 879

6.19 Reservas de reavaliagdo

Os saldos das contas de reserva de reavaliacdo decompdem-se da seguinte forma:

2022-12-31 2021-12-31
Reserva reavaliacdo
Reserva de justo valor (Ver Nota 6.4) 0 (315)
Resultados de instrumentos de capital ao justo valor através de OCI (316) (352)
Reservas de reavaliagio legal 569 569
253 (98)
Impostos diferidos “4) 63
249 (35)

A rubrica reserva de justo valor ndo apresenta saldo no final de 2022, atendendo a que ndo existem titulos em carteira
registados ao justo valor através do outro rendimento integral.

O saldo apresentado na rubrica Reserva de reavaliago legal em 31 de dezembro de 2022 e 2021, no montante de €569
milhares, resulta da reavaliagio efetuada em exercicios anteriores dos imdveis de servigo prépric, ao abrigo do Decreto-
Lei n2 31/98, de 11 de fevereiro. N3o foi efetuada qualquer reavaliacdo de ativos tangiveis durante os exercicios de 2022
e de 2021.

A reserva de reavaliagdo legal apenas poderd ser movimentada quando se considerar realizada, total ou parcialmente, e
de acordo com a seguinte ordem de prioridades:

(i) para corrigir qualquer excedente que se verifique, & data da reavaliagdo, entre o valor liquido contabilistico
dos elementos reavaliados e o seu valor real atual;

(i) para cobrir prejuizos acumulados até a data a que se reporta a reavaliago, inclusive; e

(iii) paraincorporagdo no capital social, na parte remanescente.

6.20 Outras reservas
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Os saldos das contas de outras reservas decompdem-se da seguinte forma:

2022-12-3t 2021-12-31
Reserva legal 3835 3717
Reserva Especial 2 873 2755
6 709 6 473
Os movimentos ocorridos na rubrica de outras reservas foram os seguintes:
2022-12-31 2020-12-31
Reserva legal
Saldo em | de janeiro 3.717 3717
Transf. Resultados Transitados 118
Transf. Para Capital - -
Saldo no fim do periodo 3.835 3717
Reserva especial
Saldo em | de janeiro 2.755 2.755
Transf. Resultados Transitados 118
Saldo no fim do periodo 2.873 2.755
Saldo no fim do periodo 6.709 6.473

A reserva legal destina-se a ocorrer a qualquer eventualidade e a cobrir prejuizos ou depreciagdes extraordindrias,
conforme o artigo 7.2 dos Estatutos da CEMAH. Também estatutariamente, o montante a creditar anualmente foi
estabelecido para 25% do lucro liquido anual, percentagem essa, superior ao minimo fixado legalmente. Durante o
exercicio de 2022 esta reserva sofreu um acréscimo de €118 milhares (2021: esta reserva ndo sofreu qualquer variagdo,

fruto do resultado negativo do ano de 2020).

De acordo com os normativos em vigor, e previsto no artigo 8.2 dos mesmos Estatutos, as instituicGes de crédito devem
constituir reservas especiais destinadas a reforgar a situagdo liquida ou a cobrir prejuizos que a conta de lucros e perdas
n3o possa suportar. Neste ambito, e conforme estabelecido nos Estatutos, o montante a creditar anualmente € de 25% do
lucro liquido anual, tendo esta reserva registado um acréscimo de €118 milhares durante o exercicio de 2022 {2021: esta

reserva n3o sofreu qualquer variagdo, fruto do resultado negativo do ano de 2020).

6.21 Contas extrapatrimoniais
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As rubricas extrapatrimoniais apresentam a seguinte decomposicdo:

2022-12-31 2021-12-31

Passivos eventuais

Garantias e avales prestados 7775 7833
Outras garantias prestadas e outros passivos eventuais - -
Ativos dados em garantia (i) 7 055 7 482

14 830 15315

Garantias recebidas
Garantias pessoais/institucionais

Garantias e avales - Residentes 32 801 371273

Garantias reais (activos recebidos em garantia)
Créditos - Residentes 296 310 283 902
329 111 321 175

Compromissos perante terceiros
Linhas de crédito irrevogaveis
Crédito autorizado ao abrigo de contratos de mituo,

nio utilizado 14252 16 504
Outros compromissos 872 872
Linhas de crédito revogdveis 2201 I 246

17 324 18 621

Compromissos assumidos por terceiros
Por compromissos irrevogaveis
Por linhas de crédito irrevogaveis (i) 3910 4425
3910 4 425

Operacgdes cambiais - Intrumentos derivados
Instrumentos de cobertura
De divisas - -

Responsabilidades por prestacio de servigos

De depésito e guarda de valores 50 43
De cobranga de valores 1 009 995
1 059 1 038

Servigos prestados por terceiros
Por depésito e guarda de valores - Ativos sob gestdo (iii) 11776 121 572
H1 776 121 572

Outras contas extrapatrimoniais
Créditos abatidos ao ativo 3035 2879
Juros vencidos - -
Contas diversas (iv) 78 352 87112
81 387 89 99i

(i) Diz respeito aos titulos dados em garantia ao Fundo de Garantia de Depdsitos e ao Banco de Portugal no valor de
£7.055 milhares (2021: €7.482 milhares);

(i) Linha de crédito intradidria no Banco de Portugal e garantia do SICOI;

(iif) Inclui ativos financeiros administrados por terceiros, representados por titulos, disponibilidades e aplicagbes a prazo
(carteiras de titulos com contrato de gestdo);

(iv) Inclui os valores de crédito vivo e vencido dos contratos renegociados.

6.22 Margem Financeira
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2022-12-31 2021-12-31

Juros e rendimentos similares
Ativos financeiros pelo justo valor através de resultados - -
Ativos financeiros pelo justo valor através do outro rendimento integral - 86
Ativos financeiros pelo custo amortizado
Titulos de divida 851 440
Aplicagbes Instituicdes de Crédito
Mercado monetdrio interbancario
Depositos 331 7
Crédito clientes
Empresas e Administrages Piblicas

Descontos e out créd. titulados p/ efeitos 244 193
Empréstimos 2965 2938
Crédito conta corrente 368 330
Descobertos DO 7 Il
Particulares

Habitacdo 1068 851
Consumo 750 642

Outras finalidades
Descontos e out créd. titulados p/ efeitos I 13
Empréstimos | 440 | 347
Crédito conta corrente 45 53
Descobertos DO 124 85
Outros créditos e valores a receber (titulados) 73 28
Crédito vencido 34 38
Juros e rendimentos similares outros activos 18 15
Comissdes recebidas associadas a operagdes de crédito 182 173
8510 7250

Juros e encargos similares

Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado
Recursos de Bancos Centrais - -
Recursos IC pais - -
Depositos a ordem - -

Depésitos a prazo do tipo promisséria 136 207
Depositos a prazo do tipo poupanga 36 47
Juros de passivos subordinados 175 175
Juros de locagGes 2 2

349 431

Das variacbes registadas na margem financeira em 2022, salienta-se o aumento verificado nos juros e rendimentos
similares da CEMAH, em resultado do aumento das taxas de juro de mercado. Fruto destes aumentos, os depdsitos
overnight junto do Banco de Portugal voltaram a ser remunerados a partir de setembro de 2022, registando-se por esta
via num rendimento de €318 milhares. Face a 2021, registaram-se ainda aumentos nos juros do crédito de €608 milhares,
nos juros dos ativos financeiros de €325 milhares. O aumento das taxas de juro de mercado ndo produziu reflexo imediato
nos juros dos recursos de clientes, uma vez que os mesmos registam uma diminuicdo de €82 milhares (apesar de um
aumento de cerca de €18.879 milhares registado no volume de depdsitos entre dezembro de 2022 e dezembro de 2021).

Os juros de passivos subordinados sdo referentes ao empréstimo subordinado emitido durante o ano de 2020,
representando €175 milhares a 31 de dezembro de 2022.

Os juros suportados das locacdes sdo registados em juros e encargos similares, e representam em 2022 €2 milhares.

6.23 Rendimentos de instrumentos de capital
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Dos €56 milhares do valor da rubrica Rendimentos de instrumentos de capital constam €48 milhares de dividendos
recebidos da participagdo na SIBS.

6.24 Comiss@es Liquidas

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigdo:

2022-12-31  2021-12-31

Rendimentos de servicos e comissdes

Por servicos bancérios prestados 635 600
Por garantias prestadas 188 203
Emissdo de cheques 75 83
Comissbes de processamento 213 212
Multibanco 954 902
Comissdes de manuten¢io 470 358
Comissio levantamento numeririo 79 79
Outras 388 337
3002 2776
Encargos com servicos e comissdes

Por operagées realizadas por terceiros (18) @31)
Outras (762) (866)
(780) (896)

2222 1 879

Das comissBes recebidas associadas ao Multibanco, €484 milhares dizem respeito ao tarifario interbancdrio (€436 milhares
em 2021). Das outras comissdes pagas, €319 milhares dizem respeito ao tarifario interbancario (€301 milhares em 2021).

Ainda das Outras comissBes pagas constam €295 milhares de comissBes pagas as entidades gestoras e depositarias da
carteira de titulos da CEMAH (€437 mithares em 2021).

Em 2022 e 2021 foram registados valores referentes a servigos de mediag3o de seguros, sendo os mesmos distribuidos da
seguinte forma:

2022-12-31  2021-12-31

Ramo vida 24 7
Ramo nao vida 27
51 12

As comissBes acima apresentadas resultam da intermediag8o de seguros das Seguradoras Unidas, S.A.

6.25 Resultados liquidos em operages financeiras
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Esta rubrica apresenta a seguinte decomposi¢do:

2022-12-31 2021-12-31

Resultados ativos financeiros detidos para negociagio 89 -
Resultados ativos financeiros pelo justo valor através de outro rendimento integral (liquido) (296) 601
Resultados de ativos financeiros pelo custo amortizado (liquido) (45) 248
Resultados ativos e passivos contabilizados ao justo valor através dos resultados (liquido) (637) 260
Resultados reavaliagio cambial (liquido) 201 208
(688) 1317

Os resultados de ativos financeiros detidos para negociacdo registados em 2022 resultaram da estratégia de cobertura
implementada no final do primeiro semestre, com o objetivo de proteger parte da carteira das fortes flutuagdes do
mercado.

Os resultados de ativos financeiros classificados ao Custo amortizado resultam da amortizagdo de capital de um titulo
existente em carteira.

Os resultados de ativos contabilizados ao justo valor através de resultados resultam das variagdes na valorizagdo e do
resultado das vendas realizadas das Unidades de participagdo em Fundos de investimento e dos ETFs que a CEMAH detinha
em carteira. (ver nota 6.3).

Os resultados cambiais relacionam-se essencialmente com ganhos associados aos cdmbios EUR/USD, EUR/CAD e EUR/GBP.

6.26 Outros resultados de exploragdo

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigao:

2022-12-31  2021-12-31

Outros rendimentos de exploragcao

Outras receitas operacionais 136 378
136 378
Outros encargos de exploracdo
Quotizagées e donativos 50 39
Contribui¢es para o fundo de garantia de depésitos 4 I
Outros ativos fixos tangiveis - -
Outros gastos operacionais 203 390
Outros impostos 208 172
465 602
(329) (224)

Dos valores registados em outras receitas operacionais constam, entre outros, rendas de imdveis recebidos em reembolso
de crédito préprio, recebimentos de créditos considerados incobraveis e os incentivos recebidos do Governo Regional
associados & promogdo do emprego (PIIE e Integra).

A rubrica dos outros gastos operacionais subdivide-se da seguinte forma:
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2022-12-31  2021-12-31

Outros gastos operacionais

Plataforma Bloomberg - 0
Gastos com Sistemas de Pagamentos 12 21
IVA nio dedutivel locagbes financeiras 3 8
Contributo para Fundo de Resolugio 55 57
Remuneragdo Reserva Excedentéria |59 229
Contributo para Fundo Unico de Resolugio 7 7
Estorno Comissdes e Encargos - -

Outras regularizagdes (113) -

Outros custos aceites fiscalmente 79 68

Qutros custos nio aceites fiscalmente - -
203 390

O valor apresentado em Qutras regularizag®es diz respeito a movimentos de registo de reclamagdo de créditos decorrentes
de garantias de bancdrias. Tal registo teve impacto nulo nos resultados da CEMAH, uma vez que o impacto positivo aqui
refletido foi registado por contrapartida de impacto negativo em ribrica de imparidade.

6.27 Custos com pessoal

Esta rubrica apresenta a seguinte decomposigdo:

2022-12-31 2021-12-31

Remuneragdes dos orgios de gestio e fiscalizagdo 343 328
Remunerag¢des dos empregados 2934 2853
Encargos sociais obrigatdrios 938 1272
Outros custos com pessoal 48 20

4263 4 473

A reducdo registada nos encargos sociais obrigatérios resulta de uma redugdo com os custos associados ao Fundo de
PensBdes durante o ano de 2022.

Durante os exercicios de 2022 e 2021 o nimero de empregados e administradores executivos ao servico da CEMAH, a 31
de dezembro, apresenta-se como segue:

2022-12-31 2021-12-31

Administradores executivos 3 3
Quadros superiores 13 13
Qutros quadros | 12
Administrativos 37 38
Qutros colaboradores 66 69
130 135
6.28 Gastos gerais administrativos
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A rubrica apresenta a seguinte decomposi¢do:

2022-12-31 2021-1 2-3|_
Gastos gerais administrativos
Com fornecimentos
Agua, energia e combustiveis 79 68
Material de consumo corrente 73 89
Publicagdes 5
Material de higiene e limpeza 2 2
Equipamento 26
Outros fornecimentos de terceiros 47 40
Com servigos
Rendas e alugueres ) |
Comunicacbes 267 272
Deslocagdes, estadas e representagdo 75 34
Publicidade e edi¢io de publicagdes 125 131
Conservacio e reparagao 155 127
Formacio de pessoal 33 67
Seguros 29 30
Servigos especializados 2322 2137
Qutros servigos de terceiros 33 43
Com outras operagdes de Locacdo
Leasing de curto prazo - -
Leasing de baixo valor 8 12
3280 3064

No ambito dos gastos gerais administrativos suportados pela CEMAH assumem particular relevancia os valores referentes
aos servigos especializados, no montante de €2.322 milhares (2021: €2.137 milhares), representando aquela data cerca de
71% (2021: 70%) do total de gastos gerais administrativos. Estes incluem essencialmente a prestacdo de servicos
relacionados com informatica, servigos prestados pela SIBS e os honorarios dos auditores e consultores externos.

Assumem também valores significativos os gastos referentes a comunicagdes, no montante de €267 milhares (2021: 272
milhares), necessarias ao desenvolvimento da atividade da Caixa.

Também a necessidade de se proceder 3 manuteng3o e reparagio continua do patriménio imobilidrio tem exigido um
esforco financeiro significativo 8 CEMAH, conforme se pode verificar pelo peso da respetiva rubrica no total dos gastos
gerais administrativos que em 31 de dezembro de 2022 ascende a €155 milhares (2021: €127 milhares).

Encontram-se ainda reconhecidos como Gastos gerais administrativos da Caixa os pagamentos referentes as locagbes
consideradas de baixo valor, conforme expediente pratico previsto na norma.
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Dando cumprimento a alinea b) do n. 21 do artigo 66.2-A do Cédigo das Sociedades Comerciais, os montantes totais pagos
pelos servicos contratados durante os exercicios de 2022 e 2021 com a sociedade de revisores oficiais de contas, Deloitte
& Associados, SROC, S.A. resumem-se conforme segue:

2022-12-31 2021-12-31
Honorarios Honorarios Honorarios Honorarios
contratados pagos contratados pagos
Revisdo Legal de Contas 104 44 100 34
Outros servicos de garantia de fiabilidade 31 21 26 14
Outros 36 36 26 26
172 101 152 74

Os outros servicos de garantia de fiabilidade incluem os servigos prestados no ambito da emissdo dos relatérios sobre a
imparidade de crédito. Em 31 de dezembro de 2022 esta rubrica inclufa também o relatdrio sobre o sistema de controlo
interno no ambito do suporte ao processo de relato do Conselho Fiscal sobre a adequagdo e eficcia da cultura
organizacional em vigor na CEMAH e os seus sistemas de governo interno.

6.29 Resultados de ativos ndo correntes e grupos para alienaggo classificados como detidos para venda (liquido)

Os resultados de ativos ndo correntes e grupos para alienagdo classificados como detidos para venda respeitam a mais-
valias e menos-valias realizadas na alienagdo de imdveis recebidos em reembolso de crédito préprio.

2022-12-31  2021-12-3]

Mais-valias realizadas 5 83
Menos-valias realizadas (12) (0)
(8) 82

6.30 Impostos sobre lucros

Os lucros apurados pela CEMAH s3o tributados em sede de IRC. A liquidagdo e pagamento do IRC s8o efetuados com base
na declaracio modelo 22, que fica sujeita a inspeg3o e eventual ajustamento pelas autoridades fiscais durante um perfodo
de quatro anos, exceto no caso de ter sido efetuado reporte de prejuizos fiscais, bem como qualquer outra dedugdo ou
crédito de imposto, em que o prazo de caducidade é o do exercicio desse direito.
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Apuramento do imposto corrente do exercicio

2022-12-31 2021-12-31

Resultado antes de impostos 447 645
VariagSes patrimoniais (263) (200)
Provisdes/Imparidades nio dedutiveis ou acima dos limites fiscais 318 559
Reversio de provisdes/Imparidades tributadas (663) (1.141)
Mais e menos valias fiscais (123) (%))
Outros valores 154 282
Resultado fiscal (129) 126

A taxa nominal de imposto é de 21% (ver Nota 2.3.9). Em 2022 a taxa efetiva de imposto encontra-se influenciada,
essencialmente, pelas contribuicBes sobre o setor bancério, pelas mais e menos valias fiscais e pela tributagdo auténoma.

A reconciliagio entre a taxa nominal e a taxa efetiva do imposto é analisada como segue:

2022-12-31 2021-12-31

Resultado antes de impostos 447 645
Taxa de imposto corrente (%) 21,00% 21,00%
Imposto esperado 94 135

Variagdes patrimoniais - -

Mais e menos valias fiscais 26 4
Outros valores (103) (53)
Contribui¢io sobre o setor bancirio 39 32
Custos com Fundo de Pensdes - 41

Derramas municipal e estadual - 2
Tributagio auténoma 11 12

Dupla tributa¢io juridica internacional - -

Correcdes relativas a exercicios anteriores - -

Total dos impostos sobre o rendimento 67 173

Taxa efetiva (%) 14,92% 26,81%

Reconciliaco entre o custo do exercicio e o saldo em balango em 31 de dezembro de 2022 e 2021

2022-12-31 2021-12-31

Imposto corrente do exercicio 11 19
Regularizacio de estimativa do exercicio anterior (U] 12
Reconhecimento/Desreconhecimento de impostos diferidos 57 142

67 173
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Apuramento do imposto diferido do exercicio

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o valor dos impostos diferidos ativos e passivos registados em balango é como segue:

Impostos diferidos:
Ativos

Passivos

Registados por contrapartida de:

Resultados do exercicio

Reservas de reavaliagio (justo valor)

Outras reservas e resultados transitados

2022-12-31 2021-12-31
1.343 1512
(18) (62)
1.326 1.450
(57) (142)
(66) 100
(n 16
(124) (25)

0 movimento ocorrido nos impostos diferidos registados durante os exercicios de 2022 e 2021 é como segue:

2022 Impostos diferidos
Reserva JV/
Base para imposto Balanco Resultados Lucros retidos
Descricdo 2022-01-01 2022-12-31 2022-01-01 2022-12-31  2022-12-31 2022-12-31
Provisdes tributadas:
- Crédito hipotecario 1.088 788 229 165 (63) -
- Excesso Aviso 3/95 e Imparidade extrapatrimonial 28 17 6 4 (2) -
. - Miltiplos defaults, taxas juro e inflagéo 328 454 69 95 27 -
Crédito incobravel - - - - - -
Imparidade ativos ndo correntes 364 206 76 43 (33) -
Imparidade iméveis servico préprio 34 32 7 7 @ -
Prémios de final de carreira 84 71 18 15 3) -
Titulos (reserva justo valor) 315 - 66 - - (66)
Beneficio fiscal CFEI Il 487 473 97 " 95 3) .
Reserva cambial (4 (18) 3) “ - )
Imparidade titulos 0 - 0 - (0} -
Resp. passadas fundo complementar 36 - 7 - @) -
Imparidade devedores diversos 16 19 3 4 | -
Reavaliagdo iméveis (64) (60) (14) (13) | -
Prejuizo fiscal 4.225 4.353 887 914 27 (V)]
6.928 6.335 1.450 1.326 (57) (67)
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2021 Impostos diferidos
Reserva JV/
Base para imposto Balanco Resultados Lucros retidos
Descricio 2021-01-01 2021-12-31 2021-01-01 2021-12-31  2021-12-31 2021-12-31
Provises tributadas:
- Crédito hipotecario 1.963 1.088 412 229 (184) -
- Excesso Aviso 3/95 e Imparidade extrapatrimo nial 39 28 8 6 (2) -
. - Multiplos defauits, taxas juro e inflagéio - 328 - 69 69 -
Crédito incobravel - - - - - -
Imparidade ativos ndo correntes 374 364 79 76 (2) -
Imparidade iméveis servigo proprio 32 34 7 7 0 -
Prémios de final de carreira 82 84 17 18 0 -
Titulos (reserva justo valor) (162) 315 (34) 66 100 100
Beneficio fiscal CFEIHl 416 487 83 97 14 -
Reserva cambial @ (14 h (3) 2) @
Imparidade titulos 17 0 4 0 4 -
Resp. passadas fundo complementar 71 36 I5 7 @ -
Imparidade devedores diversos 15 16 3 3 0 -
Reavaliagdo iméveis (69) (64) (14) (14 I -
Prejuizo fiscal 4.273 4.225 897 887 (10} 18
7.046 6.928 1.476 1.450 (25) Ié6

Os ativos e passivos por impostos diferidos correspondem ao valor do imposto a recuperar ou a pagar em periodos futuros
resultante de diferencas temporarias entre a base contabilistica dos ativos e passivos e a sua base fiscal. Os impostos
diferidos foram calculados com base nas taxas fiscais decretadas para o periodo em que se prevé que seja realizado o
respetivo ativo ou liquidado o passivo, mais concretamente a taxa de 21%, com excegdo feita ao beneficio fiscal apurado

no ambito do CFEI Il, que foi estimado a taxa de 20%.

6.31 TransagBes com entidades relacionadas

Em 31 de dezembro de 2022, as entidades relacionadas da Caixa sdo as seguintes:

Acionista

Santa Casa da Misericordia de Angra do Heroismo

Membros do Conselho de Administracdo

Antdnio Gabriel Fraga Martins Maio
Maria Laurentina Nunes Mendes
Miguel Correia Bendito?

Eduardo Barbosa do Couto?

2 A partir de 1 de outubro de 2022
3 Até 30 de setembro de 2022
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Membros do Conselho Fiscal

Tiago Vaz Pinto Cyrne de Castro?

Jo&o Pedro Mendes de Menezes Cardoso®
Jo&o Guitherme Melo de Oliveira?

Carla Patricia Carvalho Bretdo Martins®

Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira

Acionista

Santa Casa da Misericédrdia de Angra do Heroismo

Membros do Conselho de Administragdo
Antdnio Gabriel Fraga Martins Maio
Eduardo Barbosa do Couto

Maria Laurentina Nunes Mendes
Membros do Conselho Fiscal

Jo&o Pedro Mendes de Menezes Cardoso
Carla Patricia Carvalho Bretdo Martins

Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira

Em 31 de dezembro de 2021 as entidades relacionadas da Caixa eram as seguintes:

Em 31 de dezembro de 2022 e 2021, o montante global dos ativos, passivos, custos e proveitos e responsabilidades
extrapatrimoniais relativos a operagBes realizadas com entidades relacionadas resume-se como segue:

Membros
Entidades do Conselho de Membros

2022-12-31 Acionista relacionadas Administracdo do Conselho Fiscal Total
Ativos
Crédito 317 163 - 480

317 163 - 480
Passivos
Depésitos 485 255 80 820
Empréstimo Obrigacionista 350 - - 350

835 255 80 | 170
Proveitos
Juros e rendimentos similares 6 I - 6
Comissdes recebidas - - - -

6 | - 6

Custos
Juros e encargos similares 35 0 - 35
Donativos - - - -

35 0 - 35
Extrapatrimoniais
Garantias prestadas e outros passivos e' - - - -
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2021-12-31

Ativos
Crédito

Passivos
Depésitos
Empréstimo Obrigacionista

Proveitos
Juros e rendimentos similares
Comissoes recebidas

Custos
Juros e encargos similares

Donativos

Extrapatrimoniais

Garantias prestadas e outros passivos e

Membros

Entidades do Conselho de Membros
Acionista relacionadas Administracio do Conselho Fiscal Total
700 - - - 700
700 - - - 700
624 - 237 65 926
350 - - - 350
974 - 237 65 1276
24 I3 0 0 36
24 13 0 0 36
35 - 0 - 35
35 - 0 - 35

De salientar que todas as operaces passivas e ativas com entidades relacionadas foram transacionadas de acordo com o

pregdrio normal da Caixa.

O movimento nos exercicios de 2022 e 2021 referente a crédito concedido, dep6sitos recebidos e subscrigéo de divida

subordinada de entidades relacionadas resume-se como segue:

Empréstimos

Empréstimos em | de janeiro
Empréstimos emitidos durante o ano
Empréstimos pagos durante o ano
Alteragdes nos Orgao Sociais

Empréstimos em 31 de dezembro
Rendimento de juros

Depésitos
Depésitos em | de janeiro
Movimentos liquidos do ano

Depositos em 3| de dezembro
Custo de juros de depésitos

Obrigacdes Subordinadas
Obrigagdes em | de janeiro
Movimentos liquidos do ano

Obrigagdes em 31 de dezembro

Custo de juros de obrigacoes
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Membros do
. . Membros do
Acionista Entidades relacionadas Conselho de
. Conselho Fiscal
Administra¢ao
2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021
700 1732 319 - | - -
1 900 1 900 30 21 21 - -
(2 283) (2932) (349) 210 (22) - -
- - - 163 - -
317 700 - 163 - - .
6 24 13 | 0 - 0
624 532 - 237 110 65 51
(138) 92 18 127 15 14
485 624 - 255 237 80 65
. . R 0 [ f .
350 350 .
350 350 - - - B .
35 35 - - R .
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6.32 Passivos contingentes
Passivos contingentes originados pelo Fundo de Resolugdo

O Fundo de Resolugdio é uma pessoa coletiva de direito publico com autonomia administrativa e financeira, criado pelo
Decreto-Lei n.2 31-A/2012, de 10 de fevereiro, que se rege pelo Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades
Financeiras (“RGICSF”) e pelo seu regulamento e que tem como missdo prestar apoio financeiro as medidas de resolugdo
aplicadas pelo Banco de Portugal, na qualidade de autoridade nacional de resolugdo, e para desempenhar todas as demais
fung¢des conferidas pela lei no dmbito da execugdo de tais medidas.

A Caixa, a exemplo da generalidade das instituigBes financeiras a operar em Portugal, € uma das instituicBes participantes
no Fundo de Resolugdo, efetuando contribuicdes que resultam da aplicagdo de uma taxa definida anualmente pelo Banco
de Portugal tendo por base, essencialmente, o montante dos seus passivos. Em 2022, a contribuicdo periddica efetuada
pela Caixa ascendeu a €55 milhares de Euros (2021: €57 milhares de Euros), tendo por base uma taxa contributiva de
0,046% (2021: 0,048%). Adicionalmente, efetuou contribuicdes sobre o setor bancario no montante de €130 milhares de
Euros (2021: €133 milhares de Euros).

Medida de resolucdo aplicada ao Banco Espirito Santo. S.A.

No dmbito da sua responsabilidade enquanto autoridade de supervis3o e resolugdio do sector financeiro portugués, o
Banco de Portugal, em 3 de agosto de 2014, decidiu aplicar ao Banco Espirito Santo, S.A. {“BES”) uma medida de resolugdo,
ao abrigo do n. 2 5 do artigo 1452-G do RGICSF, que consistiu na transferéncia da generalidade da sua atividade para um
banco de transigdo, denominado Novo Banco, S.A. {“Novo Banco”), criado especialmente para o efeito.

Para realizagdo do capital social do Novo Banco, o Fundo de Resolugdo, enquanto acionista Unico, disponibilizou 4.900
milhBes de Euros, dos quais 365 milhdes de Euros correspondiam a recursos financeiros préprios. Foi ainda concedido um
empréstimo por um sindicato bancario ao Fundo de Resolugdo, no montante de 700 milhdes de Euros, sendo a participagdo
de cada instituicdo de crédito ponderada em fungdo de diversos fatores, incluindo a respetiva dimensdo. O restante
montante (3.900 milhdes de Euros) teve origem num empréstimo reembolsavel concedido pelo Estado Portugués.

Na sequéncia da aplicacdo da referida medida de resolugdo, a 7 de julho de 2016, o Fundo de Resolugdo declarou que iria
analisar e avaliar as diligéncias a tomar na sequéncia da publicagio do relatério sobre os resultados do exercicio de
avaliacio independente, realizado para estimar o nivel de recuperaggo de crédito para cada classe de credores no cenério
hipotético de um processo de insolvéncia normal do BES a 3 de agosto de 2014. Nos termos da lei aplicavel, caso se venha
a verificar que os credores cujos créditos ndo tenham sido transferidos para o Novo Banco assumem um prejuizo superior
ao que hipoteticamente teriam caso o BES tivesse entrado em processo de liquidagdo em momento imediatamente
anterior ao da aplicagdo da medida de resolug3o, esses credores tém direito a receber a diferenga do Fundo de Resoluggo.

A 31 de marco de 2017, o Banco de Portugal comunicou ter selecionado o Fundo Lone Star para a compra do Novo Banco,
a qual foi concluida em 17 de outubro de 2017, mediante a injegdo pelo novo acionista de 750 milhdes de euros, a qual se
seguird uma nova entrada de capital de 250 milhdes de euros, a concretizar num periodo de até trés anos. Com esta
operacio cessou o estatuto de banco de transi¢cio do Novo Banco, tendo o Funde Lone Star passado a deter 75% do capital
social do Novo Banco e o Fundo de Resolucdo os remanescentes 25%, ainda que sem os correspondentes direitos de voto.

De acordo com o comunicado do Novo Banco de 15 de dezembro de 2021, foi aprovado um aumento de capital decorrente
da conversdo dos direitos de convers3o relativos ao ano fiscal de 2015, emitidos ao abrigo do regime especial aplicavel aos
ativos por impostos diferidos aprovado pela Lei n.2 61/2014, de 26 de agosto, conforme alterada. Este aumento de capital
foi realizado na modalidade de incorporagdo de reservas e no montante de 155 milhdes de euros, através da emisséo de
155 milhdes de novas acBes ordindrias representativas de 1,56% do seu capital social e que sdo atribuidas ao Estado
Portugués por efeito do referido regime.

Por efeito dos acordos celebrados entre o Fundo de Resolugdo e o acionista Lone Star no contexto da venda de 75% do
capital social do Novo Banco, apenas o Fundo de Resolugdo verd a sua participagdo diluida. Assim, em 31 de dezembro de
2022, o Novo Banco € detido pela Lone Star, pelo Fundo de Resolugdo e pelo Estado Portugués, com uma percentagem do
capital social de 75%, 23,44% e 1,56%, respetivamente.
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No dia 26 de fevereiro de 2018, a Comiss3o Europeia divulgou a vers3o ndo confidencial da decisdo de aprovagdio do auxilio
do Estado subjacente ao processo de venda do Novo Banco, a qual contempla um mecanismo de capitalizagdo contingente,
nos termos do qual o Fundo de Resolugdo, enquanto acionista, podera ser chamado a realizar inje¢3es de capital no caso
de se materializarem certas condicBes relacionadas com o desempenho de um conjunto restrito de ativos do Novo Banco
e a evolugdo dos niveis de capital do banco.

Este mecanismo & acionado anualmente, com base nas contas anuais do Novo Banco certificadas pelo respetivo auditor,
estando prevista a possibilidade de apuramentos intra-anuais apenas no caso de incumprimento, pelo Novo Banco, dos
requisitos prudenciais. Para efeitos deste mecanismo, sdo consideradas as diferengas de valorizacdo dos ativos (positivas
ou negativas) face ao seu valor contabilistico, liquido de imparidades, registado a 30 de junho de 2016 (cerca de 7,9 mil
milh&es de Euros de acordo com a informac3o prestada pelo Novo Banco). Assim, sdo consideradas perdas ou ganhos
econémicos, resultantes, por exemplo, da venda de ativos ou da reestruturagdo de créditos, mas também as imparidades,
ou a sua reversio, registadas pelo Novo Banco, nos termos das normas de contabilidade, bem como os custos de
financiamento associados & manutencio dos ativos no balango do Novo Banco.

De acordo com o comunicado de 23 de dezembro de 2021 do Fundo de Resolugdo, o valor dos pagamentos realizados ao
abrigo do mecanismo de capitalizagio contingente efetuados entre 2018 e 2021 ascendeu a 3.405 milhGes de euros. Estes
pagamentos foram realizados com recurso aos financiamentos obtidos do Estado Portugués e do sindicato bancario e com
os recursos disponiveis do Fundo de Resolugdo. O montante global pago pelo Fundo de Resolugdo até ao final de 2022 é
ainda inferior ao limite maximo previsto no Mecanismo de Capital Contingente em 485 milhdes de euros.

Medida de resolucdo aplicada ao Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A.

Em 19 de dezembro de 2015, o Banco de Portugal deliberou declarar que o Banif — Banco Internacional do Funchal, S.A.
(“Banif”) se encontrava «em risco ou em situaggo de insolvéncia» e iniciar um processo de resolugdo urgente da instituicdo
na modalidade de alienacio parcial ou total da sua atividade, e que se materializou na alienag&o em 20 de dezembro de
2015 ao Banco Santander Totta S.A. (“Santander Totta”) dos direitos e obrigagdes, constituindo ativos, passivos, elementos
extrapatrimontais e ativos sob gest3o do Banif por 150 milhes de Euros.

A maior parte dos ativos que ndo foram objeto de alienac¢do foram transferidos para um veiculo de gestdo de ativos,
denominado Oitante, S.A. (“Oitante”), criado especificamente para o efeito, o qual tem como acionista unico o Fundo de
Resoluc3o. A Oitante procedeu a emissdo de obrigagdes representativas de divida, no montante de 746 milhdes de Euros,
tendo sido prestada uma garantia pelo Fundo de Resolug8o e uma contragarantia pelo Estado Portugués.

Esta operagdo envolveu um apoio pUblico estimado em 2.255 milhBes de Euros que visou cobrir contingéncias futuras e
que foi financiado em 489 milhdes de Euros pelo Fundo de Resolugdo e 1.766 milhdes de Euros diretamente pelo Estado
Portugués.

A 21 de julho de 2016, o Fundo de Resolugio efetuou um pagamento ao Estado, no montante de 136 milh8es de Euros, a
titulo de reembolso parcial antecipado da medida de resolugdo aplicada ao Banif, permitindo que o valor em divida baixasse
de 489 milh8es de Euros para 353 mithdes de Euros.

A esta data ainda n3o s3o conhecidas as conclusdes do exercicio de avaliagdo independente, realizado para estimar o nivel
de recuperacio de crédito para cada classe de credores no cendrio hipotético de um processo de insolvéncia normal do
Banif a 20 de dezembro de 2015. Tal como referido acima para o BES, caso se venha a verificar que os credores assumem
um prejuizo superior ao que hipoteticamente teriam caso o Banif tivesse entrado em processo de liquidagdo em momento
imediatamente anterior ao da aplicacdo da medida de resolugdo, esses credores tém direito a receber a diferenga do Fundo
de Resolugao.
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Responsabilidades e financiamento do Fundo de Resolugdo

Na sequéncia das medidas de resolu¢do aplicadas ao BES e ao Banif e do acordo de venda do Novo Banco a Lone Star, o
Fundo de Resolugdo contraiu os empréstimos referidos acima e assumiu responsabilidades e passivos contingentes
resultantes de:

e  efeitos da aplicacdo do principio de que nenhum credor da instituigdo de crédito sob resolugdo pode assumir um
prejuizo maior do que aquele que assumiria caso essa instituigdo tivesse entrado em liquidagdo;

e  efeitos negativos decorrentes do processo de resolugdo de que resultem responsabilidades ou contingéncias
adicionais para o Novo Banco que tém que ser neutralizados pelo Fundo de Resolugdo;

e processos judiciais contra o Fundo de Resolugdo;
e  garantia prestada as obrigacBes emitidas pela Oitante. Esta garantia estd contragarantida pelo Estado Portugués;

e mecanismo de capitalizagdo contingente associado ao processo de venda do Novo Banco a Lone Star.

Por forma a preservar a estabilidade financeira por via da promogdo das condigdes que conferem previsibilidade e
estabilidade ao esforgo contributivo para o Fundo de Resolugdo, o Governo Portugués chegou a acordo com a Comissdo
Europeia no sentido de serem alteradas as condi¢Bes dos financiamentos concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos
participantes ao Fundo de Resolugdo. Para o efeito, foi formalizado um aditamento aos contratos de financiamento ao
Fundo de Resolugdo, que introduziu um conjunto de alteragdes sobre os planos de reembolso, as taxas de remuneragdo,
e outros termos e condicBes associados a esses empréstimos, por forma a que os mesmos se ajustem a capacidade do
Fundo de Resolugdo cumprir integralmente as suas obrigacBes com base nas suas receitas regulares, isto €, sem
necessidade de serem cobradas, aos bancos participantes no Fundo de Resolugdo, contribuigdes especiais ou qualquer
outro tipo de contribuigdo extraordinaria.

De acordo com o comunicado do Fundo de Resolugiio de 31 de margo de 2017, a revisdo das condig8es dos financiamentos
concedidos pelo Estado Portugués e pelos bancos participantes visou assegurar a sustentabilidade e o equilibrio financeiro
do Fundo de Resolugdo, com base num encargo estavel, previsivel e comportével para o sector bancario. Com base nesta
revis3o, o Fundo de Resolucdo considerou estar assegurado o pagamento integral das suas responsabilidades, bem como
a respetiva remuneracio, sem necessidade de recurso a contribui¢des especiais ou qualquer outro tipo de contribuicdes
extraordindrias por parte do sector bancério.

Neste contexto, 3 data de 31 de dezembro de 2022, n3o existe qualquer estimativa relativamente ao valor global das
perdas resultantes do processo de alienagiio do Novo Banco, das referidas litigancias e outras contingéncias associadas ao
processo de resolucio do Banco Espirito Santo e das eventuais perdas a incorrer pelo Fundo de Resolugdo na sequéncia
da resolugdo do BANIF.

Nio obstante a possibilidade prevista na legislagdo aplicavel de cobranca de contribuicBes especiais, atendendo a
renegociacio das condigBes dos empréstimos concedidos ao Fundo de Resolugdo pelo Estado Portugués e por um sindicato
bancario, e aos comunicados publicos efetuados pelo Fundo de Resolucdo e pelo Gabinete do Ministro das Finangas, as
presentes demonstragBes financeiras refletem a expectativa do Conselho de Administragéio de que ndo serdo exigidas a
Caixa contribuicdes especiais ou qualquer outro tipo de contribuicdes extracrdindrias para financiamento do Fundo de

Resolugdo.

Eventuais alteragBes relativamente a esta matéria podem ter implicagdes relevantes nas demonstracdes financeiras da
Caixa.
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6.33 Outros assuntos

Tendo em consideracio as atuais elevadas taxas de inflagio e de juro que caracterizam o cendrio macroecondmico atual,
a CEMAH adotou algumas medidas com vista a antecipar possiveis impactos negativos de tal contexto nas suas
demostragdes financeiras.

Ao nivel da carteira de crédito, a CEMAH introduziu no seu modelo de imparidade um procedimento de analise adicional,
com o objetivo de identificar potenciais situagdes de aumento do risco de incumprimento, fazendo refletir este impacto
por via de um acréscimo de €126 milhares na imparidade registada nas suas demostragBes financeiras a 31 de dezembro
de 2022.

No ambito da carteira propria, para além do reforgo do acompanhamento da gestdo da mesma, a CEMAH procedeu a
alteracdo do seu modelo de negécio, com vista a assegurar a sustentabilidade do seu desempenho.

Sendo certo que os impactos futuros resultantes do aumento das taxas de juro e de inflagdo nos ativos da CEMAH ndo sdo
ainda completamente determinaveis, com base em toda a informagdo disponivel a data, o Conselho de Administracdo da
Caixa considera que se mantém adequado o pressuposto da continuidade das operagdes utilizado na preparagdo das
demonstracBes financeiras da Caixa em 31 de dezembro de 2022.

6.34 Eventos subsequentes

N3o foram identificados eventos subsequentes ocorridos apds 31 de dezembro de 2022 com impacto relevante nas
demonstracBes financeiras da CEMAH.

Assim, com base em toda a informacdo disponivel & data, o Conselho de Administragdo da CEMAH considera que se
mantém adequado o pressuposto da continuidade das operagBes utilizado na preparagdo das demonstragdes financeiras
de 31 de dezembro de 2022.
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RESUMO DO RELATORIO ANUAL DE AUTOAVALIAGAO
NOS TERMOS DO ARTIGO 60.2 DO AVISO DO BANCO DE PORTUGAL N.2 3/2020

AVALIAGAO DA ADEQUAGAO E EFICACIA DA CULTURA ORGANIZACIONAL
E DOS SISTEMAS DE GOVERNO E CONTROLO INTERNO
30 DE NOVEMBRO DE 2022

1. Para os efeitos do disposto no n.2 1 do artigo 54.2 e nos termos do artigo 55.2, ambos do
Aviso 3/2020 do Banco de Portugal (ou Aviso 3/2020), o 6rgdo de administracdo, o 6rgdo de
fiscalizag3o e os responsaveis pelas fungdes de gestdo de riscos e de conformidade apresentaram
o Relatério Anual sobre a Avaliacdo da Adequagdo e Eficdcia da Cultura Organizacional em
vigor na Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo, Caixa Econdmica Bancdria, SA
(CEMAH), e dos seus Sistemas de Governo e Controlo Interno, com referéncia a 30 de
novembro de 2022,

2. O presente Resumo emitido nos termos nos termos do artigo 60.2 do Aviso do Banco de
Portugal n.2 3/2020, tem por objetivo resumir os principais resultados e conclusdes daquele
exercicio de autoavaliagio tendo em vista a sua disponibilizaggo a Assembleia Geral e que

se passam a resumir:
OPINIAO
3. E opinifio do Conselho de Administragdo que:

Em termos globais, os sistemas de governo e controlo interno da CEMAH, incluindo a sua
cultura organizacional, as praticas e politicas remuneratérias e demais matérias conexas no
ambito da Aviso n.2 3/2020, sdo adequados e eficazes, ndo obstante, as deficiéncias em
aberto, os atrasos na regularizacdo das deficiéncias ou a opinido do drgao de fiscalizagdo
(cessante) sobre a insuficiente capacitagdo das fungbes de controlo da CEMAH, que ndo
pode ser tomada de modo deslocado de enquadramento/contexto.

O Conselho de Administrago defende que os impactos atuais ou potenciais das deficiéncias
identificadas e que se mantenham em aberto n3o sinalizam uma deterioragdo dos sistemas
de governo e controlo interno da Instituicdo, e continua a crer ser inequivoco o esforgo
empreendido na consolidagdo e melhoria continua dos seus sistemas de governo e de
controlo interno, com uma evolug3o continua tanto do ponto de vista metodolégico como
operacional, num enquadramento da atividade extremamente desafiante. Alids, a promog¢éao
das diligéncias necessarias ao robustecimento dos sistemas de governo e controlo interno e
o controlo das iniciativas inerentes s3o, por principio, prioritdrios na dindmica da Instituicdo



e na agenda do Orgdo, reforcando-se, todavia, que a abordagem as deficiéncias identificadas
no dmbito do Controlo Interno considera os pardmetros relevincia e antiguidade, no
podendo, contudo, negligenciar os fatores eficacia e eficiéncia na gestdo da atividade
(particularmente no atual contexto macroeconémico e idiossincratico). Todavia, do ciclo em
referéncia resultou a regularizacdo de um nUmero muito significativo de deficiéncias, das
quais, uma de antiguidade relevante, e uma redugdo de ambitos evidente, em funcgdo da
acdo mitigante das iniciativas implementadas, com impactos diretos ou indiretos.

4. E opinido do Conselho Fiscal:

Com base na atividade desenvolvida, é de opinido que a cultura organizacional e os sistemas de
governo e de controlo interno em vigor na Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do
Heroismo, Caixa Econdmica Bancdria, SA, com referéncia a data de 30 de novembro de 2022, sdo
adequados e eficazes de acordo com o disposto no Aviso 3/2020 do Banco de Portugal.

OUTROS RESULTADOS E CONCLUSOES

5. Nomeacdo do Conselho Fiscal

Embora eleito em margo de 2022, salienta-se que o Banco de Portugal concedeu, apenas em 23
de setembro de 2022, autorizagdo para o exercicio de fungBes de Tiago Vaz Pinto Cyrne de Castro,
Paula Cristina Fagundes de Sousa Teixeira, Jodo Guilherme Melo de Oliveira e Antdnio José
Correia de Pina Fonseca, respetivamente enquanto presidente, vogais e suplente do Conselho
Fiscal para o0 mandato 2022/2024 da CEMAH. Adicionalmente refere-se que a vogal Paula Cristina
Fagundes de Sousa Teixeira, ja exercia fungdes no mandato anterior e que o Conselho Fiscal, com
a atual composi¢do, apenas iniciou fungdes em 1 de outubro de 2022. Desta forma o presente
relatério respeita a atividade de fiscalizagdo exercida em dois mandatos.

6. Revisor Oficial de Contas (Deloitte & Associados, SROC)

O érgdo de fiscalizagdo recorreu ainda ao apoio do Revisor Oficial de Contas (Deloitte &
Associados, SROC), o qual no dmbito dos trabalhos adicionais contratados, relativos ao presente
processo de relato ao Banco de Portugal, com enfoque direto no Controlo Interno, nos termos
previstos no artigo 562 do Aviso 3/2020, emitiu relatdrio detalhado que foi, na generalidade dos
procedimentos executados e respetivas conclusdes, levado em boa consideragao.

N



7. Estado de concretizagdo de medidas definidas no perfodo de referéncia para corrigir as
deficiéncias detetadas. Balango dos trabalhos: nimero de deficiéncias resolvidas e em processo

de resolugdo

Relativamente a este tema, das 114 deficiéncias relativas a todas as categorias de risco (F1, F2, e
F3 conforme classificacio prevista no Anexo Il da Instrugdo 18/2020 do Banco de Portugal)
detetadas no periodo, ou em aberto dos anos anteriores, 66 (59%) foram resolvidas, sendo que
destas 28 aguardam ratificado pelo Banco de Portugal. Por outro lado, 48 {41%) encontram-se
em curso de resolucdo, sendo que destas, 14 apresentam atraso na resolugdo face as datas de

resolucdo inicialmente previstas.
8. Prozos para a resolugdo de deficiéncias

Relativamente s deficiéncias com atrasos mais relevantes face & data inicialmente prevista de
resolugdo recomendou o Conselho Fiscal que as mesmas fossem tempestivamente sanadas ou,
ndo sendo tal possivel, os prazos previstos para a sua resolugdo fossem revistos por forma a

serem exequiveis.

9. Principais deficiéncias em processo de resolugGo (F3)

; Previsio
Deficiéncia Area funcional Orgdo Deteta Responsével | resolucio
BP.TIC.013 - Estratégia de recuperaciio de Sistemas de Banco de Portugal Diretor de Sistemas de 12/2021
desastre das TIC n#o implementada Informagdo | informagdo
efetivamente I i
BC.ACD1 - Fontes de Informaggo de Listas Conformidade | Banco de Portugal Diretor de Conformidade 02/2023
BC.ADD2 - Filtragem de Intervenientes Conformidade Banco de Portugal Diretor de Conformidade 02/2023
8C.BOO3 - Registo Centralizado de Operages | Conformidade Banco de Portugal | Diretor de Conformidade 02/2023
GROO8 - Reporte CRC Crédito Gestao de Riscos (GR} I Coordenador de Gestdo do 05/2023
Crédito 1
CP023 - Cortrolo normativos revogados Conformidade 1 Conformidade (CP} Diretor de Conformidade 01/2023
H
| CPO24 - Ficha de Informag&o Normallzada — Comercial | Conformidade (CP) Coordenador de Gestdo 12/2022
IdentificacBo e quantificagio de comissdes. Comercial

10. Novo CORE bancdrio
E expectativa que a entrada em funcionamento a curto/médio prazo do novo CORE (Centralized

Online Real-time Environment) bancario poderd vir a facilitar a resolugdio da generalidade das
deficiéncias associadas aos Sistemas de Informagdo de qualquer grau de risco.
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E ainda expectativa e recomendagdo que a sincronizacdo dos dados e migragdo dos sistemas
criticos para a cloud, no 8mbito da implementagdo do CORE, face a sensibilidade dos dados
envolvidos, deva merecer a melhor atencdo e acompanhamento por parte da CEMAH.

11. Relatério emitido pelo responsdvel da fungdo de auditoria interna

Considerando a auséncia do responsavel da fung¢do de auditoria interna, a analise e validagdo da
classificagdo das deficiéncias no referido dmbito foi efetuada pela KPMG em regime de co-

sourcing.

12. Adequacio da classificagdo atribuida s deficiéncias classificadas com nivel F3-Elevada ou
nivel F4-Severa, atendendo & metodologia constante do Anexo Il & Instrugdo 18/2020 do Banco

de Portugal

O drgdo de fiscalizagdo declarou que com base nos procedimentos efetuados e na prova obtida,
nada chegou ao seu conhecimento que nos leve a considerar que as classificagdes atribuidas as
deficiéncias classificadas com nivel de risco F3 -Elevada, atendendo a metodologia constante do
Anexo Il 3 Instruco 18/2020 do Banco de Portugal, ndo sdo adequadas. Ndo existem deficiéncias
detetadas de nivel F4-Severa.

13. Opinido sobre a qualidade do desempenho e adequada independéncia das fungdes de
controlo interno, incluindo as tarefas operacionais que se encontrem subcontratadas, nos
termos do artigo 36.2 do aviso 3/2020

Com base na avaliacio efetuada e tendo em consideragdo o referido no paragrafo seguinte
relativamente 3 fungdo de auditoria interna, foi opinido do 6rgdo de ficalizacdo que as funcdes
de controlo interno da CEMAH e as entidades subcontratadas (Deloitte e KPMG),
desempenharam com qualidade e adequada independéncia as fungdes de controlo interno de
sua responsabilidade e as tarefas subcontratadas respetivamente, nos termos da cultura
organizacional e sistemas de governo e de controlo interno em vigor na CEMAH, de acordo com
o disposto no Aviso 3/2020 do Banco de Portugal.

N3o foi identificada a existéncia de quaisquer situagles ou constrangimentos que comprometam
ou possam vir a comprometer, a atuagdo e independéncia das fungdes de controlo interno.

14. Fungéo de auditoria interna

Conforme comunicaces efetuadas ao Banco de Portugal, vicissitudes varias levaram ao
afastamento temporério (até setembro de 2023) do Head of Internal Audit da CEMAH e,
subsequentemente, 3 saida do seu substituto interino. Consequentemente e por indicagdo do
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Banco de Portugal, enquanto n3o existisse a nomeag3o de um novo responsavel por esta fungdo,
a CEMAH n3o poderia dar resposta s exigéncias previstas no Aviso n.2 3/2020 e na Instrugdo
n.2 18/2020, pelo que se assumiria que a CEMAH n3o teria um responsavel pela fungdo de
auditoria interna nos meses de novembro e dezembro de 2022, ndo existindo assim, nesse
periodo, o reporte ao Banco de Portugal do relatério de autoavaliagdo da funcéo de auditoria

interna.

De referir ainda que cumpridas em pleno as disposigdes do nimero 4 do Artigo 17.2, do Aviso
3/2020, foi, entretanto, contratado o Dr. André Barcelos para exercer interinamente as fungSes
de Head of Internal Audit da CEMAH, com inicio em 2 de janeiro de 2023.

15. Fiabilidade dos processos de preparagdo de reportes prudenciais e financeiros

Nada chegou ao conhecimento do 6rgdo de fiscalizagdo que leve a acreditar que os reportes
prudenciais e financeiros ndo tenham sido preparados com base em processos contabilisticos e
de controlo interno fidveis e adequados, e que ndo cumpram, em todos os aspetos materiais, os
requisitos legais e regulamentares.

16. Adequado cumprimento, pela CEMAH, no perlodo em referéncia, de todos os deveres de
divulgagdio ao publico, que resultem de legislag8o e regulamentagdo aplicdveis e que respeitem
d&is matérias previstas no aviso 3/2020

Os deveres de divulgacio ao publico foram materialmente e adequadamente cumpridos,
conforme a legislacdo e regulamentagdo aplicaveis.

CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes
apresentadas sem um adequado grau de ceticismo ndo deverdo ser utilizadas para efetuar
qualquer projecdo, para periodos futuros, sobre o grau de implementagdo do referido sistema,
na medida em que poderdo existir alteragBes nos processos e controlos analisados. Por outro
lado, dadas as limitagBes inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades, fraudes ou
erros podem ocorrer sem serem detetados.

Angra do Heroismo, 29 de dezembro de 2022

O Conselho Fiscal
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Senhor Acionista,

1. No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram (desde 1 de outubro de 2022, com
renovada composicdo), e no desempenho das nossas fungdes estatutarias, acompanhdamos
durante o exercicio de 2022 a atividade da Caixa Econémica da Misericordia de Angra do
Herolsmo, Caixa Econémica Bancaria, SA (CEMAH ou Instituicdo).

RELATORIO

2. Em conformidade com disposto na alinea g) do n.2 1 do artigo 420.2, do Cédigo das Sociedades

Comerciais, vimo pelo presente relatar que, no dmbito das suas competéncias, o Conselho Fiscal:

e Efetuou reunides de trabalho periddicas (semanalmente);

e Reuniu regularmente com o Conselho de Administracdo;

e Reuniu e desafiou regular e sistematicamente os responséveis pelas diferentes areas da
Instituic3o, em particular os responséveis pelas fungdes de controlo;

e Monitorizou as acBes desenvolvidas por aquelas fungdes de controlo (Conformidade, Risco e
Auditoria Interna);

e Acompanhou as avaliagdes, vicissitudes e sua resolugdo, associadas ao controlo interno:

e Reuniu regularmente com o Revisor Oficial de Contas para acompanhamento dos resultados
dos trabalhos de auditoria e para fiscalizagio e monitorizagdo daquela fungdo;

e Analisou a generalidade dos planos, relatérios, politicas e documentagdo relevante emitida
pela CEMAH;

e Emitiu pareceres no ambito das suas competéncias legais e estatutdrias.

e Apreciou os relatérios sobre a adequagdo e eficicia do sistema de controlo interno
(Aviso n.2 3/2020 do Banco de Portugal);

e Analisou os relatérios de imparidade e acompanhou a evoluggo, risco e eventual imparidade
dos ativos financeiros;

e Acompanhou a prepara¢io de uma eventual fusdo por incorporacdo de uma instituicdo
financeira de cariz mutualista na CEMAH;

e Acompanhou a evolugdo das responsabilidades com pensdes de reforma e seu

financiamento;



e Reuniu com o Banco de Portugal e tomou conhecimento da correspondéncia mantida entre
0 Banco de Portugal e a Instituicdo;

e Examinou regularmente os livros, registos contabilisticos e demais documentagdo suporte;

e (Constatou a observancia da lei e dos estatutos, e;

e Obteve do Conselho de Administracio e dos érgdos de topo e do Revisor Oficial de Contas os

esclarecimentos, informacgdes e documentos solicitados.

PARECER

3. Nos termos do artigo 452.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais, apreciamos o Relatério e

Contas da CEMAH, pelo que nesse dmbito:

4. Procedemos ao acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos e respetivas conclusGes
obtidas pela Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, relativamente a auditoria das

Demonstracdes Financeiras de 2022, com as quais concordamos.

5. Foi-nos dirigido pelo auditor, e levado em consideragdo, o Relatorio Adicional ao Org3o de
Fiscalizacio, em 28 de marco de 2023, em cumprimento do disposto no artigo 101.2 do
Regulamento (EU) n? 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho de 16 de abril de 2014.

6. Comprovamos o cumprimento das normas aplicdveis a contabilizagdo das operagGes,
aprecidamos a adequag3o das politicas contabilisticas adotadas e a respetiva divulgagdo e
examindmos o Relatério (relatdrio de gestdo) e Contas (demonstragdes financeiras).

7. O balanco, a demonstragdo dos resultados, do rendimento integral, das alteragdes nos capitais
préprios e dos fluxos de caixa e as correspondentes notas anexas as demonstragdes financeiras,
lidos em conjunto com a certificagdo legal das contas, permitem uma adequada compreensdo da
situagdo financeira e dos resultados da CEMAH e satisfazem as disposicdes legais e estatutarias

em vigor. Os critérios valorimétricos utilizados merecem a nossa concordancia.

Assim, somos de parecer:

12 Que sejam aprovados o relatério de gestdo, o balanco, a demonstragdo de resultados,
a demonstraco das alteragdes nos capitais préprios, a demonstragdo do rendimento
integral, a demonstracio dos fluxos de caixa e as notas anexas as demonstragdes



financeiras, apresentados pelo Conselho de Administragdo, relativos ao exercicio de

2022.

22 Que seja aprovada a proposta de aplicagio de resultados apresentada pelo Conselho
de Administrac3o de transferir o resultado liquido de 2022, em montante que ascende a
€ 380.344,54:

o 25% para Reserva Geral, no montante de € 95.086,14;

o 25% para Reserva Estatutdria, no montante de € 95.086,14;

o 50% para Lucros Retidos, no montante de € 190.172,26.

NOTA FINAL

O Conselho Fiscal aproveita ainda a oportunidade para expressar o seu agradecimento pela
confianca depositada ao accionista Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo na pessoa
do Sr. Provedor, ao Conselho de Administragdo, as Dire¢des da CEMAH e demais colaboradores
por todo o apoio que prestaram ao Conselho Fiscal no exercicio das nossas fungdes, o que muito

facilitou os trabalhos.

Angra do Heroismo 29 de margo de 2023

O CONSELHO FISCAL
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

{(Montantes expressos em milhares de euros —m.euros)

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas da Caixa Econémica da Misericordia de Angra do Heroismo, Caixa
Econdémica Bancéria, S.A. (Caixa ou CEMAH), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2022 (que
evidencia um total de 491.959 m.euros e um total de capital préprio de 28.838 m.euros, incluindo um resultado
liquido de 380 m.euros), as demonstragdes dos resultados, do rendimento integral, das alteragdes nos capitais
préprios e dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posi¢3o financeira da Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo, Caixa
Econémica Bancéria, S.A. em 31 de dezembro de 2022 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas pela
Unido Europeia.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagBes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras”. Somos independentes da Caixa nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos do cédigo
de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido.

A

“Deloitte” refere-se a uma ou mais firmas membro e respetivas entidades relacionadas da rede global da Deloitte Touche Tohmatsu Limited {“DTTL"). A DTTL {também
referida como “Deloitte Global”) e cada uma das firmas membro s&o entidades legais separadas e independentes, que néo se obrigam ou vinculam entre si
relativamente a terceiros. A DTTL e cada firma membro da DTTL e entidades relacionadas s&o responséveis apenas pelos seus préprios atos e omissdes e ndo das
restantes. A DTTL n3o presta servicos a clientes. Para mais informac3o aceda a www.deloitte.com/pt/about.

Tipo: Sociedade Andnima | NIPC e Matricula: 501776311 | Capital social: € 500.000 | Sede: Av. Eng. Duarte Pacheco, 7, 1070-100 Lisboa | Escritdrio no Porto: Bom
Sucesso Trade Center, Praca do Bom Sucesso, 61 — 132, 4150-146 Porto

© 2023. Para informagdes, contacte Deloitte & Associados, SROC S.A.
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As matérias relevantes de auditoria s3o as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formag&o da opinido, e ndo emitimos uma opinido

separada sobre essas matérias.

Descri¢do dos riscos de distorgdo material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢do
material mais significativos identificados

Imparidade para ativos financeiros ao custo amortizado - crédito a clientes e provisdes para garantias e outros

compromissos (Notas 3 i), 6.5e6.11)

As perdas acumuladas por imparidade de ativos
financeiros ao custo amortizado — crédito a clientes e
as provisdes para garantias e outros compromissos
(“perdas por imparidade para risco de crédito”)
registadas no balanco da Caixa em 31 de dezembro de
2022 ascendem a 7.206 m.euros e a 77 m.euros,
respetivamente.

As perdas por imparidade para risco de crédito
representam a estimativa do orgdo de gestdo da Caixa
das perdas esperadas para a sua carteira de crédito na
data de referéncia das demonstragées financeiras,
tendo em consideragdo os requisitos da [FRS 9 —
“Instrumentos financeiros”.

O contexto atual, influenciado pelos efeitos da atual
crise geopolitica, rutura nas cadeias de distribuicdo,
aumento dos custos energéticos e pressdes
inflacionistas, origina niveis de complexidade e
incerteza acrescidos associados a estimativa das
perdas por imparidade para risco de crédito, incluindo
no que se refere a identificagdo de situagdes de
incremento significativo de risco de crédito e indicios
de imparidade, defini¢do dos cendrios
macroecondmicos e probabilidades de ocorréncia.

As perdas por imparidade sdo determinadas através de
anélise individual para clientes de elevada exposi¢do e
risco e através de andlise coletiva para as exposi¢des
sujeitas a andlise individual as quais ndo foi atribuida
imparidade individual e para as restantes exposi¢des
que n3o sdo objeto de andlise individual.

Os nossos procedimentos de auditoria para dar
resposta aos riscos de distor¢do material identificados
incluiram:

Andlise das atividades de controlo relevantes
implementadas pela Caixa no processo de
identificagdo e apuramento das perdas por
imparidade para a sua carteira de crédito.

Sele¢do de uma amostra de clientes objeto de
andlise individual de imparidade pela Caixa, a qual
incluiu exposi¢des que apresentavam carateristicas
indicativas de maior risco bem como exposi¢cdes
selecionadas aleatoriamente.

Para a amostra selecionada, andlise da
razoabilidade da estimativa de perdas por
imparidade para risco de crédito registada nas
demonstracdes financeiras com base na revisdo
dos julgamentos da Caixa sobre a informagdo
disponivel quanto a situagdo econdémica e
financeira dos clientes, valorizagdo dos colaterais
que prestaram e perspetivas sobre a evolugdo da
sua atividade e também das inteng¢Ges do 6rgdo de
gest3o relativas a gestdo e detengdo futura desses
créditos.

Ao nivel da imparidade coletiva: (i) entendimento
das principais caracteristicas do modelo de
imparidade e andlise critica da razoabilidade das
metodologias utilizadas pela Caixa; (ii) analise
numa base de amostragem do calculo dos
pardmetros de risco e da imparidade coletiva; e (iii)
valida¢do numa base de amostragem dos inputs
utilizados no apuramento dos principais
pardmetros de risco e do valor dos colaterais
considerados na determinagdo das perdas por
imparidade para risco de crédito.

4
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Descri¢do dos riscos de distor¢do material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢do
material mais significativos identificados

Imparidade para ativos financeiros ao custo amortizado -

compromissos (Notas 3 i), 6.5 € 6.11)

crédito a clientes e provisées para garantias e outros

A determinacio das perdas por imparidade para risco
de crédito através de andlise individual tem inerente
uma forte componente julgamental por parte do 6rgéo
de gestdo sobre a informacao disponivel,
nomeadamente na identificagdo de indicios de
imparidade e na estimativa do valor atual do montante
que a Caixa espera recuperar do crédito, a qual
incorpora também pressupostos acerca de
acontecimentos futuros que poderdo néo se
concretizar da forma esperada e reflete as intengbes
do 6rgdo de gestdo em cada momento quanto a
gestdo e detencdo futura dos créditos.

As perdas por imparidade para risco de crédito
determinadas no &mbito da analise coletiva baseiam-
se num modelo com alguma complexidade, uma vez
que considera no calculo da imparidade diversas
varidveis, nomeadamente caracteristicas das
operacdes, classificagdo das exposigbes crediticias em
stages, incluindo a avaliagdo da existéncia de
incremento significativo de risco desde o
reconhecimento inicial, valor dos colaterais, e
parametros de risco, como a probabilidade de
incumprimento e taxas de perda em caso de
incumprimento (loss given default).

Diferentes metodologias ou pressupostos utilizados na
andlise de imparidade e diferentes estratégias de
recuperagio condicionam a estimativa dos fluxos de
recuperacio e 0 momento previsto para o seu
recebimento, podendo ter impacto relevante na
determinagdo da imparidade.

Sendo uma &rea em que o érgdo de gestdo tem de
realizar estimativas que incorporam um elevado grau
de subjetividade ou alguma complexidade, bem como
a materialidade dos valores envolvidos no contexto
das demonstragdes financeiras da Caixa, as perdas por
imparidade para risco de crédito foram identificadas
como sendo uma matéria relevante de auditoria.

o Andlise da razoabilidade dos critérios definidos
pela Caixa para identificagdo de situagdes de
aumento significativo de risco de crédito e
validagdo, numa base de amostragem, da aplicagdo
dos referidos critérios e do nivel de stage atribuido.

e Revisdo das divulgagdes constantes das
demonstragdes financeiras relativamente a estas
matérias, tendo em considerag¢do o normativo
contabilistico aplicével.

A
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Descri¢do dos riscos de distor¢do material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢do
material mais significativos identificados

Responsabilidades com pensdes de reforma — Principais pressupostos atuariais (Nota 6.16)

A Caixa assumiu a responsabilidade de pagar aos seus
colaboradores e pensionistas pensdes de reforma e
outros beneficios associados nos termos definidos nos
acordos coletivos de trabalho. Em 31 de dezembro de
2022, as responsabilidades da Caixa por servigos
passados com pensdes de reforma e outros beneficios
associados ascendem a 17.631 m.euros.

As responsabilidades da Caixa associadas aos planos de
beneficio definido foram apuradas pelo atuario
responsével, considerando um conjunto de
pressupostos atuariais, entre os quais, taxa de
desconto, taxas de crescimento dos salarios e das
pensdes e tabuas de mortalidade.

Eventuais altera¢des nos pressupostos atuariais podem
ter impactos relevantes nas responsabilidades com
servicos passados relativas a pensdes.

Os nossos procedimentos de auditoria para dar
resposta aos riscos de distor¢do material identificados
incluiram:

Andlise das atividades de controlo relevantes
implementadas pela Caixa na determinagdo dos
principais pressupostos atuariais utilizados no
apuramento de responsabilidades por servigos
passados relativas a pensdes.

» Verificacio da certificagdo do atudrio responsével

junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes (ASF) e analise da sua
declaragio de independéncia constante no estudo
atuarial de 31 de dezembro de 2022

Leitura do estudo atuarial com referéncia a 31 de
dezembro de 2022 e discussado dos principais
pressupostos atuariais usados.

Andlise da razoabilidade dos principais
pressupostos atuariais utilizados na quantifica¢do
das responsabilidades com pensdes, tendo em
consideracdo: (i) estudo atuarial; (ii) dados de
mercado disponiveis; (iii) informagdo histérica
(ganhos ou perdas de experiéncia); e (iv)
informacdes prestadas pelo 6rgdo de gestdo.

Revis3o das divulgag¢bes incluidas nas
demonstragdes financeiras relativamente a esta
matéria, tendo em consideragdo o normativo
contabilistico aplicavel.

A
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Descrigdio dos riscos de distor¢do material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢do
material mais significativos identificados

Fundo de Resolucéo (Nota 6.32)

Conforme descrito em maior detalhe na Nota 6.32, na
sequéncia das medidas de resolugdo aplicadas ao
Banco Espirito Santo, S.A. (BES) e ao Banif — Banco
Internacional do Funchal, S.A. (Banif), em dezembro
de 2022 o Fundo de Resolugdo detém 19,31% do
capital social do Novo Banco, S.A. (Novo Banco), sem
os correspondentes direitos de voto, e a totalidade do
capital social da Oitante, S.A.

No ambito da aplicacio das referidas medidas, o
Fundo de Resolugdo contraiu empréstimos junto do
Estado Portugués e de um sindicato bancario, no qual
a Caixa n3o participa, e assumiu passivos contingentes
e outras responsabilidades, incluindo as relacionadas
com a litigancia associada a estes processos e com o
mecanismo de capitaliza¢do contingente definido no
ambito da venda em 2017 da participagdo de 75% do
capital social do Novo Banco a Lone Star, nos termos
do qual o Fundo de Resolugdo se compromete a
realizar injecBes de capital no Novo Banco no caso de
se materializarem certas condi¢Bes cumulativas.

Em outubro de 2017 foi celebrado um acordo-quadro
entre o Estado Portugués e o Fundo de Resolugdo,
tendo em vista a disponibilizagdo de meios financeiros
ao Fundo de Resolucgdo para a satisfagdo das
obrigacdes contratuais no dmbito da venda da
participacio de 75% do capital social do Novo Banco
acima mencionada. Este acordo-quadro refere
igualmente que visa assegurar a estabilidade do
esforgo contributivo que recai sobre o setor bancério.

Adicionalmente, em maio de 2021 foi celebrado um
novo contrato de abertura de crédito entre o Fundo
de Resolugdo e o sindicato bancario, em que a Caixa
ndo participa, para financiar os pagamentos que se
mostrem devidos nos termos do referido mecanismo
de capitalizagdo contingente, até ao montante
maximo de 475.000 m.euros.

Foi consagrado o tratamento pari passu das
obrigacdes do Fundo de Resolugdo emergentes deste
novo contrato de abertura de crédito e dos contratos
de empréstimo celebrados anteriormente com o
Estado Portugués e com o sindicato bancdrio.

Os nossos procedimentos de auditoria para dar
resposta aos riscos de distorgdo material identificados
incluiram:

e Anilise dos comunicados publicos divulgados pelo
Fundo de Resolucdo desde 2016 até a data do
nosso relatério.

e Andlise das comunicacdes publicas do Fundo de
Resolucdo e do Gabinete do Ministro das Finangas
de 28 de setembro de 2016 e da comunicagdo
publica do Fundo de Resolugdo de 21 de margo de
2017, relativas as novas condigdes dos
empréstimos celebrados em agosto de 2014 e
dezembro de 2015 pelo Estado Portugués e pelo
sindicato bancério com o Fundo de Resolugdo e ao
correspondente impacto na sua sustentabilidade e
equilibrio financeiro.

e Andlise do anuncio publico e do conteudo da
resolugdo aprovada pelo Conselho de Ministros de
2 de outubro de 2017, que autorizou a celebrag¢do
pelo Estado Portugués, enquanto garante ultimo
da estabilidade financeira, de um acordo-quadro
com o Fundo de Resolugdo, tendo em vista a
disponibilizagdo de meios financeiros ao Fundo de
Resolugio para satisfagdo das obriga¢des
contratuais no &mbito da venda de 75% do capital
social do Novo Banco a Lone Star.

e Analise do acordo-quadro estabelecido entre o
Estado Portugués e o Fundo de Resolugao.

e Leijtura do Gltimo Relatério e Contas do Fundo de
Resolucdo, que se refere ao exercicio de 2021.

e Revisdo do enquadramento contabilistico das
contribui¢des para o Fundo de Resolugdo.

e Revisdo das divulgacdes sobre esta matéria
incluidas no anexo as demonstracdes financeiras.
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Descri¢do dos riscos de distor¢do material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢ao
material mais significativos identificados

Fundo de Resolugdo (Nota 6.32)

De acordo com o ultimo Relatério e Contas disponivel
do Fundo de Resoluc¢do, em 31 de dezembro de 2021
os empréstimos obtidos pelo Fundo de Resolugdo
junto do Estado Portugués e do sindicato bancério, do
qual a Caixa ndo faz parte, ascendiam a 6.382.880
m.euros e 1.129.013 m.euros, respetivamente.

Para reembolsar os empréstimos contraidos e para
fazer face a outras responsabilidades ja assumidas ou
que ainda possa vir a assumir, o Fundo de Resolugdo
dispbe essencialmente das receitas provenientes das
contribuigGes periddicas das institui¢bes participantes
(incluindo da Caixa) e da contribuigdo sobre o setor
bancério. Esta ainda prevista a possibilidade do
membro do Governo responsavel pela drea das
finangas determinar, por portaria, que as instituigdes
participantes efetuem contribuigBes especiais nas
situagdes previstas na legislacdo aplicavel,
nomeadamente na eventualidade do Fundo de
Resolucdo n3o dispor de recursos préprios para o
cumprimento das suas obrigag¢des.

De acordo com o ultimo Relatorio e Contas disponivel
do Fundo de Resolucdo, os recursos préprios do Fundo
de Resolugdo em 31 de dezembro de 2021 eram
negativos.

O custo com as contribuicGes periddicas e com a
contribuicio sobre o setor bancério é registado pela
Caixa numa base anual, conforme previsto na IFRIC 21
- “Taxas”.
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Descri¢do dos riscos de distor¢do material mais
significativos identificados

Sintese da resposta dada aos riscos de distor¢do
material mais significativos identificados

Fundo de Resolugdo (Nota 6.32)

As demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de
2022 refletem a expectativa do 6rgdo de gestdo de
que nio serdo exigidas a Caixa, enquanto entidade
participante do Fundo de Resolugdo, contribuicdes
especiais ou qualquer outro tipo de contribuigcdes
extraordinarias para financiar as medidas de resolugdo
aplicadas ao BES e ao Banif ou qualquer outro passivo
ou passivo contingente assumido pelo Fundo de
Resolugdo no contexto das referidas medidas, tendo
em consideragdo:

- as condigbes estabelecidas no ambito dos
empréstimos contraidos pelo Fundo de Resolugdo
junto do Estado Portugués e de um sindicato
bancério, no qual a Caixa ndo participa, incluindo o
respetivo prazo de vencimento em 31 de
dezembro de 2046 e a possibilidade de
ajustamento desse prazo, tendo por objetivo
garantir que o Fundo de Resolugdo tem
capacidade para cumprir integralmente as suas
obrigacdes com base em receitas regulares e sem
necessidade de recurso a contribui¢des especiais
ou qualguer outro tipo de contribui¢des
extraordindrias por parte do setor bancario; e

- o0s comunicados publicos efetuados pelo Fundo de
Resolucio e pelo Gabinete do Ministro das
Finangas, que referem o objetivo de assegurar que
tais contribui¢Bes ndo serdo necessarias.
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Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do érgdo de fiscalizagdo pelas demonstragdes financeiras
O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparag¢io de demonstra¢des financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢éo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Caixa de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro {IFRS) tal como adotadas pela Unido Europeia;

- elaboracdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de
demonstrag¢des financeiras isentas de distor¢es materiais devido a fraude ou erro;

- adoc3o de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdio da capacidade da Caixa se manter em continuidade, divulgando, quando aplicével, as matérias que
possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 6rgdo de fiscalizacdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgacdo da informacéo
financeira da Caixa.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢io material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou a
erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, € obtemos prova
de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo
se detetar uma distor¢io material devido a fraude € maior do que o risco de ndo se detetar uma distorgdo
material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissGes intencionais, falsas
declaracbes ou desrespeito do controlointerno;

- obtemos uma compreenséo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido

sobre a eficacia do controlo interno da Caixa;

- avaliamos a adequag#o das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgages feitas pelo 6rgdo de gestdo;
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- concluimos sobre se o uso pelo érgdo de gestdo do pressuposto da continuidade foi apropriado e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe alguma incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condicBes que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da Caixa para dar continuidade as
suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a aten¢do no nosso
relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas demonstrages financeiras ou, caso essas divulgagdes
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Caixa
descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstra¢des financeiras representam as transagdes e acontecimentos subjacentes
de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos aos encarregados da governacdo, incluindo o 6rgdo de fiscalizagdo, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria, incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governaggo, incluindo o 6rgéo de fiscalizagdo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes financeiras do ano corrente
e que s3o as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio, exceto guando
a lei ou regulamento proibir a sua divulgagdo publica;

- declaramos ao 6rgdo de fiscalizacdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a independéncia
e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser percecionadas como
ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para eliminar as ameagas ou
quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordéncia da informag8o constante do relatério de gestdo
com as demonstragdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, alinea e} do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que,
para os aspetos materiais, o relatério de gest3o foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares

aplicaveis em vigor, a informag3o financeira nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras
auditadas e, tendo em conta o conhecimento da Caixa, ndo identificdmos incorre¢des materiais.
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Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 102 do Regulamento (UE) n.2 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

- Fomos nomeados auditores da Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo, Caixa Econdmica
Bancdria, S.A. pela primeira vez na assembleia geral de acionistas realizada em 15 de marco de 2019 para um
mandato compreendido entre 2019 e 2021. Na assembleia geral de acionistas realizada em 31 de margo de
2022 fomos nomeados para um segundo mandato compreendido entre 2022 e 2024.

- 0 érgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou suspeita
de fraude com efeito material nas demonstra¢des financeiras. No planeamento e execugdo da nossa auditoria
de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para
responder a possibilidade de distor¢io material das demonstragdes financeiras devido a fraude. Em resultado
do nosso trabalho n3o identificdAmos qualquer distor¢do material nas demonstragdes financeiras devido a
fraude.

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos € consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregamos ao 6rgdo de fiscalizagdo da Caixa nesta mesma data.

- Declaramos que ndo prestamos quaisquer servicos proibidos nos termos do anterior artigo 77.2, nimero 8, do
Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, entretanto revogado, e do artigo 5.2, nimero 1, do
Regulamento (UE) n.2 537/2014, e que mantivemos a nossa independéncia face a Caixa durante a realizagdo
da auditoria.

Lisboa, 29 de margo de 2023

Lo Ao Ao

Deloitte & Associados, SROCS.A.

Representada por Paulo Alexandre Rosa Pereira Antunes, ROC
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