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Preambulo

A Caixa Econdmica da Misericordia de Angra do Heroismo, Caixa Econdmica Bancaria, S.A,,
doravante CEMAH, é uma instituicdao de crédito, constituida em 26 de abril de 1896. Esta
autorizada a operar no dmbito do disposto no Decreto-Lei n.2 298/92, de 31 de dezembro, que
consiste no Regime Geral das InstituicBes de Crédito e das Sociedades Financeiras, e do Decreto-

Lei n.2 190/2015, de 10 de setembro, que regulamenta o funcionamento das caixas econdmicas.

Na prossecucdo do fim a que estd adstrita — criacdo de valor para cofinanciamento da obra
assistencialista e promocdo dos nobres fins de solidariedade social das suas instituicdo acionistas
- a Santa Casa da Misericérdia de Angra do Heroismo (SCMAH) e A Beneficéncia Familiar (ABF)—,
a CEMAH procura pautar a sua atuacdo pela valorizacdo dos ditames éticos transversais a toda a
sua atividade, designadamente no ambito das rela¢des entre colaboradores, colaboradores e

clientes e colaboradores e prestadores de servicos.

O presente cédigo foi revisto pela Unidade de Conformidade e aprovado pelo Conselho de

Administracdo, apds parecer prévio do Conselho Fiscal.

Capitulo | — Natureza e ambito

Artigo 1.2 - Natureza

1. O presente Cddigo de Conduta estabelece as normas e procedimentos fundamentais, bem
como as regras gerais de conduta a observar na pratica da atividade bancéria desenvolvida
pela CEMAH, tendo em consideracdo as disposicGes legais e as normas regulamentares
aplicaveis.

2. A CEMAH assegura que o Codigo de Conduta e os demais normativos internos que regem a

atuacdo da Instituicdo sdo claros e coerentes entre si.

Artigo 2.2 - Ambito

1. Opresente Codigo de Conduta vincula os membros dos érgdos de administracdo e de fiscalizacdo

e os colaboradores da Instituicdo, incluindo os ocasionais e estagiarios.
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2. O presente Cdédigo de Conduta é aplicavel, igualmente, aos prestadores de servico com os quais
a Instituicdo estabeleca uma relacdo em contexto de qualquer atividade ou subcontratacdo de

fungBes, de acordo com a Politica de Contratacdo em vigor.

Capitulo Il = Organizacao e funcionamento

Artigo 3.2 - Organizacdo interna

1. O Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal da CEMAH, apoiados na Gestdo de Topo e
titulares de fungdes essenciais, encetam esforcos conjuntos para promover uma gestdo sa e
prudente da instituicdo, bem como uma cultura organizacional fundada em elevados
padrdes de exigéncia ética, que visa, concomitantemente:

a) Consolidar a cultura de risco da CEMAH, com vista a assegurar que esta abrange todas
as areas de atividade e que assegura que o0s riscos a que a Instituicdo se encontra ou
pode vir a encontrar exposta sdo devidamente identificados, avaliados, monitorizados e
controlados;

b) Promover, junto de todos os colaboradores uma conduta profissional de
responsabilidade e prudéncia, no desempenho das suas fun¢Bes, em observancia de
todas as diretrizes definidas no presente Coddigo de Conduta e demais politicas
instituidas;

c) Reforgar e cimentar a confianca e reputacdo da CEMAH, tanto perante os seus
colaboradores, quanto perante clientes, investidores, prestadores de servigos,
autoridades de supervisdo e demais terceiros;

d) Promover um ambiente organizacional de partilha livre de opinido e de comunicacédo
superior dos problemas que venham a existir, sem receio de represalias ou adocdo de
praticas de gestdo agressivas.

2. A estrutura organica da CEMAH procura afetar os seus colaboradores, na medida do
possivel, em exclusividade a cada atividade, sem interferéncia em qualquer outra que possa
gerar conflito, priorizando a integral satisfacdo do cliente, através da garantia dos niveis de

qualidade e de rendibilidade contratados previamente.
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Artigo 4.2 - Funcionamento interno e controlo

O Conselho de Administracdo perspetiva o controlo interno como elemento crucial para a
resiliéncia e bom desempenho da CEMAH e adota politicas e procedimentos com vista ao
seu robustecimento.

As diversas unidades da CEMAH devem pautar o desempenho das suas atribuicdes pela
observancia exaustiva dos procedimentos de controlo interno adotados a cada nivel,
nomeadamente os que respeitam a segregacdo de funcdes, a justificacdo da informacao
contabilistica e financeira, a avaliacdo do risco e a realizacdo de objetivos, assegurando a
transparéncia adequada as atividades exercidas pela CEMAH.

Devem as diferentes unidades da CEMAH proceder ao tratamento irrepreensivel dos
clientes, nomeadamente no que se refere ao atendimento prioritdrio de acordo com a
legislacdo em vigor, privilegiando a sua satisfacdo, utilizando esforcos de modo a assegurar
o atendimento justo e atempado das suas reclamacdes e ainda diligenciando a organizacdo
dos arquivos de documentacdo, por forma a garantir o seu facil manuseamento e
identificacdo, de acordo com as necessidades do exercicio das fun¢des de auditoria, interna
ou externa, e a observancia das disposicdes legais e regulamentares em vigor.

Deverdo ser tomadas todas as medidas necessarias para obviar a ocorréncia de situacdes
conflituosas ou de utilizagdo indevida de informacao.

Compete a todos os colaboradores a gestdao quotidiana dos riscos, em consonancia com as
politicas, procedimentos e controlos da CEMAH, tendo em conta a capacidade de risco da
Instituicdo e a sua apeténcia pelo mesmo;

No ambito do processo de recrutamento e selecdo de novos colaboradores e membros dos
orgdos sociais, a CEMAH assegura que é avaliada a adesdo de cada candidato aos padrdes

éticos e valores preconizados pela Instituicdo.

Artigo 5.2 - Prevencdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento de Terrorismo

(PBCFT)

A CEMAH observa as disposices normativas internas, legais e regulamentares referentes a
prevencdo e combate ao BCFT.

Os procedimentos internos a adotar de forma a combater o BCFT estdo devidamente
plasmados na Politica de Prevencdo de BCFT, bem como Manual de Prevencdo de BCFT da

instituicdo, disponiveis na plataforma Intranet.
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3. Oscolaboradores da CEMAH deverdo pautar a sua atuagdo com zelo e diligéncia profissional,
designadamente nos processos de identificacdo dos clientes, dos seus representantes e
beneficidrios, sempre que se estabeleca uma relacdo de negdcio ou se executem transagées
ocasionais.

4. Sobre os colaboradores da CEMAH recaem ainda os deveres previstos na Politica de
Prevencdo de BCFT, incluindo o dever de comunicacdo de toda e qualquer operacdo

potencialmente suspeita de configurar uma situacdo de BCFT.

Artigo 6.2 - Protecdo de Dados Pessoais

As operacGes de tratamento dos dados pessoais sdo realizadas de acordo com as normas
aplicaveis referentes as medidas de protecdo e de seguranga, de cardcter técnico e organizativo
e adequadas ao risco que o tratamento de dados apresenta, sendo estas medidas criteriosamente
respeitadas pela CEMAH, de acordo com os termos da Politica de Privacidade e Protecdo de

Dados e da Politica de Seguranca da Informacao.

Artigo 7.2 - Prevencdo da corrupgao

1. A CEMAH combate veementemente a pratica de qualquer forma de corrupgdo ou suborno no
ambito da sua atividade, nos termos detalhados na Politica de Gestdo de Conflito de Interesses
e Partes Relacionadas.

2. A par dos restantes normativos internos existentes, a CEMAH assegura a elaboracdo, revisao,
em base trianual, e divulgacdo de um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes
Conexas, no qual documenta as principais atividades da Instituicdo que apresentam
vulnerabilidades a ocorréncia de situa¢des de corrupgdo, bem como as respetivas medidas

preventivas e sanadoras, garantindo, ainda, a formagdo dos colaboradores sobre o tema.

Artigo 8.2 - Informacdo genérica, marketing e publicidade

A prestacdo de informacao, obrigatdria ou facultativa, ao publico, aos clientes ou as entidades
competentes, deve ser efetuada de acordo com as disposicdes legais aplicaveis e

regulamentares estabelecidas e procedimentos internos.
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2.

Nas acdes de publicidade ou de marketing devem ser atendidos os interesses do consumidor
e respeitados os principios a que estas a¢cdes estdo sujeitas, nomeadamente os da veracidade,
da objetividade, da clareza e da oportunidade, bem como a prestacdo de consentimento

formal do cliente, no que respeita a comunicac¢des a ele diretamente dirigidas.

Capitulo Il = Conduta Profissional e Exercicio de Funcdes

1.

Artigo 9.2 - Deveres gerais no desempenho das funcdes

E proibida a utilizacdo pelos colaboradores de qualquer informacio obtida no 4mbito da sua
atividade profissional em proveito préprio para qualguer fim que ndo o desempenho das suas
fungBes profissionais na CEMAH.

No exercicio das suas funcdes, os colaboradores e os membros dos érgdos da administracdo
e fiscalizacdo deverdo pautar o seu desempenho pelos mais elevados padrdes de integridade
e honestidade pessoais, cumprindo todas as disposicGes legais, deontoldgicas e
regulamentares em vigor, aplicaveis a atividade por eles desenvolvida, bem como todos os
normativos e procedimentos internos divulgados. Neste ambito, o cumprimento escrupuloso
dos procedimentos instituidos pelos colaboradores serd considerado para efeitos de avaliacao
de desempenho, bem como eventuais desvios.

Os colaboradores, em geral, e os membros dos érgdos da administracdo, em particular, bem
como as pessoas que exercem cargos de direcdo, de chefia, ou similares, devem proceder,
com a diligéncia de um gestor criterioso e prudente, de acordo com o principio da reparticdo
de riscos, privilegiando o estrito interesse dos clientes da Instituicdo.

Aos colaboradores incumbem, no exercicio das suas funcdes, ou na prestacdo dos seus
servicos, os deveres de:

a) Comunicar atempadamente, pelos canais proprios, quaisquer conflitos de interesses ou
de deveres que possam comprometer a observancia integral das normas de conduta
aplicaveis;

b) Tomar medidas adequadas que estejam ao seu alcance para frustrar atuacles de que
tenham conhecimento e que integrem a utilizagdo abusiva de informacdo ou resultem
em infracdo as normas vigentes, informando imediatamente desse facto o Responsavel,

de acordo com as politicas instituidas;
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Manter em perfeita organizacdo toda a informacdo inerente as suas atribuicdes
profissionais, desempenhando as func¢des que |he sdo atribuidas com transparéncia,
sensatez, eficacia e prudéncia;

Acautelar o manuseamento de documentacdo de clientes e parceiros, garantindo que
lidam com esta de forma diligente, evitando situacdes que possam resultar em acessos
indevidos por outros, bem como recusando documentacdo semipreenchida ou em
branco ja assinada, como mecanismo preventivo de fraudes;

Velar pela conservacdo de equipamentos e outros meios de trabalho colocados a sua
disposicdo, evitando a inconveniente utilizagdo dos mesmos ou a ocorréncia de
desperdicios e contribuindo para a gestdo eficiente daqueles, nomeadamente de
viaturas, computadores, telefones e fotocopiadoras, devendo os mesmos ser usados
exclusivamente para fins relacionados com a prestacdo de trabalho;

Prestar aos clientes todas informacdes que lhe sejam solicitadas, em harmonia com os
procedimentos internos vigentes e integral observancia do sigilo profissional;

Reportar tempestivamente, pelos canais proprios, as reclamacdes dos clientes, devendo
o Responsavel assegurar o encaminhamento das reclamacdes de acordo com as normas
legais em vigor;

Cooperar prontamente com as autoridades de supervisdo, em cumprimento dos limites
legais, atento o ambito das atribuicBes especificas daquelas entidades e em estreita
ligacdo com a Auditoria Interna e Externa, abstendo-se de levantar obstdculos ao
exercicio das suas funcdes.

No caso de (quer no exercicio da sua atividade, quer a titulo pessoal) os colaboradores
forem constituidos arguidos, sujeitos a qualquer tipo de censura ou sentenca judicial,
bem como chamados a prestar informacdo em qualquer processo que de alguma forma
envolva a Instituicdo, deverdo notificar prontamente a CEMAH;

Comparecer no seu local de trabalho utilizando formas de apresentagdo e higiene pessoal
que ndo afetem a imagem da Instituicdo, tida pelos clientes, e ter uma conduta
profissional de acordo com comportamentos civicos normais;

Zelar pelo bom ambiente e pela boa relacdo de trabalho com os outros colaboradores da
CEMAH;

Cumprir rigorosamente as regras de seguranca e informar com a devida antecedéncia,
pelos canais proprios, da ocorréncia de qualquer situacdo anémala, que comprometa a

seguranca da instituicdo em geral;
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5. Os colaboradores, relativamente a questdes de natureza técnica para as quais ndo se
encontrem devidamente habilitados, ndo poderdo adotar qualquer decisdo sem a consulta e

parecer prévio do departamento competente da CEMAH para a prestacdo de informacao.

Artigo 10.2 - Deveres enquanto intermediario de crédito

6. Os membros do orgdo de administracdo, os responsaveis técnicos pela atividade do
intermediario de crédito designados pela CEMAH e os seus colaboradores devem proceder,
nas relacdes com os consumidores, mutuantes e outros intermedidrios de crédito, com
diligéncia, lealdade, discricdo e respeito consciencioso pelos interesses que lhes estdo
confiados, designadamente pelos direitos dos consumidores.

7. Mais concretamente, no contexto das relages com os consumidores, os intermedidrios de
crédito devem em particular:

a) Abster-se de intermediar contratos de crédito sobre os quais ndo possuam informacao
detalhada e objetiva;

b) Desenvolver a atividade de intermediario com base nas informagdes obtidas sobre a
situacdo financeira, objetivos e necessidades do consumidor, bem como em
pressupostos razoaveis sobre 0s riscos para a situacdo financeira do consumidor ao longo
da vigéncia do crédito;

c) Diligenciar no sentido da prevencdo de emissdo de declaragdes ilegais, inexatas,

incompletas ou ininteligiveis por parte dos consumidores.

Artigo 11.2 - Declarag8es publicas e Comunicacdo com Terceiros

Os colaboradores sé poderdo prestar declaragdes publicas, conceder entrevistas,
designadamente a érgdos de comunicacdo social, revelar fatos ou elementos respeitantes a vida
da Instituicdo ou intervir em qualquer outro tipo de manifestacdes da mesma natureza que
possam envolver a CEMAH, se para tal tiverem sido autorizados e/ou nomeados pelo Conselho

de Administracao.

Artigo 12.2 - Periodo normal de funcionamento
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1. No periodo normal de funcionamento que estiver fixado para qualquer unidade organica,
nenhuma funcdo poderd ficar inacessivel, inativa ou com impossibilidade de resposta por
qualquer motivo.

2. Cadacolaborador é pessoalmente responsdvel por assegurar a normal capacidade de resposta
da respetiva funcdo durante as suas auséncias, ainda que temporarias, devendo mobilizar,
para o efeito, as formas de substituicdo estabelecidas internamente.

3. Qualquer restricdo ao pleno cumprimento do previsto nos nuUmeros anteriores,
designadamente em resultado da escassez do numero de colaboradores presentes para
assegurar a conjugacdo de horarios, incluindo o periodo de almoco, devera ser reportada ao
superior hierdrquico para que possa ser adequadamente gerida.

4. Para além da responsabilidade pessoal referida nos nimeros anteriores, compete as chefias
certificarem-se de que estdo garantidos os processos de substituicdo, com adequada
capacidade de resposta, por parte de todos os colaboradores de todas as unidades organicas.

5. E vedado apresentar como justificacdo de impossibilidade de resposta, em especial nas
relacGes com o exterior, a falta de competéncia de decidir ou a impossibilidade de o fazer com

base na auséncia ou impedimento de qualquer colaborador.

Artigo 13.2 - Competéncia, diligéncia e transparéncia

1. O Conselho de Administracdo assegura a diligéncia, lealdade e neutralidade nas relacGes
mantidas entre a Instituicdo e terceiros, promovendo a adocdo de procedimentos internos
isentos, transparentes e auditaveis, nomeadamente no ambito da contratacdo de servicos e
aquisicdo e alienacdo de ativos pela CEMAH.

2. Os colaboradores devem contribuir para que a todos os clientes seja assegurado um
tratamento competente diligente, neutral, transparente e discreto, em respeito absoluto

pelos seus interesses.

Artigo 14.2 - Igualdade de tratamento

Os colaboradores devem cooperar para que seja assegurado a todos os clientes igualdade de
tratamento, ndo fazendo qualquer discriminacdo entre eles que ndo resulte de direitos que lhes

assistam, em consequéncia de qualquer dispositivo legal ou regulamentar vigente.
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Capitulo IV — Operacdes pessoais e relacdes internas

Artigo 15.2 - Conflito de Interesses

1. Para efeitos do presente Cédigo de Conduta, entende-se por conflito de interesses o conflito
que poderd ocorrer entre o interesse do colaborador em acautelar o desempenho da sua
fungdo e um seu interesse particular ou interesses de parentes e afins, que poderdo influenciar
a sua performance e responsabilidades ou comprometer a sua imparcialidade, objetividade e
independéncia.

2. ACEMAH rege-se, nesta matéria, pelo disposto na Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses
e Partes Relacionadas, disponivel na plataforma Intranet e site institucional, bem como pelo
disposto nos artigos 85.2 e 86.2 do Regime Geral das InstituicGes de Crédito e Sociedades
Financeiras.

3. A Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses e Partes Relacionadas detalha as condices e
procedimentos aplicdveis em matéria de negdcio com partes relacionadas, acumulacdo de

funcBes, aceitacdo de liberalidades e ofertas e relacdo com terceiros, entre outras matérias.

Artigo 16.2 - Regime de Exclusividade

1. Dado o elevado grau de responsabilidade e exigéncia das fung®es individuais de cada
colaborador, bem como o rigor e transparéncia das decisdes subjacentes a atividade bancaria,
a prestacdo de trabalho na CEMAH deverd, idealmente, ser exercida em regime de
exclusividade.

2. Nd&o obstante, os colaboradores e membros dos érgaos sociais poderdo acumular funcées, nas
condicGes previstas na Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses e Partes Relacionadas da

CEMAH.

Artigo 17.2 - Solvéncia e integridade individuais

1. Constituem atividades especialmente vedadas aos colaboradores:
a) A emissdo de cheques sem cobertura ou a movimentacdo de contas a ordem com

violacdo dos limites de crédito autorizado;
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b) A obtencdo de crédito junto de outros colaboradores ou clientes, no ou através do
exercicio das suas funcdes;

c) Qualquer forma de envolvimento financeiro com clientes, designadamente quando
resulte de movimentos entre contas bancdrias daqueles e do colaborador, que possa
comprometer a sua probidade pessoal.

2. Constituem atividades perante as quais os colaboradores devem ter um especial dever de
cuidado:

a) A obtencdo de crédito junto de qualquer terceiro em montante e condicBes que possa

conduzir a sua insolvéncia ou comprometer a integridade pessoal.

Capitulo V — Segredo profissional

Artigo 18.2 - Dever de segredo

1. Os membros dos érgdos sociais e os demais colaboradores devem guardar segredo, nado
podendo revelar ou utilizar informac&es sobre factos ou elementos respeitantes a vida da
Instituicdo ou as relacGes desta com os seus clientes, cujo conhecimento lhes advenha
exclusivamente do exercicio das suas fungdes.

2. Estdo sujeitos a segredo, em especial, os nomes dos clientes, as contas e seus movimentos,
bem como outras operagdes bancdrias.

3. Osfactos ou elementos aludidos nos nimeros anteriores sé podem ser revelados, cessando o
dever de segredo, mediante autorizagdo escrita da pessoa a que respeitem ou nos casos

inequivocamente previstos na lei.

Artigo 19.2 - Regras de Confidencialidade

1. O dever de sigilo e confidencialidade é extensivo a todos os colaboradores entre si e com
terceiros, no ambito do exercicio das suas fun¢des ou nas situacdes extralaborais, devendo
ser observadas as disposi¢des internas em vigor.

2. Odeverdesigilo e confidencialidade persiste mesmo depois do termo do mandato dos 6rgdos

sociais ou servico e da revogacdo, denuncia ou caducidade do contrato de trabalho.
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3. Os principios e deveres subjacentes ao tema da confidencialidade encontram-se definidos na

Politica de Seguranca de Informacéo.

Capitulo VI — Internet e correio eletrénico

Artigo 20.92 - Disponibilizacdo, controlo e auditoria

1. Alnternet e o servico de correio eletrénico sdo instrumentos de trabalho disponibilizados aos
colaboradores para utilizacdo no trabalho, sendo a sua utilizacdo suscetivel de controlo,
monitorizacdo e auditoria por parte da CEMAH, nos termos das normas aplicaveis.

2. Aescolha dos meios de controlo, monitorizacdo e auditoria a que se refere o nimero anterior
obedece aos principios da necessidade, suficiéncia, razoabilidade e proporcionalidade,
garantidos que sejam os principios juridicos, os fundamentos de legitimidade, os direitos dos
titulares e as obrigacGes técnicas e organizatdrias das operacdes de tratamento de dados

pessoais realizadas nesse ambito.

Artigo 21.2 - Normas de Conduta

1. A utilizacdo dos sistemas e das tecnologias de informacdo da CEMAH deve ser feita de acordo
com os termos da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados, Politica de Seguranca de
Informacdo e demais politicas e instrucdes de Seguranca da CEMAH.

2. Qualquer prejuizo para a CEMAH, resultante do incumprimento da norma prevista no nimero

anterior, é da inteira responsabilidade do seu colaborador.

Capitulo VIl — Acao disciplinar

Artigo 22.2 - Infracdo disciplinar

A CEMAH adota medidas que valorizam os comportamentos alinhados com a cultura

organizacional que promove, sendo que a violagdo por parte dos colaboradores das normas
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previstas no presente Codigo de Conduta, constitui infracdo disciplinar passivel de pena
adequada e proporcional, nos termos do regime disciplinar aplicavel, sem prejuizo da

responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal que possa ter lugar.

Artigo 23.2 - Instauracdo e instrucdo do Processo Disciplinar

Os membros dos orgdos de administracao e de fiscalizacdo e os colaboradores ficam obrigados a
prestar todas as informacdes que lhe sejam solicitadas, no ambito da instauracdo de um processo
disciplinar, e relativamente aos fatos com ele conexos, com respeito pelas disposicdes legais e

regulamentares aplicaveis.

Capitulo VIII — Outras disposicdes

Artigo 24.2 - Concurso com outras normas de ética e deontologia profissionais

Nos casos em que o colaborador violar simultaneamente normas previstas neste documento e
outras normas de deontologia profissional a que legalmente se encontre vinculado, o presente
Cédigo de Conduta sé sera aplicavel quando as regras aludidas a que o colaborador esteja
obrigado forem menos exigentes do que as aqui previstas, salvaguardando que a isso nao se

oponha o estatuto profissional do colaborador, nos casos em que o mesmo tenha forga de lei.

Artigo 25.2 - Adesao da CEMAH ao Cédigo de Conduta da Associacdo Portuguesa de

Bancos

Em resultado da integracdo da CEMAH na Associacdo Portuguesa de Bancos (APB), os
colaboradores encontram-se vinculados ao cumprimento das normas previstas no Cédigo de

Conduta daquela Associacao.

Artigo 26.2 - Comunicacdo de Irregularidades
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Aos colaboradores compete comunicar a Unidade de Conformidade qualquer situagao efetiva ou

com potencial para resultar numa situacdo de irregularidade nos termos das politicas internas

instituidas.

Artigo 27.2 - Acompanhamento

1. A CEMAH, de modo a certificar-se do cumprimento das normas presentes no Cddigo de

Conduta, através da Unidade de Conformidade, garante:

a)

A promocdo de a¢des de formacgado sobre o tema ética e conduta, de carater obrigatério
no momento do inicio de fun¢des e renovadas a cada dois anos ou sempre que se
registem alteracGes significativas ao conteudo do presente Cédigo, para promocgdo da
sensibilizacdo continua dos colaboradores, incluindo os membros dos érgdos de
administracdo e de fiscalizacdo, para os valores e regras de conduta em vigor na
instituicdo, bem como respetivas consequéncias legais e disciplinares aplicaveis em caso
de conduta impropria;

A comunicacdo e divulgacdo periddica das regras de conduta vigentes, por forma a
assegurar que os colaboradores estdo cientes das mesmas no quotidiano e, em
particular, na gestdo e no processo de tomada de decisdo.

A resposta a questSes que lhe sejam submetidas e esclarecimentos solicitados pelos
colaboradores relacionados com o conteldo e a correta observancia do presente Cédigo;
A realizacdo de verificacdo regular de conformidade tendo por objetivo mitigar riscos de
incumprimento;

A analise de situacGes de potencial incumprimento das regras que constam do presente

Cédigo e respetivo reporte ao Conselho de Administracao.

2. O Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal promovem, a cada cinco anos, avaliacdes

periddicas e independentes, realizadas por entidades externas, sobre a ética e conduta da

CEMAH, que abrangem também, especificamente a conduta e valores do Conselho de

Administracdo, Conselho Fiscal e respetivos Comités.

Artigo 28.9 - Vigéncia

O presente Codigo de Conduta entra em vigor apds a sua aprovacdo pelo Conselho de

Administracdo, na sequéncia de parecer prévio do Conselho Fiscal.
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Artigo 29.9 - Revisao
1. O presente Cdodigo de Conduta é revisto pela Unidade de Conformidade com uma
periodicidade minima anual ou sempre que se considere necessario, nomeadamente na
sequéncia de alteracdes na legislacdo e regulamentacdo.
2. A CEMAH assegura que todos os colaboradores sdo informados do Codigo de Conduta em
vigor e que atomada de conhecimento é formalizada através de declaracdo expressa por parte

cada colaborador.

Artigo 30.2 - Divulgacdo

O presente Cddigo de Conduta encontra-se disponibilizado na pagina oficial da CEMAH, bem como

na plataforma Intranet.
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